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Exmo. Senhor, idante,

Chefe de Gabinete de S.Exa. o Presidente

da Assembleia Legislativa Regional dos Agores . t
\oZ

Para efeitos do n® 2 do Art® 2299 da Constituigdo da Republica Portuguesa e do art®
1420 do Regimento da Assembleia da RepUblica e por determinagéo de Sua Exceléncia
o Presidente da Assembleia da Replblica, junto se envia copia das seguintes

iniciativas:

» Projecto de Lei n® 175/XI (PS) - "Procede & tercelra alteragdo & Lei n° 23/96, de 26 de Julho, que
"Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de setvigos
publicos essenciais”;

e Projecto de lei n® 205/XI (BE) — "Procede & terceira alteracdo & Lei n© 23/96, de 26 de Julho,

estabelecendo a impossibilidade de suspensdo dos servigos publicos essenciais em situagles de
caréncia economica”;

e Projecto de lei n® 305/XI (PCP) — "defermina um praze mdximo de 2 dias uteis para os
procedimentos cautelares em matéria de servigos publicos essenciais”.

Mais se remete cépia do oficio n® 368/CAEIE remetido a este Gabinete pelo Presidente
da Comissdo de Assuntos Economicos desta Assembleia, por conter informagdo sobre a

matéria em aprego.
Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE DE GABINETE

S YWPN (O

(Eduardo Ambar)
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Procede & é;;ra alteraciio a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que “Cria no ordenamento

juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servicos publicos

Exposi¢cdo de motivos

Os servicos publicos essenciais (SPE) assumem uma enorme relevancia para o cidaddo comum,
uma vez que abarcam um conjunto de servigos indispenséveis para a qualidade de vida nas

sociedades actuais.

Em diversos ordenamentos juridicos procede-se & tutela dos SPE, visando consagrar um
conjunto de direitos basicos aos utentes dos mesmos € de deveres e obrigacGes as entidades

prestadoras dos servigos.

O legislador portugués seguindo a tendéncia internacional consagrou a tutela destes direitos
na Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, alterada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro, e pela Lei
n.° 24/2008, de 2 de Junho, estabelecendo nomeadamente o direito de participagéio, o dever de
informagfio por parte do prestador, o direito a factura detalhada, a proibi¢dio de cobranga de
servigos minimos, o direito & qualidade dos servigos prestados, o direito & quitagdo parcial, os
prazos de prescrigio e de éaducidade para o exercicio dos direitos por parte do prestador € a

proibigio de exigéncia de caugdes para 0 acesso a0 servigo.

Face ao alargamento decorrente da Lei 12/2008, de 26 de Fevereiro, constata-se que 08
litigios emergentes dos contratos de fornecimento de servigos publicos essenciais agravaram o
volume processual nos tribunais judiciais, € mesmo nos tribunais administrativos e'ﬁscais, 0
que aconselha a adopgdo de medidas que visem obviar tal situagio assegurando o acesso

rapido e célere a justica por parte dos utentes dos SPE.




Ora, os tribunais arbitrais, pela simplicidade dos métodos e processos que utilizam, cumprem
na plenitude a trilogia que constitui fundamento do direito a justiga: uma justi¢a célere, segura

(eficaz) e no onerosa (graciosa ou tendencialmente gratuita).

Y4

Com efeito, a arbitragem necessdria e/ou voluntaria institucional perfila-se como uma via ;

/f

privilegiada de correcgdo de algumas das assimetrias impostas pelos actuais estrangulamento

existentes no funcionamento de alguns dos mgcanismos de acesso a justiga.

Neste contexto, a sujei¢fo dos litigios eme

rgentes das relagdes juridicas de consumo em

matéria de servigos piiblicos essenciais a tribunais arbitrais necessarios representa, pois, um

imperativo que importa aprofundar.

Acresce que os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, presentemente em

funcionamento, garantem ja a cobertura do territorio nacional e dadas as suas caracteristicas

de imparcialidade, neutralidade, independéncia, informalidade, eficdcia, proximidade,

celeridade de funcionamento e experiéncia, ;

os conflitos de consumo surgidos na area dos

Em suma, atentas as caracteristicas da arbitr

tribunais arbitrais, consideram-se reunidas 3

afiguram-se os mecanismos ideais para resolver

SPE.

hgem € o éxito associado ao funcionamento dos

s condigdes, para relativamente aos litigios de

consumo que tenham por sujeitos, os consumidores na acepgéo da Lei de Defesa do

Consumidor e por objecto os SPE, avangar

com a cria¢do de um mecanismo de arbitragem

necessaria que permita tornar efectivo o ace$so 4 justiga numa drea tdo sensivel como a dos

SPE.

Assim, nos termos Constitucionais e Regi

assinados do Grupo Parlamentar do Partido $ocialista apresentar o seguinte Projecto de Lei:

Antigo 1°

Alteracio da Lei n.° 23/96, de 26 de Julh

0, que cria no ordenamento juridico alguns

mecanismos destinados a proteger p utente de servigos publicos essenciais

mentais aplicdveis, vém os Deputados abaixo-




O artigo 15° da Lei n.° 23/96, de 26 de Tulho, dlterada pela Lei n® 12/2008, de 26 de Fevereiro,

e pela Lei n.° 24/2008, de 2 de Junho, passaat

«Art

Resolugio de litigios ¢

1. Quando as partes, em caso de litigio

er a seguinte redac¢ao:

°15.°

arbitragem necessaria

resultante da prestagfo de um servigo publico

essencial, optem por recorrer a mecanjsmos de resolugio extrajudicial de conflitos de

consumo, suspende-se no seu decurso § prazo paraa interposicdo da acgio judicial.

2. Os litigios de consumo no &mbito dgs servigos piblicos essenciais estdo sujeitos a

arbitragem necessaria quando sejam sibmetidos a apreciagio do Tribunal Arbitral dos

Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo legalmente autorizados.

Ajigo 2°
Aplicaci

0 no tempo

A presente lei aplica-se as relagdes que subsistam a data da sua entrada em vigor.

Art

igo 3°

Entradp em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte

eputados

a sua publicagao.
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ASSUNTO: Nova apreciaco no generalidade dos Pro,fecros de Lei 175/X1/12 (PS), 205/Xi/1¢
(BE} e 305'5/X."/_’.{Gr {PCP} _ A DA C k‘f C,
(Moot )
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O Grupo de Trabalho que se encontra a proceder a aprecmgao dos Pr Jecto /de LeZ
rﬂ ‘E - LAs (Va

referidos em epigrafe solicitou, pelas razbes expostas em anexo, a Prorrogacao por 15

dias do prazo de aprec1agao na generalidade dos referidos diplomas, p; eig que genho r ﬁ,m
— e Lo T
requeré-los em nome da Comiss3o. Lede < 19 v

' L«clwq .

: 10.07.12
Com a expressdo dos meus melhores cumprimentos, | L“

Anténio Johé Seguro
Presidente

Divisao de Apoio s Comissdes
Palacio de S3o Bento 1243-068 Lisboa
Tel, +351 21 3919501 Fax+351 21 391 ?4 38 E-matl; comissan-economia@ar. parlamento pt
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o
Grupo de Trabalho - Servigos Ptblicos Essenciais ”"’ ’_{ 04

Excelentissimo Senhor
Presidente da Comiss3oc de Assuntos

Econdmicos, Inovagio e Energia

ASSUNTO: Nova apreciagéio na generalidade dos Projectos de Lei 175/X1/12 (PS), 205/X1/13
(BE} e 305/X1/12 (PCP)

Tendo em consideracdo o Requerimento.de 24 de junho referente ao assunto em
epl’grafell[em anexo), o mesmo foi apreciado-em reunido desta Comissido de 30 do
mesmo més, no dmbito da qual foi deliberada a constituicdo de um Grupo de

Trabalho com o0 mandato de reapreciagdo das iniciativas supra citadas.

Em reunido do referido Grupo, foi consensualizado entre os Grupos Parlamentares
a necessidade de proceder as diligéncias constantes das Notas Técnicas dos

referidos Projectos de Lei, em matéria de consulta de diversas entidades,

nomeadamente:

(i) Efectuar a consulta gbrigatéria do Conselho Superior da Magistratura, do
' Conselho Superior do Ministério Piblico e da Ordem dos Advogados.

(i) Solicitar o parecer escrito das Regides Auténomas, da Associacdo Nacional de

Municipios Portugueses, de Associa¢bes de Defesa dos Consumidores, dos
varios Centros de Arbitragem e do Centro Nacional de Informagio e
Arbitragem de Conflitos de Consumo.

(iii) Conceder uma audiéncia ao Centro de Informacédo de Consumo e Arbitragem

do Porto, na sequéncia do pedido efectuado.
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Grupo de Trabalho - Servigos Pdblicos Essenciais

Assim, e afendendo:

e Ao prazo constante do Reqlierimento de baixa a Comissio para nova
apreciacdo dos referidos projectos,

s A agenda dos trabalthos parlamentares, nomeadamente a existéncia de jornadas
parlamentares a 12 e 13 de Julho, as reunides de ComissGes e as SessGes

Plendrias,
O Grupo de Trabalho solicita a prorrogagio, por duas semanas, do prazo de
apreciacdo das iniciativas legislativas, de modo a poder proceder as diligéncias

anteriormente referidas.

Na eventualidade de um despacho favoravel, solicita ainda o Grupo de Trabalho:

» Autoriza¢do para que as audi¢des obrigatérias anteriormente referidas possam _ / /

decorrer em paralelo com os trabalhos da Sess&o Plendria de dia 14 de Julho.

* Que se d& cumprimento ao disposto no artigo 142.2 do Regimento da

—_—

Assembleia da Republica no que diz respeito a audigdo dos érghos de governo

préprio das regides auténomas, relativamente aos referidos diplomas.

Melhores cumprimentos,

A Coordenadora do Grupo de Trabalho

&m\ﬁl—h %m'&\ e ™y
P

Paula Barros
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Os deputados abaizo assinados vém, nos tetmos e para cfeitos do disposto
o arngo 146.° de Regimento da Asscmbleia da Reptiblica, solicitar que o
Lrojecto de Lein” 175 /XY (PS), que proceds 4 sercerra alieragio & Lei n.” 23/ 96,
de 26 de Juitho. que "Cria no ordenamenta juridico alguns mecanismos aesinados a proteger
o wdte Ge servicor priblicos essenciais”, o Projecto de Lei n.° 205/X1 (BE), g
newcede & ereoww alteracde 4 Lei n° 23/96, de 26 de [uilhs, estabelecendo a
Smposiibilidaae a’% susbensdoe dos Servigos priblicos essenaais e Jtaqedes a; carénca
;‘;‘;iﬁz'[irﬂéﬁ;:”. ¢ » Projecto de Lei n.° 305 /XY (PCP), gue “determina um praze
e 4 2 Giws ARl para o5 pmrea’wmfm cautelares em matitie de serwitos prRblcos
sieencsais” oue baixem 4 Comissdo Assuntos Econdmicor Inovagho e

Energiz, sem votagio, pelo perfodo de 15 dias, para reapreciagio.

Agsermblein da Ropublica, 24 de Junho de 2010.




