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Ministra\o d

Decreto n.

DL 481/2017

2017.11.22

O presente decreto-lei transpoe para a ordem jutidica nacional a Diretiva (UE) 2015/2302
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens
organizadas e servi¢os de viagem conexos; que-altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, d¢ 27 de‘outubro de 2004 e a Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011 e revoga a Diretiva

90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990.

O objetivo do presente decreto-lei ¢ contribuir para o bom funcionamento do mercado
interno e para alcangar um nfvel de defesa do consumidor elevado e o mais uniforme
possivel, através da aproximagao de determinados aspetos das disposi¢oes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de contratos celebrados

entre viajantes ¢ operadores relativos a viagens organizadas e servigos de viagem conexos.

Nesse sentido, o presente diploma introduz a figura do viajante, definido como qualquer
pessoa, que conclua um contrato de viagem organizada ou de servigos de viagem conexos,
na qualidade de consumidor ou de profissional, desde que nao o faca com base num acordo

geral para a organizagao de viagens de negdcios.

O presente diploma cria, ainda, o conceito de servigos de viagem conexos, mediante os quais
as agencias de viagem facilitam a aquisi¢ao de servicos de viagem, prevendo-se relativamente
a estes determinados requisitos de informac¢ao e também de prote¢ao em caso de insolvéncia,

bem como a responsabilidade de cada prestador de servigos de viagem pelos servigos que



presta.

Distinguem-se, ainda, os conceitos de viagem organizada e de servigos de viagem conexos,
definindo com maior precisio o conceito de viagem otganizada, que abrange as viagens
adquiridas a diferentes agéncias mediante processos interligados de reservas em linha. O
conceito de servigco de viagem passa a integrar, também; o aluguer de veiculos a motor ou de

determinados motociclos.

Por outro lado, reforca-se o direito a informacao pré-contratual dos viajantes que pretendem
adquirir servicos de viagem organizada. Neste contexto, a agéncia esta obrigada a fornecer
informac¢ao normalizada que, de uma forma clara, compreensivel e bem visivel descreva

informagoes essenciais sobre a viagem.

Estabelecem-se, também, as-regras relativas as alteracbes dos termos do contrato e
reconhece-se ao viajante o direito a reducao do prego e a indemnizagao por danos materiais

€ morais.

Detalham-se as regras relativas ao incumprimento na execu¢ao do contrato de viagem e a

responsabilidade das agéncias pelo seu pontual cumprimento.

No que diz respeito ao direito de rescisdo, alargam-se as condi¢des para o exercicio deste
direito que pode ser exercido antes do inicio da viagem organizada, quer pelos viajantes quer

pelas agencias.

Procede-se, ainda, a adaptacao das regras aplicaveis ao Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo de forma a responder as novas exigéncias de garantias dos viajantes e aos servigos

comertcializados e abrangidos pela Diretiva.

Finalmente, e considerando que a transposi¢ao da Diretiva ¢é feita em sede do diploma que

regula 0 acesso e o exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo, aproveita-se a



oportunidade para atualizar e clarificar algumas normas deste regime.
Foram ouvidas |...].

Foi promovida a audi¢ao do Conselho Nacional do Consumo.
Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o Governo decreta o

seguinte:
CAPITULO I
Disposigbes gerais
Artigo 1.°
Objeto e ambito

1- O presente decreto-lei estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das

ageéncias de viagens e turismo.

2 - O presente decreto-lei transpoe para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2015/2302
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens
organizadas ¢ servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004 e¢ a Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011 e revoga
a Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990.

Artigo 2.°
Definicoes

1 - Para efeitos do presente decreto-lei considera-se:



b)

d)

«Acordo geral para a organizacao de viagens de negéciosy, a relagao contratual
estabelecida entre uma agéncia e uma pessoa coletiva ou singular no ambito da sua
atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional, com vista a aquisi¢ao de
uma pluralidade de servicos de viagens e/ou setvicos de viagem conexos por um

periodo determinado;

«Ageéncias de viagens e turismow;as pessoas singulares ou coletivas que atuem como

operador e desenvolvam as atividades referidas no n.° 1 do artigo 3.

«Circunstancias inevitaveis e excecionaisy, qualquer situaciao fora do controlo da
parte que a invoca € cujas consequéncias nao poderiam ter sido evitadas mesmo

que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis;

«Contrato de viagem organizada», um contrato relativo a globalidade da viagem
organizada ou, se esta for fornecida ao abrigo de contratos distintos, todos os

contratos que abranjam os servi¢os de viagem incluidos na viagem organizada;

«Hstabelecimento», o estabelecimento tal como definido no n.° 2 do artigo 4° do

Decteto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho;

«Falta de conformidade», o incumprimento ou a execugao deficiente dos servigos

de viagem incluidos numa viagem organizada;

«Inicio da viagem organizada», o comeco da execugdao dos servicos de viagem

incluidos na viagem organizada;



h)

J)

x)

/)

«Operador, qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos
contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue, inclusive através de outra
pessoa que atue em seu nome ou porsua conta, para fins relativos a sua atividade
comercial, empresarial, artesanal-ou profissional, quer atue como organizador,
retalhista, operador que facilita'servicos de viagem conexos ou como prestador de

um servigo de viagem;

«Organizadom, qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda
viagens organizadas, diretamente, por intermédio de outro operador ou
conjuntamente com-outro operador, ou o operador que transmite os dados do

viajante a outro opetrador, nos termos do ponto 5) da subalinea ii) da alinea p);

«Ponto de venda», quaisquer instalagdes de venda a retalho, fixas ou moveis, ou um
sitio Web de venda a retalho ou plataforma similar de venda em linha, incluindo o
local onde os sitios Web de venda a retalho ou as plataformas de venda em linha
sao apresentados aos viajantes como plataforma unica, incluindo um servigo de

telefone;

«Repatriamento», o regresso do viajante ao local de partida ou a outro local

acordado entre as partes contratantes;

«Retalhista», um operador distinto do organizador que venda ou proponha para

venda viagens organizadas combinadas por um organizador;

m) «Servigos de viagemy:



)

O transporte de passageiros;

O alojamento que ndo seja parte integrante do transporte de passageiros e

nao tenha fins residenciais;

O aluguer de carros ou de outros veiculos a motor na ace¢do da alinea /) do
artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 16/2010, de 12 de marco, alterado pelos
Decretos-Leis n.° 59/2011, de 5 de maio e 148/2013, de 24 de outubro, ou
de motociclos que exijam uma carta de condugao da categoria A nos termos
da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° Decreto-Lei n.° 138/2012, de 5 de julho,
alterado pela Lei n.° 72/2013, de 3 de setembro e pelos Decretos-Leis
n.% 37/2014, de 14 de matco e 40/2016, de 29 de julho;

Qualquer outro-servico turistico que nao seja parte integrante de um servico

de viagem, na acecao das subalineas anteriores;

n) «Servigos de viagem conexos», pelo menos dois tipos diferentes de servicos de

viagem adquiridos para efeitos da mesma viagem ou das mesmas férias que nao

constituam uma viagem organizada e que resultem na celebragao de contratos

distintos com diferentes prestadores de servicos de viagem, caso um operador

facilite:

7)

Por ocasidao de uma mesma visita ou contacto com o respetivo ponto de
venda, a escolha separada e o pagamento separado de cada servi¢o de viagem

pelos viajantes; ou

De forma direcionada, a aquisicio de pelo menos um servico de viagem
adicional a outro operador, caso o contrato com esse outro operador seja
celebrado o mais tardar 24 horas depois da confirmagio da reserva do

primeiro servigo de viagem.



0) «Suporte duradouro», qualquer instrumento que possibilite ao viajante ou ao
operador armazenar informacSes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de uma
forma que lhe permita aceder ulteriormente as mesmas durante um periodo de
tempo adaptado aos fins a que-as informagdes se destinam, e que permita a

reproducao idéntica das informagdes armazenadas.

p) «Viagem organizada», a combinac¢ao de pelo menos dois tipos diferentes de servigos

de viagem para efeitos da-mesma viagem ou férias:

7)  Caso esses setvicos sejam combinados por um unico operador, incluindo a
pedido ou segundo a escolha do viajante, antes de ser celebrado um contrato

unico relativo a globalidade dos servicos; ou

#) Independentemente de serem celebrados contratos distintos com diferentes

prestadores de servigos de viagem, esses servigos sejam:

1. Adquiridos num ponto de venda unico e tiverem sido escolhidos antes de o

viajante aceitar o pagamento;
2. Propostos para venda, vendidos ou faturados por um prego global;

3. Publicitados ou vendidos sob a denominacao «viagem organizada» ou qualquer

outra expressao analoga;

4. Combinados ap6s a celebraciao de um contrato através do qual o operador da

ao viajante a possibilidade de escolher entre uma selecao de diferentes tipos de



servigos de viagem; ou

5. Adquiridos a diferentes operadores mediante processos interligados de reserva
em linha, pelos quais o nome do viajante, os dados relativos ao pagamento e o
endereco eletrénico sio transmitidos pelo operador com quem o primeiro
contrato é celebrado a outro-operador ou operadores, sendo celebrado um
contrato com o dltimo operador o mais tardar 24 horas apos a confirmagao da

reserva do primeiro setvico de viagem.

g) «Viajante», qualquer pessoa que procure celebrar um contrato ou esteja habilitada a
viajar com base num contrato de viagem, nomeadamente os consumidores, as
pessoas singulares que viajem em negocios, bem como os profissionais liberais, os
trabalhadores independentes ou outras pessoas singulares, desde que nao estejam

abrangidos porum acordo geral para a organizagao de viagens de negbcios.

2 - Para efeitos do presente diploma, nao ¢ considerada viagem organizada ou servico de

viagem conexo:
a) Aqueles que tenham duragao inferior a 24 horas, salvo se a dormida estiver incluida;

b) Aqueles em que a agéncia de viagens e turismo se limita a intervir como mera
intermediaria em vendas ou reservas de servigos de viagem avulsos solicitados pelo

cliente;

¢) Aqueles que sejam facilitados a titulo ocasional e sem fins lucrativos e apenas a um

grupo limitado de viajantes;



3.

d) Aqueles que sao adquiridos com base num acordo geral para a organizacio de

viagens de negocios.

Nao constitui uma viagem organizada, uma combina¢ao de servicos de viagem em que
apenas um dos tipos de servicos de viagema que se referem as subalineas 4), 7) e i) da
alinea ») do n.° 1, é combinado com um ou mais servigos turisticos a que se refere a

subalinea 77) da mesma alinea, se estesultimos servicos:

a) Nio representarem uma_propore¢do significativa do valor da combinagao e nao
forem publicitados como-constituindo uma caracteristica essencial da combinagao

nem representarem de outro modo uma tal caracteristica; ou

b) Forem escolhidos e adquiridos apenas depois de ter sido iniciada a execugao de um

servico de viagem a que se referem as subalineas 7), 7z) e i) da alinea ) do n.° 1.

Nao constitui um setvico de viagem conexo, aquele em que apenas um dos tipos de
servigos de viagem a que se referem as subalineas /), ) e /) da alinea 7) do n.° 1, e um ou
mais servigos turisticos a que se refere subalinea 77) da mesma alinea 7) sejam adquiridos,
caso estes ultimos servigos nao representem uma proporc¢ao significativa do valor
combinado dos servi¢os e niao sejam publicitados como constituindo uma caracteristica

essencial da viagem ou das férias nem representem de outro modo uma tal caracteristica.
Artigo 3.°
Atividades das agéncias de viagens e turismo

As agéncias de viagens e turismo desenvolvem, a titulo principal, as seguintes atividades

proprias:



a)

b)

)

d)

¢

A organizagao e venda de servigos de viagem, incluindo a facilitagao de servigos

CONexos;

A representagao de outras agéncias de viagens e turismo, nacionais ou estrangeiras,

bem como a intermediagao na venda dos respetivos produtos;

A reserva de servicos em empreendimentos tutisticos e em estabelecimentos de

alojamento local,
A venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meio de transporte;

A rececio, transferéncia e assisténcia a turistas.

2 - As agéncias de viagens e turismo.desenvolvem, a titulo acessorio, as seguintes atividades:

a)

b)

)

A obtencao de certificados coletivos de identidade, vistos ou outros documentos

necessarios a realizacdo de uma viagem;
A organizagao de congressos e de eventos semelhantes;
A reserva e avenda de bilhetes para espetaculos e outras manifestagoes publicas;

A realiza¢ao de operagdes cambiais para uso exclusivo dos clientes, de acordo com

as normas reguladoras da atividade cambial;

A intermediacdo na celebraciao de contratos de aluguer de veiculos de passageiros

sem condutor;

A comercializagdo de seguros de viagem e de bagagem em conjugaciao e no ambito

de outros servi¢os por si prestados;
A venda de guias turisticos e de publica¢oes semelhantes;

O transporte turistico efetuado no ambito de uma viagem turistica, nos termos

definidos no artigo 13.%

10



7)) A prestagdo de servicos ligados ao acolhimento turistico, nomeadamente a

organizag¢ao de visitas a museus, monumentos histéricos e outros locais de relevante

interesse tutistico.

3 - As ageéncias de viagens e turismo s6 podem comercializar servicos de viagem prestados

por entidades que cumpram os requisitos de acesso e exercicio das respetivas atividades,

de acordo com a legislagdo aplicavel.

Artigo 4.°

Exclusividade

1- S6 as pessoas singulares ou coletivas inscritas no Registo Nacional das Agéncias de

Viagens e Turismo (RNAVT) ou que operem nos termos do artigo 10.° podem exercer

em territério nacional as atividades previstas no n.° 1 do artigo 3.°, sem prejuizo do

disposto nos numeros seguintes.

2 - Naio estdo abrangidos pelo exclusivo reservado as agéncias de viagens e turismo:

a)

b)

A comercializagao direta dos seus servicos pelos empreendimentos turisticos,
pelos estabelecimentos de alojamento local, pelos agentes de animagao turistica,
pelas.empresas transportadoras e pelas empresas de aluguer de carros ou de outros

veiculos a motot;

O transporte de clientes pelos empreendimentos turisticos, pelos
estabelecimentos de alojamento local, e agentes de animagao turistica, com meios

de transporte proprios;

A venda de servicos de empresas transportadoras feita pelos seus agentes ou por

outras empresas transportadoras com as quais tenham servigos combinados.

11



3_

Entende-se por meios de transporte proprios aqueles que sao propriedade da empresa,

bem como aqueles em que a empresa utilizadora seja a locataria.

Artigo 5.°
Denominacao, nome dos estabelecimentos'e mengdes em atos externos

Somente as pessoas singulares ou coletivas inscritas no RNAVT, ou que operem nos
termos do artigo 10.°, podem usar a denominac¢ao de «agente de viagens» ou «agéncia de

viagensy.

As agéncias de viagens e turismo nao podem utilizar nomes de estabelecimentos iguais ou
semelhantes as de outros.ja existentes, salvo se comprovarem estar devidamente
autorizadas para o efeito pelas respetivas detentoras originais e sem prejuizo dos direitos

resultantes da propriedade industrial.

Todas as agéncias de viagens e turismo devem exibir, de forma visivel, a respetiva

denominacdo.

Em todos os contratos, correspondéncia, publicagdes, publicidade e, de um modo geral,
em toda a sua atividade comercial as agéncias de viagens e turismo devem indicar a
denominagio e, caso exista, o numero de registo, bem como a localiza¢ao da sua sede,
sem prejuizo das referéncias obrigatérias nos termos do Coédigo das Sociedades

Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 262/86, de 2 de setembro, quando aplicavel.

12



1 -

CAPITULO 11
Requisitos de acesso a atividade das agéncias de viagens e turismo
SECCAO 1
Regime geral
Artigo 6.°
Requisitos de acesso a atividade

Sem prejuizo do disposto no artigo 10.°, o acesso e o exercicio da atividade das agéncias
de viagens e turismo dependem de inscricio no RNAVT por mera comunicagio prévia,

tal como definida na alinea 4) do n.° 2 do attigo 8.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de

julho, e dependem ainda do cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Subscri¢do do fundo de garantia de viagens e turismo (FGVT), nos termos do artigo

38.%
b) Contratagao de um seguro de responsabilidade civil, nos termos do artigo 41.°.

Nos termos da alinea @) do n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho, nao pode haver duplicagao entre as condi¢des exigiveis para o cumprimento dos
procedimentos previstos no presente decreto-lei e os requisitos e os controlos
equivalentes, ou comparaveis quanto a finalidade, a que o requerente ja tenha sido

submetido em territério nacional ou noutro Estado-Membro da Unido Europeia ou do

13



espago econéomico europeu.

3 - As agéncias nio estabelecidas num Estado-Membro e que vendam ou proponham para
venda viagens organizadas em territério nacional, ou por qualquer meio dirijam tais
atividades para o territério nacional, sio obrigados a cumprir os requisitos de acesso a

atividade previstos no presente decreto-lei.
Artigo 7.°
Mera comunicacao prévia

1- A mera comunicag¢ao prévia é efetuada por formulario eletronico disponivel no RNAVT,

que identifica:
a) O requerente;

b) Os titulares da empresa e os seus administradores ou gerentes, quando se trate de

pessoa coletiva;
¢) A localizagdo dos estabelecimentos.
2 - A mera comunicagdo prévia ¢é instruida com os seguintes elementos:

a) Extrato em forma simples do teor das inscrigdes em vigor no registo comercial ou
codigo de acesso a respetiva certidio permanente ou, no caso de se tratar de pessoa

singular, copia simples da declaragao de inicio de atividade;

b) Indicacao do nome adotado para a agéncia de viagens e turismo e de marcas que
pretenda utilizar, com a identificacdo do respetivo nimero de registo na autoridade
competente ou com a apresenta¢ao de documento comprovativo de autorizagao de

uso da marca, emitido pela entidade detentora;

¢) Coépia simples da apdlice do seguro de responsabilidade civil e comprovativo do

14



pagamento do respetivo prémio ou fragao inicial, ou comprovativo de subscri¢ao

de outra garantia financeira equivalente, nos termos doartigo 41.°;

d) Copia simples do documento comprovativo da subsericao do FGVT, nos termos
do artigo 38.°, ou da prestagao de garantia equivalente noutro Estado-Membro da

Unido Europeia ou do espago econémico europeu;
¢) Comprovativo do pagamento da taxa a que se refere o n.° 4 do artigo 8.°.

Quando os elementos a que se referem as-alineas a) a ¢) do nimero anterior se encontrem
disponiveis na Internet, a respetiva apresenta¢ao pode ser substituida por uma declaracio
do interessado a indicar o endereco do sitio onde aqueles documentos podem ser

consultados e a autorizar, se forcaso disso, a sua consulta.

Com a rece¢ao da mera comunicagdo prévia por via eletronica ¢ automaticamente enviado
um recibo de recegdo ao remetente e designado, pelo Instituto do Turismo de Portugal,
I. P. (Turismo de Portugal, I.P.), um gestor de processo a quem compete acompanhar a
sua instrucdo, o cumptimento dos prazos e prestar informacdes e esclarecimentos ao

requer ente.

Caso o requerente nao tenha procedido ao pagamento da quantia a que se refere o n.° 4
do artigo 8.° previamente a mera comunica¢io prévia, o Turismo de Portugal, I. P.,

notifica-o, no prazo de cinco dias, para proceder ao pagamento daquela quantia.

Uma vez regularmente efetuada a mera comunicagao prévia, o requerente pode iniciar a

atividade, desde que se encontre paga a taxa a que se refere o n.” 4 do artigo 8.°.
Artigo 8.°
Registo nacional das agéncias de viagens e turismo
O Turismo de Portugal, I. P. organiza e mantém atualizado o RNAVT, que contém
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informacao atualizada sobre as agéncias de viagens e turismo estabelecidas em territorio
nacional e se integra no registo nacional de turismo (RNT), que disponibiliza informagao
atualizada sobre a oferta turistica nacional, acessivel ao publico através do balcio do

empreendedor previsto nos Decretos-Leis n.%s 92/2010, de 26 de julho, e 48/2011, de 1

de abril, e disponivel através do Portal do Cidaddo e do sitio na Internet do Turismo de

Portugal, I. P.
2- O RNAVT contém:
a) A identificacao do representante da empresa;

b) Quanto as pessoas coletivas, a identificagao da firma ou a denominagao social, a
sede e o nimero de pessoa coletiva e a conservatoria do registo comercial em que
a sociedade se encontra matriculada, ou dados equivalentes do Estado-Membro da
Unido Europeia ou do espago econémico europeu onde se localize o
estabelecimento- principal ou, ainda, no caso de se tratar de pessoa singular, o

respetivo numero de identificagao fiscal e cddigo da atividade econémica;
¢) Alocalizagdo e contactos dos estabelecimentos;
d) O nome comercial da agéncia de viagens e turismo;
¢) As marcas que a empresa pretende utilizar;
) © montante das garantias prestadas pela agéncia de viagens e turismo.

3 -~ Devem ser comunicadas ao Turismo de Portugal, I. P., através do RNAVT, no prazo de

30 dias apos a respetiva verificagao:

a) A abertura ou mudanca de localizagao de estabelecimentos ou de quaisquer formas

de representa¢ao;
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4 -

b) A transmissio da propriedade;
¢) A cessao de explora¢iao de estabelecimento;
d) O encerramento do estabelecimento;

¢) A alteracao de qualquer outro elemento integrante do registo.

Pela inscri¢do de cada agéncia de viagens e turismo ¢ devida ao Turismo de Portugal, I.P.,
uma taxa no valor de €750,00, atualizado automaticamente a 1 de marco de cada ano com
base na variacao do indice médio de precos no consumidor no continente relativo ao ano
anterior, excluindo a habitac¢do, e publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
Artigo 9.°
Informacao publica no RNAVT
O Turismo de Portugal, I.P. publicita, através do RNAVT, as situa¢oes de irregularidade

verificadas no exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo durante o periodo

em que se verifiquemy nomeadamente, as seguintes:

a) Cessao de exploragao de estabelecimento ou encerramento de estabelecimento, sem

a respetiva comunicacao, prevista nas alineas ¢) e d) do n.° 3 do art.” 8.
b) Cessagao da atividade por um periodo superior a 90 dias sem justifica¢ao atendivel;

¢) Incumprimento da obrigacao anual de entrega ao Turismo de Portugal, I.P., do

comprovativo de que as garantias exigidas se encontrem em vigot;

d) Nao reposi¢ao de valores do FGVT da responsabilidade da agéncia nos termos

previstos no n.° 3 do artigo 39.°;

¢) Verificacdo de irregularidades graves na gestao da agéncia de viagens e turismo ou
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incumprimento grave perante fornecedores ou consumidores, de modo a por em
risco os interesses destes ou as condicoes normais de funcionamento do mercado

das agéncias de viagem e turismo.

2 - O Turismo de Portugal, I.P. cancela, de imediato, a inscrigao no RNAVT de uma agéncia

de viagens e turismo nos seguintes casos:

a) Declaracao de insolvéncia, sem o respetivo plano de recuperagao aprovado, ou

dissolucao;
b) Falta da entrega do comprovativo previsto na alinea ¢) do n.° 1, no prazo de 5 dias;
¢) Verificando-se o previsto na alinea d) do numero anterior.
SECCAO 11
Regimes especiais
Artigo 10.°
Livre prestagao de servicos

1- As agéncias de viagens e turismo legalmente estabelecidas noutro Estado-Membro da
Uniao Europeia ou do espaco econdémico europeu para a pratica da atividade de agéncia
de viagens e turismo podem exercer essa mesma atividade em territorio nacional, de forma
ocasional e esporadica, devendo apresentar previamente ao Turismo de Portugal, I. P., a
documentacao, em forma simples, comprovativa da contratagao de garantias equivalentes

as previstas nos artigos 37.%, 38.%, 41.% e 42.°.

2- As entidades que operem nos termos do numero anterior ficam sujeitas as demais

condi¢ées de exercicio da atividade que lhes sejam aplicaveis, nomeadamente as
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3

constantes dos n.°s 3 e 4 do artigo 5.° e dos artigos 14.° a 36.°.
Artigo 11.°
Instituicdes de economia social

As associagoes, misericordias, instituicoes privadas de solidariedade social, cooperativas e
outras entidades sem fins lucrativos podem organizar viagens estando isentas de inscri¢ao

no RNAVT, desde que se verifiquem os seguintes requisitos cumulativos:
a) A organizag¢do de viagens nao tenha fimlucrativo;

b) As viagens organizadas sejam vendidas tnica e exclusivamente aos seus membros

ou associados e ndo ao publico em geral;
¢) As viagens se realizem de forma ocasional ou esporadica;

d) Nao sejam utilizados meios publicitarios para a sua promogao dirigidos ao publico

em geral.

Para efeitos do disposto na alinea ¢) do numero anterior, entende-se que as viagens se
realizam de forma ocasional e esporadica quando nao ultrapassem o nimero de cinco por

ano.

As entidades referidas no n.° 1 devem contratar um seguro de responsabilidade civil que

cubra os riscos decorrentes das viagens a realizar.
Artigo 12.°
Exercicio de atividades de animacao turistica

O exercicio de atividades de animagcao turistica por parte de agéncias de viagens e turismo
depende da prestagio das garantias exigidas pelo Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de
maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 95/2013, de 19 de julho e pelo Decreto-Lei
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n.° 186/2015, de 3 de setembro, do cumprimento dos requisitos exigidos patra cada tipo
de atividade e de inscri¢do no Registo Nacional dos Agentes de Animacao Turistica
(RNAAT) nos termos previstos no referido decreto-lei, sem prejuizo do disposto nos

numeros seguintes.

O pedido de inscricao no RNAAT por agéncias de viagens e turismo ¢ instruido com os
documentos identificados nas alineas d) a g do n.° 3 do artigo 11.° do Decreto-Lei

n.° 108/2009, de 15 de maio.

As agéncias de viagens e turismo ficam isenitas do pagamento da taxa devida pela inscricao

no RNAAT.
Artigo 13.°
Transportador publico rodoviario

Na realizacdo de viagens tutisticas e na rece¢ao, transferéncia e assisténcia de turistas, as
agéncias de viagens podem utilizar os meios de transporte que lhes pertencam ou de que
sejam locatarias, devendo, quando se tratar de veiculos automéveis com lotagao supetior
a nove lugares; cumprir os requisitos de acesso a profissio de transportador publico
rodoviario interno ou internacional de passageiros, nos termos da legislacao que lhes seja

aplicavel, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Para efeitos de comprovagao da capacidade financeira exigida para o acesso a profissao
de transportador publico rodoviario, internacional e interno de passageiros, regulado pelo
Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2002, de 11
de abril, o valor do capital social é, no caso das agéncias de viagens e turismo, de

€ 100 000,00.

Para efeitos de comprovagao da capacidade profissional exigida para o acesso a profissao
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de transportador publico rodoviario, internacional e interno-de passageiros, aplica-se as
agencias de viagens e turismo que exercam a atividade prevista na alinea /) do n.” 2 do
artigo 3.°, com as necessarias adaptacoes, o disposto na alinea 4) do n.° 1 do artigo 7.° do
Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2002, de 11
de abril.

As agéncias de viagens e turismo que acedam a profissio de transportador publico
rodoviario, interno ou internacional de passageiros, podem efetuar todo o tipo de

transporte ocasional com veiculos automoveis pesados de passageiros.

As agéncias de viagens e turismo previstas no n.° 1 podem alugar os meios de transporte

a outras agencias.
CAPITULO III
Exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo
SECCAO 1
Principio geral
Artigo 14°
Livro de Reclamacoes

As agéncias de viagens e turismo devem dispor de livro de reclamagGes nos termos e nas
condicdes estabelecidas no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos
Dectetos-Leis n.°s 371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de
30 de outubro, 247/2012, de 7 de novembro e 74/2017, de 21 de junho.

O original da folha de reclamagao deve ser enviado pelo responsavel da agéncia de viagens

e turismo ao Turismo de Portugal, I. P.
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SECCAO 11
Viagens
Artigo 15.°
Obrigagdes de informacao

1- Antes da venda de uma viagem, a agéncia de viagens e turismo deve informar, por escrito
ou por qualquer outra forma adequada, os clientes'que se desloquem ao estrangeiro sobre

a necessidade de:
a) Documento de identificacao civil;
b) Passaportes;
¢) Vistos e prazos legais para arespetiva obtengao;
d) Formalidades sanitarias;

¢) Caso a viagem se realize no territério de Estados-Membros da Unido Europeia ou
do espaco econémico europeu, a documentacao exigida para a obtencao de

assisténcia médica ou hospitalar em caso de acidente ou doenga.

2 - Quando seja obrigatério contrato escrito, a agéncia deve, ainda, informar o cliente de

todas as clausulas a incluir no mesmo.

3 - Considera-se forma adequada de informacao ao cliente a entrega do programa de viagem

que inclua os elementos referidos nos nimeros anteriores.

4 - Qualquer descricao de uma viagem bem como o respetivo pre¢o e as restantes condigoes

do contrato ndo devem conter elementos enganadores nem induzir o viajante em erro.

Artigo 16.°
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Obrigagdes acessorias

As agéncias devem entregar aos clientes todos os documentos necessarios para a obtengao

do servico vendido.

Aquando da venda de qualquer servigo, as agéncias devem entregar aos clientes a
documentagao que mencione o objeto e carateristicas do servigo, a data da prestagao, o
preco e os pagamentos ja efetuados, exceto quando tais elementos figurem nos

documentos referidos no numero anterior e nao tenham sofrido alteracao.

SECCAO III
Viagens organizadas
Artigo 17.°
Informagdes pré-contratuais

Antes do viajante ficar vinculado por um contrato de viagem organizada ou uma proposta
correspondente, a agéncia de viagens e turismo ¢é obrigada a fornecer ao viajante a
informac¢ao normalizada através das fichas informativas constantes do Anexo II, partes A

ou B, e quando aplicavel as informagoes seguintes:
a) As principais caracteristicas da viagem organizada:

7) O destino ou destinos, o itinerario e os periodos de estadia, com as respetivas

datas e, caso o alojamento esteja incluido, o numero de noites;

7)  Os meios, as caracteristicas e as categorias de transporte, os locais, as datas e

as horas da partida e do regresso, a duracio, as escalas e as correspondéncias;

z1) A hora aproximada da partida e do regresso, no caso de ndo ter ainda sido
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vi)

vii)

viii)

7x)

x)

fixada a hora exata;

A localizagdo, as principais caracteristicas e a categoria turistica do alojamento

segundo as regras do pais de destino;
As refeicoes fornecidas;

As visitas, excursdes ou outros servicos incluidos no prego total acordado
para a viagem organizada;

A realizagdo de servigos de viagem em grupo, e, sempre que possivel, o
tamanho aproximado do grupo, caso nao se depreenda do contexto;

A lingua em que outros setvigos turisticos sao prestados, caso o beneficio da

sua prestacao dependa de uma comunicacao oral eficaz;

Se a viagem ou as férias sio, em geral, adequadas para pessoas com

mobilidade reduzida;

A pedido doviajante, informacOes exatas sobre a adequagdao da viagem ou

das férias, tendo em conta as suas necessidades.

b) A denominacao comercial e o enderego geografico da agéncia de viagens e turismo,

bem como o respetivo nimero de inscricao no RNAVT, assim como os numeros

de telefone e, quando existam, enderecos de correio eletronico;

¢) 'O preco total da viagem organizada, incluindo impostos e, se aplicavel, todas as

taxas, encargos e outros custos adicionais ou, se estes nio puderem ser

razoavelmente calculados antes da celebrag¢ao do contrato, a indicagao do tipo de

custos adicionais que o viajante podera ainda ter de suportar;

d) As modalidades de pagamento, incluindo os eventuais montantes ou percentagens
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do preco a pagar a titulo de adiantamento e o calendirio de pagamento do

remanescente, ou as garantias financeiras a pagar oua prestar pelo viajante;

¢) O nimero minimo de pessoas exigido para a realizagdo da viagem organizada e o
termo do prazo para a eventual rescisdo do contrato se aquele numero nao for

atingido, nos termos do n.” 2 do artigo 27¢;

/) Informagdes gerais sobre documentos de identificacao civil, passaportes e vistos
necessarios para a realizacao da viagem organizada, incluindo prazos aproximados
para a obtenc¢ao dos vistos e informacdes sobre as formalidades sanitarias do pais

de destino;

g) Informagdo de que o viajante pode rescindir o contrato em qualquer momento
antes do inicio da viagem organizada mediante o pagamento de uma taxa de rescisao
adequada e justificavel ou, se aplicavel, das taxas de rescisio normalizadas exigidas
pela agéncia dewviagens ¢ turismo que nao podem ser superiores ao preco da viagem
deduzido das economias de custos e das receitas resultantes da reafectacao dos

servigos de viagem, valores que sdo justificados caso tal seja solicitado pelo viajante;

h) Informagdo sobre a subscricao facultativa ou obrigatéria de um seguro que cubra o
custo de fescisdo do contrato por parte do viajante ou os custos da assisténcia,

incluindo o repatriamento, em caso de acidente, doenga ou morte.

2 - Nos contratos celebrados por telefone, a agéncia de viagens e turismo deve prestar ao
viajante, em suporte escrito, as informagdes normalizadas constantes do Anexo 11, parte

B, € as informagdes previstas nas alineas a) a 4) do numero anterior.

3 - No caso de viagens organizadas adquiridas a diferentes agéncias de viagens e turismo
mediante processos interligados de reserva em linha, previstas no ponto 5), da subalinea

71), da alinea p), do n.° 1, do artigo 2°, as agéncias intervenientes devem assegurar que cada
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1-

uma preste, antes de um viajante ficar vinculado por um contrato ou proposta
correspondente, as informagdes previstas nas alineas @) a'4) do n.? 1, na medida em que
tal seja pertinente para os servicos de viagem que-cada um oferega, bem como as

informag¢oes normalizadas através da ficha constante do Anexo 11, parte C.

As informagdes a que se referem os n.°s 1 a 3 sdo prestadas de forma clara, compreensivel

e bem visivel, e, caso sejam prestadas por esctito, devem ser legiveis.

Artigo 18.°
Programas de viagem

As agéncias de viagens e turismo que anunciarem a realizacado de viagens organizadas

podem dispor de programas para entregar a quem os solicite.

Os programas de viagem, caso existam, devem incluir, de forma clara, precisa e com
carateres legiveis, a informagao normalizada através das fichas informativas constantes do
Anexo 11 partes A e B e, quando aplicavel, as informagoes referidas nas alineas ) a /) do

n.° 1'do artigo anterior.
Artigo 19.°
Carater vinculativo das informagdes pré-contratuais

As informagOes prestadas aos viajantes a que se referem as alineas ), ¢), d), ¢), e g don.” 1
do artigo 17.°, nomeadamente através do programa de viagem, fazem parte integrante do

contrato e nao podem ser alteradas, salvo acordo expresso entre as partes.
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A agéncia de viagens e turismo deve comunicar ao viajante todas as alteracOes as
informagoes pré-contratuais de forma clara, compreensivel e bem visivel antes da

celebragao do contrato de viagem organizada.

Se a agéncia de viagens e turismo nao cumprir o dever de informagdo referente a taxas,
encargos e outros custos adicionais a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 17.°, antes
da celebracao do contrato, o viajante nao ¢ obrigado a pagar essas taxas, encargos € outros

custos.

Artigo 20.°
Teor do contrato de viagem organizada e documentos a fornecer

O contrato deve ser formulado numa linguagem clara e compreensivel e caso seja

reduzido a escrito deve ser legivel.

O contrato considera-se celebrado com a entrega ao viajante do documento de reserva,
programa, caso. exista, e respetivas informag¢oes normalizadas, desde que se tenha

verificado o pagamento, ainda que parcial, da viagem.

O contrato ou a sua confirmagao estabelece o conteudo integral do acordo, ficando a
agencia de viagens e turismo vinculada ao pontual cumprimento do mesmo, o qual deve

incluir as informa¢des constantes do n.° 1 do artigo 17.° e ainda os seguintes elementos:
a) Eventuais exigéncias do viajante que a agéncia tenha aceitado;

b) A indicacido de que a agéncia de viagens e turismo ¢ responsavel pela correta

execucao de todos os servigos de viagem incluidos no contrato, nos termos do
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d)

artigo 35.° e, ainda, que se encontra obrigada a prestar assisténcia, nos termos do

artigo 30.%

O nome da entidade responsavel pela protecio em caso de insolvéncia e os seus
contactos, incluindo o seu enderego geografico e, se aplicavel, o nome da autoridade

competente para a prote¢ao em caso de insolvéncia e os seus contactos;

O nome, endereco, nimero de telefone, endereco de correio e, se aplicavel, o
numero de fax do representante local da agéncia de viagens e turismo ou de um
ponto de contacto através do qual o viajante possa contactar rapidamente a agéncia
e comunicar com este de modo eficaz, pedir assisténcia em caso de dificuldades ou
apresentar reclamagoes por qualquer falta de conformidade constatada durante a

execugao da viagem organizada;

A obrigagdo de o viajante comunicar qualquer falta de conformidade que se
verifique durante a execuc¢ao da viagem, nos termos do disposto no n.” 5 do artigo
28.%

No caso de viagens organizadas com menores nao acompanhados por um dos pais
ou outra pessoa autorizada, que inclua alojamento, as informag¢des que permitam o
contacto direto com o menor ou com a pessoa responsavel pelo mesmo no local

de estadia;
Informacao sobre os procedimentos de tratamento de reclamagoes, sobre os
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mecanismos de resolugdo alternativa de litigios (RAL), ¢, se aplicavel, sobre a
entidade de resolugio alternativa de litigios pela quala agéncia de viagens e turismo
esteja abrangida, nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, alterada pelo
decreto-lei n.° 102/2017, de 23 de agosto, e sobrea plataforma de resolucio de
litigios em linha, nos termos do Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento

Europeu e do Conselho;

h) Informacao sobre o direito de cessao de posicao contratual, bem como os

respetivos termos e condigoes.

No momento da celebra¢ao do contrato ou posteriormente, logo que possivel, a agéncia
de viagens e turismo deve fornecer ao viajante copia ou confirmagio do contrato num
suporte duradouro, podendo este exigir copia em papel caso o contrato tenha sido

celebrado na presenca fisica simultanea das partes.

Nos contratos (celebrados fora do estabelecimento comercial, conforme definidos na
alinea g) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei
n.° 47/2014, de 28 de julho, deve ser fornecida ao viajante uma cépia do contrato ou a
confirmacao da viagem organizada, em papel ou, se o viajante aceitar, noutro suporte

duradouro.

No caso de viagens organizadas adquiridas a diferentes agéncias de viagens e turismo
mediante processos interligados de reserva em linha, previstas no ponto 5), da subalinea
7), da alinea p), do n.° 1, do artigo 2.°, as agéncias a quem os dados sejam transmitidos
devem informar a agéncia a quem foi solicitado o primeiro servi¢o de que foi celebrado o

contrato que levou a criagdao da viagem organizada e devem, ainda, prestar as informacoes
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necessarias para que este possa cumprir as suas obrigagoes.

Nos casos referidos no numero anterior, logo que seja informada de que foi criada uma
viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo a quem foisolicitado o primeiro servigo
deve prestar ao viajante as informagdes previstas nas alineas #) a 4) do n.° 3, num suporte

duradouro.

As informagdes a que se referem os n.°s 3,6 e 7 sio prestadas de forma clara,

compreensivel e bem visivel.

Antes do inicio da viagem organizada, com a devida antecedéncia, a agéncia de viagens e
turismo deve fornecer ao viajante os recibos necessarios, cupdes ou bilhetes, as
informagoes sobre os horarios de partida previstos e, se aplicavel, a hora-limite para o

registo, bem como os horarios previstos das escalas, das correspondéncias e da chegada.
Artigo 21.°

Onus da prova

O 6nus da prova relativamente ao cumprimento dos requisitos de informagao estabelecidos

nos artigos anteriores da presente secgdo recal sobre as agéncias de viagens e turismo.

1 -

Artigo 22.°
Cessao da posi¢ao contratual

O viajante pode ceder a sua posi¢ao, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha

todas as condi¢oes requeridas para a viagem organizada, desde que informe a agéncia, por
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forma escrita, até sete dias seguidos antes da data prevista para a partida.

O cedente e o cessionario sdao solidariamente responsaveis pelo pagamento do saldo em

divida e pelas taxas, os encargos ou custos adicionais originados pela cessao.

A agéncia de viagens e turismo deve informar o _cedente dos custos reais associados a
cedéncia em causa, 0s quais nao podem ser superiores aos custos por aquele suportados

como resultado da cessao e devem ser devidamente comprovados.

A agéncia deve fornecer ao cedente um comprovativo da existéncia das taxas, dos

encargos ou custos adicionais ocasionados pela cessao do contrato de viagem organizada.

A agéncia deve comunicar a cessao da posi¢ao contratual aos prestadores de servicos com

vista a0 cumprimento do contrato.
Artigo 23.°
Alteragao do prego da viagem organizada

Nas viagens organizadas ‘o preco nao ¢ suscetivel de aumento apos a celebragao do

contrato, excetonas situagoes previstas nos nimeros seguintes.

A agéncia de viagens e turismo s6 pode aumentar o preco até 20 dias seguidos antes da

data prevista para a partida se, cumulativamente:

a) O contrato o previr expressamente e indicar que o viajante tem direito a redugao
do preco nos termos do n.° 5, devendo, neste caso, determinar a regras precisas de

calculo da alteracio;
b) A alteragao resultar diretamente de variagoes:

7)) No custo do transporte de passageiros resultante do preco do combustivel

ou de outras fontes de energia;
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#) Dos impostos ou das taxas que incidem sobre os servicos de viagem
incluidos, aplicados por terceiros nao diretamente envolvidos na execugao da
viagem organizada, incluindo as taxas de estadia, de aterragem, de embarque

ou de desembarque nos portos e aeroportos;
i)  Nas taxas de cambio aplicaveis a viagem organizada.

3 - O aumento do preco referido no nimero anterior sé ¢ possivel se for notificado pela
agencia de viagens e turismo ao viajante de forma clara e compreensivel, juntamente com

uma justificacio do mesmo e os respetivos calculos, num suporte duradouro.

4 - No caso de o aumento do preco referido no n.” 2 exceder 8% do preco total da viagem

organizada sio aplicaveis os n.s.2 a6 do artigo seguinte.

5- Se o contrato de viagem ofganizada estipular a possibilidade de aumento de prego, deve
também prever que o viajante tem direito a reducao do preco, correspondente a
diminuicao dos custos a que se refere a alinea /) do n.° 2, que venham a ocorrer
posteriormente a celebracao do contrato e previamente ao inicio da viagem organizada,
tendo a agéncia de viagens e turismo direito a deduzir as despesas administrativas efetivas
do reembolso-devido ao viajante, devendo justificar tal valor caso seja solicitado pelo

viajante.
Artigo 24.°
Alteragao de outros termos do contrato de viagem organizada

1'- A agéncia de viagens e turismo esta vinculada aos termos do contrato de viagem
otrganizada, ndo os podendo alterar, sem prejuizo do disposto no artigo anteriot, salvo se

cumulativamente se verificar o seguinte:

a) O contrato de viagem organizada prever expressamente essa possibilidade;

32



2 -

5-

b) A alteragao for insignificante; e

¢) A agéncia de viagens e turismo informar o viajante dessa alteracao, de forma clara,

compreensivel e bem visfvel num suporte duradouro.

Se, antes do inicio da viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo se vir obrigada a
alterar significativamente alguma das caracteristicas principais dos servicos de viagem
referidas na alinea 2) do n.° 1 do artigo 17.°, oundo conseguir preencher os requisitos
especiais a que se refere a alinea #) do n.? 3'do artigo 20.°, ou propuser o aumento do
preco da viagem organizada em mais de 8%, o viajante pode, num prazo razoavel fixado

pela agéncia de viagens e turismo:
a) Aceitar a alteragdo proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalizacao, sendo reembolsado das quantias

pagas nos termos do.n.” 7.

No caso previsto na alinea 4) do nimero anterior, o viajante pode aceitar uma viagem

organizada de substituicao, se possivel de qualidade equivalente ou superior.

Nos casos previstos no n.° 2, a agéncia deve comunicar ao viajante, sem demora

injustificada e de forma clara, compreensivel e bem visivel, num suporte duradouro:
a)’ As alteracGes propostas e o seu impacto no prego da viagem, nos termos do n. 6;
4) Um prazo razoavel para que o viajante comunique a sua decisao;

¢). As consequéncias da falta de resposta do viajante dentro do prazo a que se refere a

alinea anterior; e
d) Se for caso disso, a viagem organizada de substituicao proposta e o seu prego.

Se as alteracbes ao contrato a que se refere o n.° 2 ou a viagem organizada de substitui¢ao
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a que se refere o n.” 3, resultarem numa viagem organizada de qualidade ou custo

inferiores, o viajante tem direito a uma redugao do preco.

Em caso de rescisdo do contrato, a que se refere a alinea 4) do n.° 2, se o viajante nao
aceitar uma viagem organizada de substitui¢do, a agencia de viagens e turismo deve

reembolsar todos os pagamentos efetuados, no prazo maximo de 14 dias apds a rescisao.
Artigo 25°
Rescisao do contrato deviagem organizada pelo viajante

O viajante pode rescindir o contrato de viagem organizada a todo o tempo, antes do inicio

da viagem.

No caso de rescisio do contrato nos termos do nimero anterior, o viajante pode ser
obrigado a pagar a agéncia de viagens e turismo uma taxa de rescisdo adequada e
justificavel, estabelecida no contrato, calculada com base na antecedéncia da rescisao do
contrato relativamente ao infcio da viagem organizada e nas economias de custos e nas

receitas esperadas em resultado da reafectagao dos servigos de viagem.

Nos casos-em que o contrato nao estabeleca taxa de rescisao, o montante da mesma deve
corresponder ao preco da viagem organizada deduzido das economias de custos e das
receitas resultantes da reafecta¢ao dos servicos de viagem, devendo a agéncia de viagens

e turismo, a pedido do viajante, justificar o montante da taxa de rescisao.

O wiajante tem direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da mesma sem
pagar qualquer taxa de rescisao, caso se verifiquem circunstancias inevitaveis e excecionais
no local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a

realizagdo da mesma ou o transporte dos passageiros para o destino.
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A rescisao do contrato de viagem nos termos do numero anterior confere ao viajante o
direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados, sem direito a indemnizacio

adicional, sendo a agéncia de viagens organizadora responsavel por esse reembolso.

A agéncia de viagens e turismo deve reembolsar, nos casos referidos nos n.%s 1 a 3, todos
os pagamentos efetuados, deduzidos da taxa de rescisao, no prazo maximo de 14 dias

apos a rescisao do contrato de viagem.
Artigo 20.°
Direito de retratacio

No caso dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, o viajante goza do
direito de retratacao do contrato de viagem organizada durante o prazo de 14 dias sem ter

de invocar qualquer fundamento.

Sio considerados contratos celebrados fora do estabelecimento comercial os que sido
celebrados na presenca fisica simultainea do fornecedor de bens ou do prestador de
servicos e do viajante em local que nao seja o estabelecimento comercial daquele, nos
termos definidos no’Decreto-lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei

n.° 47/2014, de 28 de julho.

O direito previsto no n.” 1 ndo ¢é aplicavel ao contrato de viagem organizada que
seja celebrado em stands de agéncias de viagens, devidamente identificadas como

tal, em feiras de turismo.
Artigo 27.°
Rescisao do contrato de viagem organizada pela agéncia

A agéncia de viagens e turismo pode rescindir o contrato nos casos seguintes:
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a) O nimero de pessoas inscritas na viagem for inferior ao nimero minimo indicado

no contrato; ou

b) A agéncia for impedida de executar o contrato devido.a circunstancias inevitaveis e

excecionais.

2 - No caso previsto na alinea @) do numero anterior, a agéncia de viagens e turismo deve
notificar o viajante da rescisao do contrato dentro do prazo fixado no mesmo e o mais

tardar:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragao

superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragao de

dois a seis dias;

¢) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragao

inferior a dois dias.

3 - No caso previsto da alinea ) do n.° 1, a agéncia de viagens e turismo deve notificar o
viajante da rescisaio do contrato, sem demora injustificada, antes do inicio da viagem

organizada.

4~ A rescisao do contrato de viagem nos termos do n.° 1, e cumpridas as obrigacoes previstas
nos n.°s 2 e 3, confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos

efetuados, mas nao o direito a uma indemnizacao adicional.

5- A agéncia de viagens e turismo deve efetuar os reembolsos exigidos nos termos do
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2.

namero anterior no prazo maximo de 14 dias apds a rescisao do contrato de viagem.
Artigo 28.°
Incumprimento

Qualquer falta de conformidade na execugao de servico de viagem incluido no
contrato de viagem organizada deve ser comunicada a agéncia de viagens e

turismo por escrito ou de outra forma adequada, sem demora injustificada.

A agéncia de viagens e turismo deve ‘assegurar o suprimento da falta de
conformidade, salvo quando tal ‘seja impossivel ou implique custos
desproporcionados, tendo em conta o valor dos servigos afetados e a relevancia da

falta de conformidade em causa.

Nas situagdes previstas no niamero anterior, o cliente tem direito a restitui¢io da
diferenga entre o prego das prestagbes previstas e o das efetivamente fornecidas,

bem como a ser indemnizado nos termos do artigo seguinte.

Caso uma parte significativa dos servigos de viagem nio possa ser prestada como
acordado no contrato de viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo deve
propor alternativas adequadas, sem custos suplementares para o viajante, sempre
que possivel de qualidade equivalente ou superior a especificada no contrato, a
fim de dar continuidade a viagem organizada, inclusive se o regresso do viajante

ao local de partida nao for assegurado como acordado.

Se os servicos de viagem propostos pela agéncia forem de qualidade inferior aos previstos
no contrato, a agéncia de viagens e turismo deve conceder ao viajante uma reducao

adequada do preco da viagem.

O viajante s6 pode recusar os servicos de viagem propostos se estes nao forem
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11~

comparaveis ao que tinha sido acordado no contrato de viagem organizada ou se a

reducao do prego referida no nimero anterior for inadequada.

Se for impossivel encontrar alternativas ou o viajante recusar.as alternativas propostas nos
termos do niimero anterior, o viajante tem direito, se adequado, a uma redugao do prego
e/ou a uma indeminizacio por danos, nos termos do artigo seguinte, sem rescindir o

contrato de viagem organizada.

Quando a agéncia de viagens e turismo ndo assegure em tempo util, a prestacio de
servicos equivalentes aos contratados ou o suprimento de qualquer outra falta de
conformidade, desde que notificada nos termos do n.°1, o viajante pode suprir esta
falta e solicitar o reembolso das despesas incorridas a agéncia de viagens e

turismo.

O reembolso por despesas incorridas pelo viajante, nos termos do numero
anterior, inclui as despesas com a contratagdao com terceiros de servigos de alojamento

e transporte nao inclufdos no contrato.

Se a falta de conformidade afetar consideravelmente a execu¢ao da viagem organizada e
a agéncia de viagens e turismo nio a suprir dentro de um prazo razoavel fixado pelo
viajante, este pode rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma taxa de
rescisao e pode solicitar uma reducio do preco ¢/ou uma indemniza¢io por danos, nos

termos do artigo seguinte.

Se a viagem organizada incluir o transporte de passageiros e a falta de conformidade afetar
consideravelmente a execu¢ao da viagem, quando se mostre impossivel a continuacao da
viagem ou o viajante recusar as alternativas propostas nos termos do n.® 6, a agéncia de
viagens e turismo deve fornecer, sem aumento de preco, um meio de transporte

equivalente que possibilite o regresso, sem demora injustificada, ao local de partida ou
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a outro local acordado.
Artigo 29.°
Reducio do preco e indemnizacao por danos

O viajante tem direito a reducdo do preco durante todo o periodo em que se verifique a
falta de conformidade, salvo se a agéncia de viagens e turismo provar que a mesma ¢

imputavel ao viajante.

O viajante tem direito a receber, sem demora injustificada, uma indemnizagao por
quaisquer danos sofridos em resultado de uma eventual falta de conformidade, salvo se a

agencia de viagens e turismo provat quea falta de conformidade é:
a) Imputavel ao viajante;

b) Imputavel a um terceiro alheio a prestacio dos servigos de viagem incluidos no

contrato de viagem organizada e é imprevisivel ou inevitavel; ou
¢) Devida a circunstancias inevitaveis e excecionais.

Os direitos a indemnizacao ou a reducao de preco nos termos do presente decreto-lei nao
podem afetar os direitos dos viajantes nos termos do Regulamento (CE) n.° 261/2004,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, do Regulamento (CE)
n.° 1371/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, do
Regulamento (CE) n.° 392/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril
de 2009, do Regulamento (UE) n.° 1177/2010, do Patlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de novembro de 2010 e do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011 e nos termos das convencoes
internacionais, tendo os viajantes direito de apresentar reclamagdes nos termos da

presente decreto-lei e dos referidos regulamentos e convengdes internacionais.
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A indemnizag¢ao ou a redugao de preco concedida nos termos do presente decreto-lei e a
indemnizacio ou a reducdo de preco concedida nos termos dos regulamentos e
convencdes internacionais referidos no namero anterior devem ser deduzidas uma da

outra a fim de evitar a sobrecompensagao.

O direito a apresentar reclamagoes nos termos do. presente artigo prescreve no prazo de

dois anos.
Artigo 30.°
Assisténcia aos viajantes

Em caso de dificuldades do viajante; ou quando por razoes que nao lhe forem imputaveis,
este nao possa terminar a viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo ¢ obrigada a

dar-lhe assisténcia, nomeadamente:

a) Fornecendo informagoes adequadas sobre os servicos de saude, as autoridades

locais e a assisténcia consular; e

b) Ajudando. o viajante a efetuar comunicagdes a distancia e a encontrar solucées

alternativas de viagem.

A ageéncia de viagens e turismo pode cobrar uma taxa razoavel por essa assisténcia se a
dificuldade tiver sido causada pelo viajante de forma deliberada ou por negligéncia deste
altimo, que nao pode, em caso algum, exceder os custos efetivamente incorridos pela

agencia.

Se devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, o viajante nio puder regressar, a
agencia de viagem organizadora é responsavel por assegurar os custos de alojamento

necessarios, se possivel de categoria equivalente, por um periodo nao superior a trés noites
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por viajante.

Se, nos termos da legislacio da Unido Europeia em matéria de direitos dos passageiros,
forem previstos periodos de alojamento mais longos para os meios de transporte
relevantes para o regresso do viajante, o periodo previsto no nimero anterior deve ser

aumentado em consonancia com tal legislagao.

A limitagao dos custos prevista no n.° 3, nao se aplicaas pessoas com mobilidade reduzida,
nem aos respetivos acompanhantes, as gravidas e as criangas ndo acompanhadas, nem as
pessoas que necessitem de cuidados médicos especificos, desde que a agéncia de viagens
e turismo tenha sido notificada dessas necessidades especificas pelo menos 48 horas antes

do inicio da viagem organizada.
Artigo 31.°
Protecio em caso de insolvéncia

Nos casos em que 0s servicos contratados nao sejam executados em consequéncia da
insolvéncia da agéneia de viagens e turismo, esta deve reembolsar todos os pagamentos

efetuados pelos viajantes ou por conta destes.

Se no contrato de viagem organizada estiver incluido o transporte de passageiros, a

agencia de viagens e turismo deve igualmente garantir o repatriamento dos viajantes.

Sem prejuizo do nimero anterior, a agéncia pode propor ao viajante a continuag¢ao da

viagem.

Relativamente aos servicos de viagem que nao tenham sido prestados, os reembolsos sio

efetuados sem demora injustificada ap6s o pedido do viajante.
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Artigo 32.°
Outras obrigacoes

Sem prejuizo da responsabilidade solidaria, prevista no n.° 3 do artigo 35.°, caso a agéncia de
viagens e turismo organizadora esteja estabelecida fora do Espaco Econémico Europeu, a
agencia de viagens e turismo retalhista estabelecida em territério nacional fica sujeita as
obrigagdes aplicaveis as agéncias de viagens e turismo organizadoras previstas nos artigos
28.2,29.%,30.° e 31.°, salvo se puder provarque a agéncia de viagens e turismo organizadora

preenche as condigoes previstas nestes artigos.
Artigo 33.°
Contacto com a agéncia organizadora através da agéncia retalhista

1 - O viajante pode enviar mensagens, pedidos ou apresentar reclamag¢des relacionadas com
a execucdo da viagem organizada diretamente a agéncia de viagens e turismo retalhista
por intermédio-da qual a viagem foi adquirida, caso em que, esta transmite a agéncia de
viagens e turismo organizadora essas mensagens, pedidos ou reclamag¢does, sem demora

injustificada.

2 - Para efeitos do cumprimento de prazos e de prazos de prescri¢ao, a rece¢ao de mensagens,
de pedidos ou de reclamagdes a que se refere o numero anterior pela agéncia de viagens

e turismo retalhista é equiparada a rece¢ao pela agéncia de viagens e turismo organizadora.
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SECCAO 1V
Servigos de viagem conexos
Artigo 34.°
Requisitos de informagao e prote¢ao em caso de insolvéncia

Antes de um viajante ficar vinculado por um contrato conducente a cria¢ao de um servico
de viagem conexo ou por uma proposta correspondente, a agéncia de viagem e turismo
que facilita os servicos de viagem conexos, mesmo que nao esteja estabelecida num
Estado-Membro mas que, pot qualquer meio, dirija tais atividades para o territério

nacional, deve indicar de forma clara, compreensivel e bem visivel que o viajante:

a) Nao beneficiados direitos que se aplicam exclusivamente a viagens organizadas ao
abrigo do presente decreto-lei e que cada prestador de servigos sera o unico

responsavel pela correta execucao contratual do seu servigo; e
b) Beneficia da prote¢ao em caso de insolvéncia.

A fim de dar cumprimento ao numero anterior, a agéncia de viagens e turismo que facilita
os servicos de viagem conexos deve fornecer ao viajante as informagdes através da ficha
informativa normalizada relevante constante do Anexo III ou, caso o tipo especial de
servigos de viagem conexos nao seja abrangido por uma das fichas informativas constante

desse anexo, fornece as informacdes af indicadas.

As agéncias de viagens e turismo que facilitam servi¢os de viagem conexos devem garantir

o reembolso de todos os pagamentos recebidos dos viajantes, na medida em que o servigo
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de viagem que faz parte de um servico de viagem conexo nao seja executado em

consequéncia da sua insolvéncia.

4 - Se as agéncias de viagens e turismo referidas no numero anterior forem a parte
responsavel pelo transporte dos passageiros, a garantia abrange também o repatriamento

do viajante.
5- On.3doartigo 6. e 0s n.°s 2 a 4 do artigo 31.° sao aplicaveis com as devidas adaptagdes.

6 - Seaageéncia de viagens e turismo que facilita servicos de viagem conexos nao cumprir os
requisitos constantes dos numeros anteriores, sao aplicaveis os direitos e obrigacoes
previstos nos artigos 22.°, 25.°, 26.°, 27.°, 28.%, 29.°, 30.° e 33.° relativamente aos servigos

de viagem incluidos no servico de-viagem conexo.

7 - Quando um servigo de viagem conexo resultar da celebracio de um contrato entre um
viajante ¢ uma agéncia de viagens e turismo que nao facilite o servico de viagem conexo,
essa agéncia deve informar a agéncia de viagens e turismo que facilita o servico de viagem

conexo da celebracao’do contrato correspondente.
CAPITULO IV
Da responsabilidade das agéncias de viagens
Artigo 35.°
Principios gerais

1- " As agéncias de viagens e turismo sdo responsaveis perante os seus clientes pela execu¢ao
dos servicos de viagem incluidos no contrato de viagem, sem prejuizo do disposto nos

numeros seguintes.
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Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de viagens e turismo sdo
responsaveis perante os seus clientes, ainda que os servigos devam ser executados por

terceiros e sem prejuizo do direito de regresso.

No caso de viagens organizadas, as agéncias-de yiagens e turismo organizadoras

respondem solidariamente com as agéncias retalhistas.

Nos restantes servicos de viagens, as agencias de viagens e turismo respondem pela
correta emissao dos titulos de alojamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos

prestadores de servigos, caso estes nao tenham sido sugeridos pelo cliente.

As agencias de viagens e turismo.que intervenham como intermediarias em vendas ou
reservas de servicos de viagem avulsos sdo responsaveis pelos erros de emissao dos
respetivos titulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiéncias técnicas nos sistemas de

reservas que lhes sejam imputaveis.

A agéncia de viagens e turismo ¢ responsavel por quaisquer erros devido a deficiéncias
técnicas no sistema de reservas que lhe sejam imputaveis e, se tiver aceite proceder a
reserva de uma viagem organizada ou de servicos de viagem que fagam parte de servicos

de viagem conexos, pelos erros cometidos durante o processo de reserva.

As agéncias de viagens e turismo nao sao responsaveis por erros na reserva que sejam

imputaveis ao viajante ou que sejam causados por circunstancias inevitaveis e excecionais.
Artigo 30.°
Limites

A responsabilidade da agéncia de viagens e turismo tem como limite o montante maximo

exigivel as entidades prestadoras dos servigos, nos termos da Convengao de Montreal, de
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28 de Maio de 1999, sobre transporte aéreo internacional, e da Convencao de Berna, de

1961, sobre transporte ferroviario.

2 - No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade das agéncias de viagens e
turismo, relativamente aos seus clientes, pela prestacio de servicos de transporte, ou
alojamento, quando for caso disso, porempresas de transportes maritimos, no caso de

danos resultantes de dolo ou negligéncia destas, tem como limites os seguintes montantes:
a) € 441.436,00, em caso de motrte ou danos corporais;
b) €7.881,00, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua danificagao;

¢) € 31.424,00, em caso-de perda de veiculo automoével, incluindo a bagagem nele

contida;

d) € 10.375,00, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou nao, contida em

veiculo automovel;

¢) € 1.097,00, por danos na bagagem, em resultado da danificacio do veiculo

automovel.

3 - Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela deterioragao,
destruicao e subtragdo de bagagens ou outros artigos, em estabelecimentos de alojamento

turistico, enquanto o cliente af se encontrar alojado, tem como limites:
a) € 1.397,00, globalmente;
b) € 449,00 por artigo;
¢) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados a guarda do
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estabelecimento de alojamento turistico.

As agéncias de viagens e turismo tém direito de regresso sobre osfornecedores de bens e
servicos relativamente as quantias pagas no cumprimento da obrigacio de indemnizar

prevista nos numeros anteriores.

A limitacdo da indemniza¢ao a pagar pela agéncia de viagens e turismo por danos nao
corporais pode estar prevista no contrato de viagem organizada, nos termos descritos no

n.° 2 do artigo 41.°.
CAPITULO V
Das garantias dos viajantes
Artigo 37.°

Fundoe de garantia de viagens e turismo

o

O fundo de garantia'de viagens e turismo (FGVT), criado ao abrigo do Decreto-Lei n.
61/2011, de 6 de'maio, alterado pelo Dectreto-Lei n.° 199/2012, de 24 de agosto, ¢ pelo
Decreto-Lei n.° 26/2014, de 14 de fevereiro, mantém-se em vigot, sendo regulado pelas

normas constantes do presente decreto-lei.

O FGVT ¢ dotado de personalidade juridica e de autonomia administrativa, patrimonial
e financeira, responde solidariamente pelo pagamento dos créditos de viajantes

decorrentes do incumprimento de servigos contratados as agéncias de viagens e turismo.

O FGVT tem o montante minimo de € 3.000.000,00 e é constituido pelos valores a que

se refere o artigo seguinte.

Os valores que integram o FGVT respondem solidariamente pelos créditos dos viajantes

relativamente a servigos contratados a agéncias de viagens e turismo, e satisfazem:
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a) O reembolso dos pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes na
medida em que os servicos contratados ndo sejam prestados por forca da

insolvéncia da agéncia;

b) O reembolso dos montantes entregues pelos viajantes referentes ao incumprimento

de contratos celebrados com agéncias de viagens ¢ turismo;

¢) O reembolso das despesas suplementares suportadas pelos clientes em

consequéncia da nao prestacao dos servicos ou da sua prestacao defeituosa.

Podem acionar o FGVT os viajantes'que nao estejam abrangidos por um acordo geral

para a organizac¢ao de viagens de negocios.
Ficam excluidos do ambito do FGVT o pagamento dos créditos dos viajantes:
a) Relativos a compra isolada de bilhetes de aviao;

b) Que tenham viajado com base num acordo geral para a organizagdo de viagens de

negocios.

A gestao do FGVT cabe ao Estado, representado pelo Turismo de Portugal, I. P., com o
apoio, nao remunerado, de um conselho geral que integra representantes das agéncias de
viagens e turismo e dos viajantes, em termos a regulamentar por portaria do membro do

Governo responsavel pela area do turismo.

A gestaodo FGVT pode ser atribuida pelo Turismo de Portugal, I. P., ouvido o conselho
geral do FGVT, a uma sociedade financeira, com respeito pelas normas aplicaveis a

contratagao publica.
As receitas decorrentes da gestao do FGVT revertem para o mesmo.

Artigo 38.°

48



1-

Financiamento do FGVT

O financiamento do FGVT ¢ assegurado pelas agéncias de viagens e turismo, mediante

uma contribui¢do unica de €2.500,00, a prestar no momento.da inscricio no RNAVT.

Sempre que o FGVT atinja um valor inferior-a €2.000.000,00, as agéncias de viagens e
turismo sao notificadas pelo Turismo de Portugal, I. P., para prestarem contribui¢io
adicional, nos termos do quadro unico em anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte
integrante, e na propor¢ao estabelecida, até que o FGVT atinja o seu valor minimo de

€ 3000 000,00.

A contribuicao referida no numero anterior ¢ efetuada no prazo de 30 dias a contar da
data da notificagdo do Turismo de Portugal, I. P., devendo em simultaneo a agéncia
facultar o acesso a informacao empresarial simplificada (IES) que tenha apresentado para
efeitos fiscais, para comprovacao do respetivo volume de negocios e apuramento do

escaldo aplicavel e respetivo montante a contribuir, nos termos do nimero anterior.
Artigo 39.°
Acionamento do FGVT

Os viajantes interessados em obter a satisfacao de créditos resultantes do incumprimento
de contratos celebrados com agéncias de viagens e turismo podem acionar o FGVT por
requerimento escrito dirigido ao Turismo de Portugal, I. P., devendo apresentar, em

alternativa:

a) Sentenca judicial ou decisdo arbitral transitada em julgado, da qual conste o

montante da divida exigivel, certa e liquida;
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b) Decisio do provedor do cliente da Associagao Portuguesa das Agéncias de Viagens
e Turismo (APAVT), da qual conste o montante da dfvida exigivel, certa e liquida,
desde que aquele esteja inscrito na lista de entidades de Resolu¢ao Alternativa de

Litigios nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de sctembro;

¢) Requerimento solicitando a interven¢ao da comissao arbitral a que se refere o artigo

seguinte, instruido com documentos comprovativos dos factos alegados.

2 - O Turismo de Portugal, I. P., notifica as agéncias de viagens e turismo responsaveis para

proceder ao pagamento da quantia devida no prazo de 10 dias, antes de acionar o FGVT.

3 - Na auséncia de pagamento nos termos previstos no nimero anterior, o FGVT procede
ao pagamento, devendo a agéncia ou agéncias de viagens e turismo responsaveis repor o

montante utilizado, no praze maximo de 15 dias, a contar da data do pagamento pelo

FGVT.

4 - O requerimento a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 ¢ apresentado, salvo prazo superior

contratualmente previsto; no prazo de 60 dias apos:
a) O termo da viagem;
b) O cancelamento da viagem imputavel a agéncia de viagens e turismo;

¢)- A datado conhecimento da impossibilidade da sua realizagdao por facto imputavel

a agéncia de viagens e turismo;
d) O encerramento do estabelecimento.
5. Considera-se observado o prazo referido no nimero anterior desde que o cliente:
a) Apresente reclamacao no livro de reclamacdes;

b) Dirija reclamacao, sob qualquer forma escrita, em alternativa, a agéncia de viagens
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e turismo, ao Turismo de Portugal, I.P., a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econémica (ASAE), a Direcao -Geral do Consumidor, aos Centros de Informagao
Autarquica a0 Consumidor, aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo,
ao Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo ou a qualquer entidade

com atribui¢oes nesta matéria.

6 - Por cada processo tramitado na comissao arbitral prevista no artigo seguinte é devida uma
taxa administrativa que reverte para o FGVT, em termos a regulamentar por portaria dos

membros do Governo responsaveis pelas areas do turismo e das finangas.
Artigo 40.°
Comissao arbitral

1- O requerimento previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo anterior é apreciado por uma
comissao de resolugao de conflitos, desighada Comissao Arbitral, convocada pelo

presidente do Tutismo de Portugal, I. P., no prazo de 10 dias ap6s a entrega do pedido.
2 - A comissao freferida no numero anterior é constituida por:
a) Um representante do Turismo de Portugal, I. P., que preside;
b) Um representante da Associagao Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo;

¢) Um representante de associagdo de defesa do consumidor ou de associagao
representativa do setor, conforme o viajante seja ou nao consumidor, a designar

pelo requerente.

3= A comissio arbitral delibera no prazo maximo de 20 dias apds a sua convocagao, sendo a

delibera¢ao tomada por maioria dos membros presentes, tendo o presidente voto de
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qualidade.

Artigo 41.°
Seguro de responsabilidade civil

1 - Asagéncias de viagens e turismo devem celebrar um seguro de responsabilidade civil que
cubra os riscos decorrentes da sua atividade garantindo o ressarcimento dos danos
patrimoniais e nao patrimoniais causados a clientes ou a terceiros por agoes ou omissoes

da agéncia ou dos seus representantes.

2- O contrato de viagem pode limitar a indemnizagao a pagar nos termos do numero
anterior, desde que esse limite nao seja aplicavel as lesdes corporais, nem aos danos
causados‘de forma deliberada ou por negligéncia e nao represente menos do que o triplo

do prego total da viagem organizada.
3 - O seguro de responsabilidade civil deve ainda cobrir como risco acessorio:
a) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia nos termos do artigo 30.°;

b) A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente ou doenca
ocorridos durante a viagem, incluindo aqueles que se revelem necessarios apods a

conclusio da viagem.

4 - O montante minimo coberto pelo seguro ¢ de € 75.000,00.
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5- A apolice uniforme do seguro, celebrada sob a lei portuguesa, ¢ aprovada pela Autoridade

de Supervisiao de Seguros e Fundos de Pensdes.

6 - Equivale ao seguro referido nos nimeros anteriores a subscricio de qualquer outra
q g ¢ qualq
garantia financeira, nos termos dos n.%s 2 e 3 do artigo 13.” do Decreto-Lei n.° 92/2010,

de 26 de julho.

Artigo 42.°
Exclusao da cobertura do seguro de responsabilidade civil
1 - Sao excluidos do seguro de responsabilidade civil:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes legais das agéncias de viagens e

turismo quando estes'se encontrem ao Servigo;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao fornecimento das

prestagoes.
2 - Podem ser excluidos.do seguro:

a) Os:danos causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que nao
pertencam a agéncia de viagens e turismo, desde que o transportador tenha o seguro

exigido para aquele meio de transporte;

b) As perdas, deterioragoes, furtos ou roubos de bagagens ou valores entregues pelo

cliente a guarda da agéncia de viagens e turismo.
CAPITULO VI
Da fiscalizacao e sancoes

Artigo 43.°
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Entidade fiscalizadora competente

Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, compete a ASAE fiscalizar
o cumprimento do disposto no presente decreto-lei, bem como proceder a instruciao dos

respetivos processos de contraordenagao.

As autoridades administrativas e policiais prestam apoio a ASAE no exercicio das suas

funcdes de fiscalizacio.

Deve ser facultada aos elementos dos setvicos de inspe¢ao toda a informagao necessaria

20 exercicio da atividade fiscalizadozra:
Artigo 44.°
Obrigacao de participagio

Todas as autoridades e scus-agentes devem participar a ASAE quaisquer infragdes ao

presente decreto-lei e respetivas disposi¢oes regulamentares.

Quando se tratar de infra¢ao ao disposto no n.° 1 do artigo 13.° a participagao ¢ feita ao

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P. IMT, L. P.).
Artigo 45.°
Aplicacao de medidas cautelares

A ASAE é competente para determinar a suspensao temporaria do exercicio da atividade

e 0 encerramento temporario do estabelecimento nos seguintes casos:
a) Havendo declaracdo de insolvéncia, sem aprovagao do respetivo plano;

b) Se a agéncia cessar a atividade por um periodo superior a 90 dias sem justificagdo

atendivel;

¢) Se a agéncia nao entregar ao Turismo de Portugal, I. P. o comprovativo de que as
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garantias exigidas pelo presente decreto-lei se encontram em vigor;

d) Se a agéncia ndo proceder a reposicio dos valores do FGVT da sua

responsabilidade, nos termos do n.” 3 do artigo 39.%;

¢) Quando se verificarem irregularidades graves na gestdo da empresa ou
incumprimento grave perante os fornecedores ou viajantes suscetiveis de por em

risco os interesses destes ou as condi¢oes normais de funcionamento do mercado;

/) Se aagéncia nao prestar a contribuigao adicional prevista nos termos dos n.% 2 e 3

do artigo 38.°.

2- A aplicagio das medidas cautelares, a que se refere o ndmero anterior, deve ser
devidamente fundamentada e atender a existéncia de pressuposto da ocorréncia de um

prejuizo grave para os viajantes ou para o mercado.

3- O nao cumprimento do disposto nas alineas c), d) e f) do n.° 1, no prazo de 30 dias,

implica o cancelamento imediato da inscricao no RNAVT.
Artigo 40.°
Contraordenacoes
1 - Constituem contraordenagdes muito graves:
a) A infragdo ao disposto no n.” 1 do artigo 4.°%

b) ‘A prestagao de servigos antes de efetuada a mera comunicagdo prévia

conforme o n.° 1 do artigo 6.°;
c) A nao prestagiao das garantias exigidas no n.° 1 do artigo 6.°%

d) A infragao ao disposto no n.” 3 do artigo 6.°%
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e) A prestagio de servigos ao abrigo do disposto no artigo 10.° por pessoa singular
ou coletiva que ndo se encontre legalmente estabelecida em Estado membro

da Unido Europeia ou do espago econémico europeu.
2 - Constituem contraordenagdes graves:

1- A infragdo ao disposto no n.° 3 do artigo 3.7
2 - Ainfragdo ao disposto no n.” 3 do artigo 39.°.

c) A infragdo ao disposto nos n.°s 1 e 2 do artigo 5.°;

d) O incumprimento das obrigagdes previstas nos artigos 15.°, 16.%, 17.°, n.” 2 do

artigo 18.°, n.” 2 do artigo 19.° e no artigo 20.°%

e) O incumprimento das obrigagbes previstas nos n.°s 1 a 3 do artigo 28.° e no

artigo 30.°%
f) O incumprimento das obrigagdes previstas no artigo 34.°%

g) A oposigao a realizagdo de inspegdes e vistorias pelas entidades competentes

e a recusa de prestagio, a estas entidades, dos elementos solicitados.
4 - Constituem contraordenacgdes leves:
a) A infragdo ao disposto no artigo 11.°%;

b) A alteragdo do preco de uma viagem organizada em violagao do disposto no

artigo 23.°%

c). A alteragdo de outros termos contratuais de uma viagem organizada em

violagdo do disposto no artigo 24.°;
d) A violagao do disposto nos n.’s 3 e 4 do artigo 22.°%

e) A violagdo do disposto no n.” 6 do artigo 25.° e n.° 5 do artigo 27.°.
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f) A infracdo ao disposto nos n.’s 3 e 4 do artigo 5.°;
g) A violagao ao disposto no n.” 4 do artigo 8.°.

5- As contraordenagdes cometidas nos termos do namero anterior, sio punidas com

as seguintes coimas:
a) Contraordenagdo muito grave:
i) Tratando-se de pessoa singular, de € 2.500,00 a € 3.740,00;

ii) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa, de € 7.500,00 a €

22.000,00;

iii) Tratando-se de grande empresa, de € 15.000,00 a € 44.000,00.
b) Contraordenagio grave:

i) Tratando-se de pessoa singular, de € 1.000,00 a € 3.000,00;

ii) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa, de € 1.500,00 a

10.000,00:
iii) Tratando-se de grande empresa, de € 2.500,00 a € 20.000,00.
a) Contraotdenacgao leve:
i) Tratando-se de pessoa singular, de € 250,00 a € 1.500,00;
ii) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa, de € 500,00 a 3.500,00;
iii) Tratando-se de grande empresa, de € 750,00 a € 5.000,00.

6- Para efeitos de classificagado da empresa como micro, pequena e média empresa
ou grande empresa, sio utilizados os critérios definidos na Recomendagio

n°2003/361/CE, da Comissio Europeia, de 6 de maio de 2003.
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7- A infragdo ao disposto no artigo 14.° constitui contraordenagio punida nos
termos previstos no Decreto-Lei n.” 156 /2005, de 15 de setembro, alterado pelos

Decretos-Leis n.’s 371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de mArtigo 47.°
Tentativa e negligéncia

A tentativa e a negligéncia sao puniveis, sendo, nesses casos, os limites maximo e minimo do

montante da coima a aplicar reduzidos a metade.
Artigo 48.°
Sancdes acessorias

1 - Quando a gravidade da infracao o justifique, podem ser aplicadas as seguintes sangoes

acessorias, nos termos do regime geral das contraordenagoes:

a) Interdi¢ao do exerciciorde profissio ou atividades diretamente relacionadas com a

infragao praticada;

b) Suspensao do exercicio da atividade e encerramento dos estabelecimentos, pelo
periodo  maximo de dois anos, designadamente quando se trate dos

comportamentos referidos na alinea ) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 46.°

2 - "A decisdo de aplicacao de qualquer san¢ao pode ser publicitada, a expensas do infrator,
no sitio web da ASAE e em jornal de difusao nacional, regional ou local, de acordo com a

importancia e os efeitos da infragao.
Artigo 49.°
Competéncia para aplicagdao das sang¢oes
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1 - A decisio de aplicagao das sangbes previstas no presente decreto-lei compete ao inspetor-

geral da ASAE.

2 - A aplicagao das coimas é comunicada ao Turismo de Portugal, 1. P., para efeitos de

averbamento ao registo.
Artigo 50.°
Produto das coimas
1 - O produto das coimas resultantes da infragao ao disposto no presente decreto-lei reverte:
a) Em 60 % para o Estado;
b) Em 40 % para a ASAE;

2 - Quando o produto da coima tesultar de infracao a disposi¢des relativas ao FGVT, o seu

produto reverte:

a) Em 60 % parao Estado;
b) Em 30 % paraa ASAE;

¢) Em 10 % para o FGVT.

CAPITULO VII
Disposigoes finais e transitorias
Artigo 51.°
Tramitacao desmaterializada

A _tramitacdo dos procedimentos e comunica¢Oes previstos no presente decreto-lei é
realizada por via eletrénica através do RNAVT, acessivel através do balcao tnico eletrénico

a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e ainda disponivel no
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Portal da Empresa, no Portal do Cidadao e no Portal do Turismo de Portugal, 1. P.
Artigo 52.°
Regides autbnomas

1- Os atos e os procedimentos necessarios a execu¢do do presente decreto-lei nas Regides
autonomas dos Ac¢ores e da Madeira competem as entidades das respetivas administra¢oes

regionais com atribui¢oes e competéncias nas matérias em causa.

2 - Nos termos do nimero 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, as
decisbes proferidas, quer pelos organismos da administracao central quer pelos servigos
competentes das administragcdes das regides autonomas no ambito do presente decreto-

lei, sdo validas para todo o territério nacional.
Artigo 53.°
Reavaliagao

O regime de funcionamento do FGVT ¢ reavaliado no prazo maximo de um ano a contar

da data da entrada em vigor do presente diploma.
Artigo 54.°
Norma revogatoria

E revogado © Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°

199/2012,de 24 de agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 26/2014, de 14 de fevereiro.
Artigo 54.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de julho de 2018.
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Visto e aprovado em Conselho de Ministros de
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ANEXO 1

Quadro unico a que se refere o n.° 2 do artigo 38.°

Escalio Prestacao de servicos efetuados Montante da contribuicao anual
(euros) (*¥) para o FGVT (euros)
1o < 1 milhao 200
2° > 1 até 5 milhoes 500
3 > 5.até 10 milhdes 1500
4° > 10 até 50 milhoes 2500
5 > 50 milhoes 4 000

(*) Ao abrigo doanexo N da Declaracao Anual de IVA — Regimes Especiais — IES

(Campo N15).
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ANEXO II
Parte A

[Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada caso a utilizacdo de

hiperligagbes seja possivel]

A combinagao de servicos de viagem que lhe € proposta constitui uma viagem organizada na

acecao do Decreto-Lei n.° ...

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da UE aplicaveis as viagens organizadas. A
(s) empresa (s) XY serd/serdo plenamente responsavel/responsaveis pela cotreta execu¢ao

da globalidade da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a (s) empresa (s) XY tem/tém uma proteciao para
reembolsar os pagamentos que tenha efetuado e, se o transporte estiver incluido na viagem

organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja (m) declarada (s) insolvente (s).

Mais informagoes sobre os principais direitos ao abrigo do Decreto-Lei n.° [a fornecer

através de uma hiperligacio]

Clicando na hiperligacio, o viajante recebera as seguintes informagdes:

Direitos essenciais previstos no Decreto-Lei n.®

~. Os viajantes receberdao todas as informagdes essenciais sobre a viagem organizada

antes de celebrarem o respetivo contrato.

— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execugao de todos os

servigos de viagem incluidos no contrato.
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Os viajantes dispdem de um numero de telefone de emetrgencia ou dos contactos de
um ponto de contacto para poderem comunicar com o organizador ou a agéncia de

viagens.

Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-

aviso razoavel e, eventualmente, mediante o pagamento de custos adicionais.

O preco da viagem organizada s6 podeser aumentado em caso de aumento de custos
especificos (por exemplo, do pregordo combustivel), se essa possibilidade estiver
expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do inicio
da viagem organizada. Se o aumento do preco for superior a 8 % do preco da viagem
organizada, o viajante pode trescindir o contrato. Se o organizador se reservar o
direito de aumentar o prego, o viajante tem direito a uma redugao do preg¢o em caso

de reducido dos custos relevantes.

Os viajantes podem-rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisao e obter o
reembolso integral dos pagamentos efetuados em caso de alteragao significativa de
algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com excec¢do do prego. Se,
antes do infcio da viagem organizada, o operador responsavel pela mesma a anular,

os viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizacio.

Os wviajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisao antes do
inicio da viagem organizada, em circunstancias excecionais, por exemplo em caso de

graves problemas de seguranga no destino suscetiveis de afetar a viagem organizada.

Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do
inicio da viagem organizada mediante o pagamento de uma taxa de rescisao adequada

e justificavel.
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— Se, apds o inicio da viagem organizada, nao for possivel prestar elementos
significativos da mesma conforme acordado, terdo de ser propostas alternativas
adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o
contrato de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisio caso 0s servicos nao
sejam executados nos termos do contrato, esta falta de conformidade afete
consideravelmente a execu¢ao da viagem organizada e o organizador nao supra esta

falta.

—  Os viajantes tém também direito a uma teducio do preco e/ou a uma indemniza¢ao
por danos em caso de incumprimento ou de execugao deficiente dos servigos de

viagem.
— O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

— Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o retalhista for declarado
insolvente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou, se aplicavel, o
retalhista fotr declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se o
transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos
viajantes. XY subscreveu uma prote¢ao em caso de insolvéncia com YZ [entidade
que garante a prote¢ao em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia
ou uma companhia de seguros|. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se
aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, enderego geografico,
endereco de correio eletronico e nimero de telefone) se for recusada a prestacao de

servicos devido a insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]
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Parte B

[Ficha informativa normalizada para contratos de viagem ofganizada caso as situacoes

sejam distintas das abrangidas pela Parte A]

A combinagao de servigos de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada na

acecao do Decreto-Lei n.°.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da UE aplicaveis as viagens organizadas. A
(s) empresa (s) XY serd/serdo plenamente-responsavel/responsaveis pela correta execuciao

da globalidade da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por leija (s) empresa (s) XY tem/tém uma prote¢io para
reembolsar os pagamentos que efetuou e, se o transporte estiver incluido na viagem

organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja (m) declarada (s) insolvente (s).

Direitos essenciais previstos no Decreto-Lei n.”

— Os viajantes receberdao todas as informagdes essenciais sobre a viagem organizada

antes de celebrarem o respetivo contrato.

— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execugao de todos os

servigos de viagem incluidos no contrato.

— Os viajantes dispéem de um nimero de telefone de emergéncia ou dos contactos de
um ponto de contacto para poderem comunicar com o organizador ou a agéncia de

viagens.
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Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-

aviso razoavel e, eventualmente, mediante o pagamento de custos adicionais.

O preco da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento de custos
especificos (por exemplo, o preco do combustivel), se essa possibilidade estiver
expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do inicio
da viagem organizada. Se o aumento do prego for superior a 8 % do preco da viagem
organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o
direito de aumentar o prego, o viajante tem direito a uma redugao do prego em caso

de reducido dos custos relevantes.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisao e obter o
reembolso integral de.quaisquer pagamentos efetuados em caso de alteragao
significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com exce¢ao
do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel pela
mesma a anular, 0s viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma

indemnizacio.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisao antes do
inicio da viagem organizada, em circunstancias excecionais, por exemplo em caso de

graves problemas de seguranga no destino suscetiveis de afetar a viagem organizada.

Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do
inicio da viagem organizada mediante o pagamento de uma taxa de rescisio

adequada.
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— Se, apds o inicio da viagem organizada, nao for possivel prestar elementos
significativos da mesma conforme acordado, terdo de ser propostas alternativas
adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o
contrato de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisao caso 0s servigos nao
sejam executados nos termos do contrato, esta falta de conformidade afete
consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o organizador ndo supra esta

falta.

—  Os viajantes tém também diteito a uma teducio do preco e/ou a uma indemnizacao
por danos em caso de incumprimento ou de execugao deficiente dos servigos de

viagem.
— O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

— Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o retalhista for declarado
insolvente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou, se aplicavel, o
retalhista fotr declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se o
transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos
viajantes. XY subscreveu uma prote¢ao em caso de insolvéncia com YZ [entidade
que garante a prote¢ao em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia
ou uma companhia de seguros|. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se
aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, enderego geografico,
endereco de correio eletronico e nimero de telefone) se for recusada a prestacao de

servicos devido a insolvéncia de XY.

[Sitio web que disponibiliza a Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito

nacional]
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Parte C

[Ficha informativa normalizada caso o organizador transmita dados a outro operador, nos

termos do ponto 5. da subalinea ii) da alinea n)'do n.2.1'do artigo 2.° -A]

Ao celebrar um contrato com a empresa AB no prazo de 24 horas apos a recegdo da
confirmagdo da reserva pela empresa XY, os servicos de viagem prestados por XY e AB

constituirdo uma viagem organizada na ace¢do do Decreto-Lei n.°...

Por conseguinte, beneficiara de todos os diteitos da UE aplicaveis as viagens organizadas.
A empresa XY sera plenamente responsavel pela correta execugao da globalidade da viagem

organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a empresa YZ tem uma prote¢ao para reembolsar os
pagamentos que tenha efetuado e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada,

assegurar o seu repatriamento caso seja declarada insolvente.

Mais informagoes sobre 0s principais direitos ao abrigo do Decreto-Lei n.° ... [a fornecer

através de uma hipetligacao]

Clicando na hiperligacio, o viajante recebera as seguintes informagdes:

Diteitos essenciais previstos no Decreto-Lei n.”

— ~Os viajantes receberdo todas as informagoes essenciais sobre os servicos de viagem

antes de celebrarem o contrato de viagem organizada.

— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execugao de todos os

servicos de viagem incluidos no contrato.
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Os viajantes dispdem de um numero de telefone de emetrgencia ou dos contactos de
um ponto de contacto para poderem comunicar com o organizador ou a agéncia de

viagens.

Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-

aviso razoavel e, eventualmente, mediante o pagamento de custos adicionais.

O preco da viagem organizada s6 podeser aumentado em caso de aumento de custos
especificos (por exemplo, o preco-do combustivel), se tal estiver expressamente
previsto no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do inicio da viagem
organizada. Se o aumento do prego for superior a 8 % do preco da viagem
organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o
direito de aumentar o prego, o viajante tem direito a uma redugao do preg¢o em caso
de reducdo dos custos televantes. 11.12.2015 L 326/27 Jornal Oficial da Unido

Europeia PT

Os viajantes/ podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisio e obter o
reembolso ‘integral de quaisquer pagamentos efetuados em caso de alteragao
significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com exce¢ao
do prego. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel pela
mesma a anular, os viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma

indemnizacio.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo antes do
inicio da viagem organizada, em circunstancias excecionais, por exemplo em caso de

graves problemas de seguranca no destino suscetiveis de afetar a viagem organizada.
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— Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do
inicio da viagem organizada mediante o pagamento de uma taxa de rescisao adequada

e justificada.

— Se, apds o inicio da viagem organizada, nao for possivel prestar elementos
significativos da mesma conforme acordado, terao de ser propostas alternativas
adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o
contrato de viagem organizada sem pagat uma taxa de rescisio caso 0s servicos nao
sejam executados nos termos do . contrato, esta falta de conformidade afete
consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o organizador nao supra esta
falta. De outro modo, os viajantes podem rescindir o contrato.

—  Os viajantes tém também direito a uma reducio do preco e/ou a uma indemnizacio
por danos em caso de incumprimento ou de execucao deficiente dos servigos de
viagem.

— O organizador tem de prestar assisténcia se o viajante estiver em dificuldades.

— Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o retalhista for declarado
insolvente, 0s pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou, se aplicavel, o
retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se o
transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos
viajantes. XY subscreveu uma protecao em caso de insolvéncia com YZ [entidade
que garante a prote¢ao em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia
ou uma companhia de seguros|. Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se
aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, enderego geografico,
endereco de correio eletronico e nimero de telefone) se for recusada a prestagao de
servicos devido a insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]

71



ANEXO III
Parte A

[Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servigos de viagem conexos
em linha, na ace¢ao subalinea i) da alinea I) do n.°.1 do artigo 2.° -A, seja uma

transportadora que vende bilhetes de ida e volta]

Se, apds a selegao e o pagamento de um servico de viagem, reservar servigos de viagem
suplementates para a sua viagem ou férias através da nossa empresa/XY, NAO beneficiard

dos direitos aplicaveis as viagens organizadas nos termos do Decreto-Lei n.°...

Por conseguinte, a empresa XY nao sera responsavel pela correta execugao desses servigos
de viagem suplementares. Em caso de problemas, queira contactar o prestador de servigos

€m causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementares durante a mesma visita do sitio
web de reservas danossa empresa/XY, os servicos de viagem passarao a fazer parte de um
servico de viagem conexo. Nesse caso, conforme exigido pelo direito da Unidao, XY tem uma
prote¢do para reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servicos nao prestados
devidoa insolvéncia de XY, e, se necessario, para o seu repatriamento. Queira notar que esta

protecao nao abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador de servigos em causa.

Mais informagoes sobre a prote¢ao em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma

hiperligacao]

Clicando na hiperligacio, o viajante recebera as seguintes informagdes:
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XY subscreveu uma protecio em caso de insolvéncia com YZ |entidade que garante a
que g
protegdao em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de'garantia ou uma companhia de

seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente
(contactos, incluindo nome, enderego geografico, endetego de correio eletrénico e numero

de telefone) se for recusada a prestagiao dos servicos devido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta protecao em caso de insolvéncia nao abrange os contratos celebrados com partes

distintas de XY que possam ser executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]

73




Parte B

[Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita 0s servi¢os de viagem conexos
em linha, na ace¢ao do subalinea i) da alinea I) do n.° 1 do-artigo 2.° -A, seja um operador

distinto de uma transportadora que vende bilhetes de ida e volta]

Se, apds a selegao e o pagamento de um servigo de viagem, reservar servicos de viagem
suplementates para a sua viagem ou férias através na nossa empresa/ XY, NAO beneficiard

dos direitos aplicaveis as viagens organizadas nos termos da Diretiva da (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a empresa XY nao sera responsavel pela correta execugao desses servigos
de viagem auténomos. Em caso de problemas, queira contactar o prestador de servigos em

causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementares durante a mesma visita do sitio
web de reservas da nossa empresa/XY, os setvicos de viagem passatio a fazer parte de um
servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme exigido pelo direito da Uniao, XY tem uma
protegao para reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servicos nao prestados
devido 2 insolvéncia de XY. Queira notar que esta prote¢ao nao abrange o reembolso em

caso de insolvéncia do prestador de servicos em causa.

Mais informagoes sobre a protecdo em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma

hiperligacao]

Clicando na hiperligacio, o viajante recebera as seguintes informacdes:

XY subscreveu uma prote¢ao em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a
protegdo em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de

seguros.
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Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente
(contactos, incluindo nome, enderego geografico, enderego de correio eletrénico e numero

de telefone) se for recusada a prestaciao dos servicos devido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta protecio em caso de insolvéncia nao abrange os contratos com outras partes

distintas de XY que possam ser executados apesar da insolvéncia XY.

Ditetiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]
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Parte C

[Ficha informativa normalizada para servicos de viagem conexos, na ace¢ao do subalinea 1)
da alinea ) do n.° 1 do artigo 2.° -A, caso os contratos sejam celebrados simultaneamente
na presenca fisica do operador (distinto de uma transportadora que vende bilhetes de ida e

volta) e do viajante]

Se, apds a selecao e o pagamento de um servigo de viagem, reservar servicos de viagem
suplementates para a sua viagem ou as suas férias através da nossa empresa/XY, NAO
beneficiara dos direitos aplicaveis as. viagens organizadas previstos na Diretiva (UE)

2015/2302.

Por conseguinte, a nossa empresa XY nio sera responsavel pela correta execugdo desses
servicos de viagem auténomos. Em caso de problemas queira contactar o prestador de

Servicos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementares durante a mesma visita ao sitio
Web de reservas da nossa empresa/ XY, os servicos de viagem passario a fazer parte de um
servico de viagem conexo. Nesse caso, conforme exigido pelo direito da Uniao, XY tem uma
protecgdo pata reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servicos nao prestados
devido a insolvéncia de XY. Queira notar que esta prote¢io nao abrange o reembolso em

caso de insolvéncia do prestador de servigos em causa.

XY subscreveu uma protecao em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a
protegdao em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de

seguros ou, se aplicavel].

76




Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente
(contactos — incluindo nome, endereco geografico, endereco de correio eletronico e numero

de telefone), se for recusada a prestagdao dos servigos devido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta protecio em caso de insolvéncia nao abrange os contratos com outras partes

distintas de XY que possam ser executados apesar da insolvéncia de XY.

[Website onde se pode encontrar a Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o

direito nacional.|
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Parte D

[Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita 0s setvicos de viagem conexos
em linha, na acecao da subalinea ii) da alinea I) do n.° 1 do artigo 2.° -A, seja uma

transportadora que vende bilhetes de ida e volta]

Se reservar servicos de viagem suplementares para a sua viagem ou as suas férias através
desta(s) ligacao/ligacdes, NAO beneficiard dos. direitos apliciveis as viagens organizadas

previstos na Diretiva (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a nossa empresa/XY nao sera responsavel pela correta execu¢do desses
servicos de viagem suplementares: Em caso de problemas, queira contactar o prestador de

servicos em causa.

No entanto, se teservar servicos de viagem suplementares através desta(s) ligacio/ligacoes
no prazo de 24 horas apos rececao da confirmagao da reserva pela nossa empresa XY, esses
servicos de viagem passarao a fazer parte de um servico de viagem conexo. Nesse caso,
conforme exigido pelo direito da Unido, XY tem uma protegdo para reembolsar os
pagamentos.que efetuou a seu favor por servicos nao prestados devido a insolvéncia de XY
e, se necessario, para o seu repatriamento. Queira notar que esta prote¢io nao abrange o

reembolso em caso de insolvéncia do prestador de servigos em causa.

Mais informagoes sobre a prote¢ao em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma

hiperligacao]
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Clicando na hiperligacio, o viajante recebera as seguintes informagoes:

XY subscreveu uma protegdo em caso de insolvéncia com YZ.[entidade que garante a
prote¢ao em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de

seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente
(contactos, incluindo nome, enderego geografico, endereco de correio eletrénico e nimero

de telefone) se for recusada a prestaciao dos servicos devido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta protecio em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes

distintas de XY que possam ser executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]
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Parte E

[Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita 0s setvi¢os de viagem conexos
em linha, na ace¢ao da subalinea ii) da alinea I) do n.° 1 do artigo 2.° -A, seja um operador

distinto de uma transportadora que vende bilhetes de ida e volta]

Se reservar servicos de viagem suplementares pata a sua viagem ou as suas férias através desta
ligagaio, NAO beneficiara dos direitos aplicaveis as viagens organizadas nos termos da

Diretiva (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a nossa empresa/XY nfo sera responsavel pela correta execucio dos
servicos de viagem suplementares: Em caso, de problemas queira contactar o prestador de

servicos em causa.

No entanto, se teservar servicos de viagem suplementares através desta(s) ligacio/ligacoes
no prazo de 24 horas apés rececao da confirmacao da sua reserva por parte da nossa empresa
XY, esses servicos de viagem passardo a fazer parte de um servi¢o de viagem conexo. Nesse
caso, conforme exigido pelo direito da Unido, XY tem uma protegao para reembolsar os
pagamentos.que efetuou a seu favor por servicos nao prestados devido a insolvéncia de XY.
Queira notaf que esta prote¢ao nao abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador

de servicos em causa.

Mais informagoes sobre a prote¢ao em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma

hiperligacao]
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Clicando na hiperligacio, o viajante recebera as seguintes informagoes:

XY subscreveu uma protegdo em caso de insolvéncia com YZ.[entidade que garante a
prote¢ao em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de

seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autoridade competente
(contactos, incluindo nome, enderego geografico, endereco de correio eletrénico e nimero

de telefone) se for recusada a prestaciao dos servicos devido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta protecio em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes

distintas de XY que possam ser executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]
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Forma do ato:
DL - Decreto-Lei
Gabinete Responsavel:

Gab.MIN.ECONOMIA

1. Sumario a publicar no Didrio da Repiiblica:

Estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo

e transpoe a Diretiva (UE) 2015/2302.

2. Necessidade da forma proposta para o projeto:

Decreto-lei, nos termos da alinea a).do.n.” 1 do artigo 198.° da Constituigdo da Republica

Portuguesa.

3. Referéncia a participa¢do ouaudicao de entidades, com indica¢ao da norma que a preve e

do respetivo conteudo:

3.1. Pareceres prévios

Entidades Pedido Data do pedido | Data da emissao
Ministro dos Negocios a) Sim 21-11-2017

Estrangeiros

Ministra da Presidéncia e da | ¢) N.A.

Modernizacao

Administrativa

Ministro das Finangas c) N.A.
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3.2. Audi¢oes
b) Nao

Se sim, quais:

Entidade

Natureza

Norma que prevé
a audicao, se

aplicavel

Data de
pedido

Data de
realizacio/e

missao:

Sentido /
resultado da

audicio:

4. Enquadramento juridico atual e fundamento para a respetiva alteragao:

Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, alterado pelo Decteto-Lei n.° 199/2012, de 24

de agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 26/2014, de 14 de fevereiro.

5. Identificagao expressa da legislagao a alterar ou a revogar:

5.1. Legislagao a alterar, com todas as alteragoes entretanto efetuadas e nimero de ordem

da alteracao presente

Nao aplicavel.
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5.2. Legislagao a revogar

Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.> 199/2012, de 24
de agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 26/2014, de 14 de fevereiro.

6. Avaliacao sumaria dos meios financeiros e humanos necessarios a Administracao Publica

na execugao a curto e médio prazo, bem como de-novos atos administrativos criados:
6.1. Meios financeiros envolvidos - Receita:
a) Mantém Quanto (EUR):
6.2. Meios financeiros envolvidos - Despesa:
a) Mantém Quanto (EUR):
6.3. Meios humanos envolvidos:
a) Mantém Quanto (un):
6.4. Novos atos administrativos criados:
¢) Nao Quais:

7. Avaliagao do impacto do projeto quando, em razao da matéria, tenha relacio com a

igualdade de género:
Nao Em que medida:

8. ‘Avaliacio do impacto do projeto quando, em razao da matéria, tenha relacio com as

condig¢oes de participagdo e integragao social dos cidadaos portadores de deficiéncia:

Nao Em que medida:
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9. Relagao com o Programa do Governo:

Sim Com que parte / Porqué:

GOVERNAR MELHOR, GOVERNAR DIFERENTE

Melhorar a qualidade da legislagao

Revitalizar processos de planeamento e calendarizacdo da transposicao de diretivas
comunitarias, assegurando a transposi¢do a-tempo e horas e evitando sucessivas

intervengoes legislativas para esse efeito (pag. 47)

10. Relagao com politicas da Uniao Eutropeia:

a) E compativel ou executa obrigacdes europeias Quais / Porqué: Transpoe a
Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2015, relativa as viagens organizadas e servicos de viagem conexos, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
outubro de 2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2011 e revoga a Diretiva 90/14/CEE do Conselho, de 13 de junho de
1990.

11. Nota para a.comunicagao social:

O Conselho de Ministros aprovou hoje o decreto-lei que estabelece o regime de acesso
e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo e transpde a Diretiva (UE)
2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa

as‘viagens organizadas e servi¢os de viagem conexos.

O diploma estabelece um nivel de defesa do consumidor elevado e uniforme entre as
legislacbes dos Estados-Membros em matéria de viagens organizadas e servigos de

viagem conexos.

85



Neste sentido, passa a estar abrangida por esta legislagao, qualquer pessoa que conclua
um contrato de viagem organizada ou de servicos de viagem conexos, seja na qualidade
de consumidor ou de profissional, desde que nao o faga com base num acordo geral para

a organizacao de viagens de negocios.

O diploma refor¢a o direito a informacao pré-contratual dos viajantes que pretendem
adquirir servicos de viagem organizada, prevendo-se a obrigagao de a agéncia fornecer
informacao normalizada que, de uma forma clara, compreensivel e bem visivel descreva

informagoes essenciais sobre a viagem.

Prevé-se, ainda, a prote¢ao do viajante em caso de insolvéncia do prestador de servigos,
e reconhece-se ao viajante o .direito a reducao do preco e a indemnizagao por danos
materiais e morais, detalhando-se as regras relativas ao incumprimento do contrato de

viagem e a responsabilidade das agéncias pelo seu pontual cumprimento.

De forma a garantira protecao do viajante, procede-se, ainda, a adaptagao das regras
aplicaveis ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo de forma a responder as novas

exigencias de garantias dos viajantes.
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Legislacao complementar, incluindo instrumentos de regulamenta¢ao

(a que se referem a alinea i) do n® 1 do artigo 26° e o n® 1.do artigo 27° do Regimento)

Projetos de legislacao complementar, incluindo projetos de regulamentagao: Sim

1 Sumario: Regulamenta a cobranga de taxas administrativas devidas por cada processo
tramitado na comissao arbitral, que revertem para o Fundo de Garantia das Viagens e

Turismo (FGVT).
Entidade Competente: ECONOMIA
Forma: PO - Portaria

2 Sumario: Aprova-do Regulamento do Fundo de Garantia das Viagens e Turismo

FGVT).
Entidade Competente: ECONOMIA
Forma: PO - Portaria
3 Sumario:
Entidade Competente:

Forma:
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Grau e custos de adaptabilidade de sistemas e tecnologias de informacao ja instalados e em

execucao

(a que se refere o n° 2 do artigo 27° do Regimento)

Relatorio:

Avaliagao prévia de impacto legislativo - «Custa Quanto?»

a) Foi preenchida a folha de informagao?

b) Foram incluidos pareceres ou outros documentos de empresas/entidades representativas
das empresas (em especial, micro, pequenas e¢ médias empresas), incluindo as
organizagoes de trabalhadores, que tenham sido disponibilizados no ambito de audigdes

promoyvidas durante o processo de elaboragao do projeto legislativo?

Fim do documento
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