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Exmo. Senhor Chefe do Gabinete de
Sua Exceléncia a Presidente da Assembleia Legislativa da Regifio Autdénoma dos Agores,

Encarrega-me a Chefe do Gabinete de Sua Excelncia o Presidente da Assembleia da Reptblica, Dra.
Maria José Ribeiro, de, para efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 229.2 da Constituicio da Repiblica
Portuguesa e do artigo 142.2 do Regimento da Assembleia da Repiblica, enviar c6pia da iniciativa
infra, para emissio de parecer no prazo de 20 dias, nos termos da Lei n.2 40/96, de 31 de agoste, e do
n.2 4 do artige 118.¢ do Estatuto Politico-Administrative da Regido Auténoma dos Agores:

Proposta de Lei n.® 123 /XI11/3.2 (GOV)
Autoriza 0 Governo a aprovar um noevo regime juridico dos servicos de pagamento de moeda
eletrénica, transpondo a Diretiva (UE) 2015/2366

0 processe da iniciativa pode ser consultado em
http:/ fwww.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=42399.

Com os meus melhores cumprimentos,

Brano Ribeiro Tavares
Assessor do Presidente da Assembleia da Replbilica
Advisor to the President of the Assembly of the Republic

Palicio de S50 Bento
1249-068 Lisboa
Portugal

T.+ 351 213 919 267
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Proposta de Lei n.° 123/XIllI

Exposi¢ao de Motivos

O Programa do XXI Governo Constitucional atribui uma particular atencdo a economia
digital, entendida como um meio de prestacio de mais servicos as empresas e cidadaos na
area crucial das novas tecnologias de informacdo, o que constitui um fator decisivo na
promogao da competitividade das empresas e maior conectividade com as grandes redes de

informagao europeias.

Neste ambito, tém particular destaque os servigos de pagamento, essenciais no dia-a-dia de
qualquer cidadao ou empresa, quer seja pela sua transversalidade e globalidade, quer seja
pelo desenvolvimento tecnologico assinalavel que se tem vindo a verificar nos dltimos

anos.

Com efeito, nos udltimos anos o mercado de pagamentos tem assistido a mudangas
significativas, designadamente no que toca ao aumento da complexidade técnica e volume
dos pagamentos eletrénicos, bem como ao aparecimento de novos tipos de servigos de
pagamento, trazendo consigo crescentes preocupagdes com oOs riscos associados a

utilizacdo de meios digitais.

A presente proposta de lei visa habilitar o Governo a transpor para a ordem juridica interna
a Diretiva (UE) 2015/2366, do Patlamento Eutopeu e do Conselho, de 25 de novembro de
2015, relativa aos servicos de pagamento no mercado interno (Diretiva de Servigos de
Pagamento), que procedeu a uma revisao do enquadramento europeu em matéria de

servicos de pagamento.



As alteragoes pretendidas com a presente iniciativa legislativa procuram responder aos
desafios do ponto de vista regulamentar, colocados pela realidade dinamica associada aos
servicos de pagamento, tendo em vista a implantacio generalizada dos novos meios de
pagamento no mercado, que asseguram o funcionamento de atividades econdémicas e
sociais da maior importancia. Também preocupagdes relacionadas com a protecio e
seguranca dos consumidores na utilizagao desses servicos de pagamento se apresentaram
como objetivos fundamentais, preservando a escolha do consumidor em melhores

condi¢Oes de seguranga, eficacia e eficiéncia de custos.

A seguranga dos pagamentos eletronicos é fundamental para assegurar a protecio dos
utilizadores e¢ a promoc¢iao adequada do desenvolvimento do comércio eletrénico em

condicbes concorrenciais.

A regulacio de determinados aspetos, até hoje niao regulados, permitird a expansio de
novos tipos de servicos de pagamento, contribuindo para um enquadramento legal que
permita acomodar a inovagdo, em beneficio dos consumidores, e ainda promover a
concorréncia. Permitira ainda consagrar um conjunto de regras destinadas a garantir a
seguranga e transparéncia associadas a presta¢ao de servicos de pagamento e emissao de

moeda eletrénica.

A presente iniciativa legislativa pretende manter a op¢ao de reunir num unico ato
normativo o regime sobre prestacio de servicos de pagamento e o regime relativo ao
acesso a atividade das instituicdes de moeda eletrénica, ao seu exercicio e a sua supervisao
prudencial, atendendo a aproximacao das duas realidades, pretendendo-se, por esta via,

facilitar a sua aplicagdo.

Sio, nesta medida, previstos deveres de informagao pré-contratual e contratual, destinados
a garantir a transparéncia das condi¢oes e dos requisitos de informaciao que regem os
servicos de pagamento, bem como normas que devem conformar os direitos e as

obrigagdes na prestacao e utilizagao de servicos de pagamento.



Como medida de refor¢o da protegdao dos clientes de produtos e servicos de pagamento,
consagram-se ainda novas regras especificamente direcionadas para a operacionalizacao dos
pagamentos, quando nos mesmos intervenham os novos prestadores de servigos de
iniciacio do pagamento e de informagao sobre contas. O novo regime inclui regras de
acesso a conta de pagamentos e respetivos limites, para que esse acesso se processe em
seguranca e sem que lhe sejam colocados entraves injustificados. Sao ainda previstas regras

sobre gestao de riscos operacionais e de seguranca.

Quanto a resolugao alternativa de litigios, consagra-se a obrigacao de adesio dos
prestadores de servicos de pagamento a entidades de resolu¢ao alternativa de litigios no que
respeita a eventuais conflitos sobre a prestacao de servicos de pagamento ou a emissao de
moeda eletronica, prevendo-se também mecanismos de reclamagio para os prestadores de
servicos de pagamento e para os emitentes de moeda eletrénica, bem como para a respetiva

autoridade de supervisio.

Tendo em atengdo este contexto, a presente iniciativa legislativa tem como proposito
central a prote¢ao adicional dos utilizadores de servicos de pagamento e do recurso a
emissao de moeda eletronica, bem como a sujei¢do a regulamentacido de novas realidades
no dominio dos servicos de pagamento, procedendo-se a consequente revisao do

enquadramento sancionatério aplicavel.

Procede-se ainda a adaptagao da ordem juridica interna a um conjunto de regulamentos
europeus, em virtude da necessidade de designacao das autoridades competentes pela sua

fiscalizagdo e de adaptacao aos regimes sancionatérios estabelecidos nos mesmos.
Assim:

Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constituicao, o Governo apresenta a

Assembleia da Republica a seguinte proposta de lei:



1-

4 -

Artigo 1.°
Objeto

E concedida a0 Governo autotizacio legislativa para, no ambito da transposi¢ao
pata a ordem juridica interna da Ditetiva (UE) 2015/2366, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servicos de pagamento no
mercado interno, regular o acesso a atividade das instituicoes de pagamento e a

prestagao de servicos de pagamento.

E igualmente concedida a0 Governo autorizacgio legislativa para regular o acesso a
atividade das instituicdes de moeda eletronica e a prestagao de servigos de emissao de
moeda eletrénica, aprovando as disposi¢oes adequadas a assegurar a transposi¢ao
para a ordem juridica interna da Diretiva n.° 2009/110/CE, do Patlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de setembro, relativa ao acesso a atividade das institui¢oes de

moeda eletrénica, ao seu exercicio e a sua supervisao prudencial.

A regulamentagdo prevista nos nuameros anteriores ¢ efetuada mediante a
aprovacao de um novo Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica e a revogagao do regime juridico que regula o acesso a atividade das
institui¢oes de pagamento e a prestacio de servicos de pagamento, aprovado pelo
Dectreto-Lei n.°317/2009, de 30 de outubro, subsequentemente alterado e
republicado com a denominagdo de regime juridico dos servigos de pagamento e da
moeda eletronica pelo Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro, e

postetiormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 157/2014, de 24 de outubro.

Em concretizacao do definido nos nimeros anteriores, fica o Governo autorizado

a) Regular o acesso a atividade de prestacio de servicos de pagamento e de

emissao de moeda eletrénica e consagrar um regime de exclusividade no que se



refere as entidades que exercam aquelas atividades;

b) Instituir um regime relativo ao controlo da idoneidade dos detentores de
participagoes qualificadas nas instituicbes de pagamento e nas institui¢oes de

moeda eletronica;

¢)Instituir um regime relativo ao controlo da idoneidade e qualificagio profissional
dos membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo das institui¢oes de

pagamento e das instituicdes de moeda eletronica;

d) Consagrar um regime de dissolugao e liquidacdo das institui¢des de pagamento

e das instituicbes de moeda eletrdnica;

¢)Estabelecer que as condutas violadoras de segredo praticadas no ambito da
atividade das institui¢des de pagamento e das instituicdes de moeda eletrénica e
do exercicio de poderes de supervisao destas entidades sao puniveis nos termos

do artigo 195.° do Cédigo Penal;

/) Definir as consequéncias juridicas da pratica de ilicitos de mera ordenag¢ao social
relacionados com as infragoes as normas legais e regulamentares respeitantes a
atividade das instituicbes de pagamento e a prestacao de servicos de
pagamento, a atividade das instituicoes de moeda eletrénica e a prestacio de
servicos de emissio de moeda eletrénica, bem como respeitantes aos
pagamentos transfronteiricos na Unido Europeia, aos requisitos técnicos e de
negocio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e as taxas
de intercambio aplicaveis a operagdes de pagamento baseadas em cartoes,

prevendo:
7)  As situagoes suscetiveis de gerar procedimento contraordenacional;
)  As coimas, definindo os respetivos montantes e as sangdes acessorias;

u#i)  As regras de natureza substantiva e processual aplicaveis aos

correspondentes processos de contraordenagao.



Artigo 2.°

Sentido e extensdo quanto ao acesso a atividade de prestagio de servigos de

pagamento e de emissdao de moeda eletrénica

1-  No uso da autorizagio legislativa conferida pela alinea @) do n.° 4 do artigo anterior,

pode o Governo:

a) Identificar os servigos de pagamento e de moeda eletronica incluidos no regime

a definir e os servicos excluidos do ambito desse regime;

b) Reservar o exercicio da atividade de presta¢ao de servicos de pagamento as

seguintes categorias de pessoas coletivas:

)

vi)

As institui¢oes de crédito com sede em Portugal cujo objeto compreenda
o exercicio dessa atividade, de acordo com as normas legais e

regulamentares aplicaveis;
As institui¢des de pagamento com sede em Portugal;
As instituicdes de moeda eletronica com sede em Portugal;

As sociedades financeiras com sede em Portugal, cujo objeto
compreenda o exercicio dessa atividade, de acordo com as normas legais

e regulamentares aplicaveis;

As instituicbes de crédito com sede fora de Portugal legalmente

habilitadas a exercer atividade em Portugal;

As instituicdes de moeda eletrénica e as instituigoes de pagamento com
sede noutro Estado membro da Unidao Europeia, nos termos previstos na
Diretiva n.° 2009/110/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de
16 de setembro, e na Diretiva (UE) 2015/2366, do Patlamento Europeu



vii)

viii)

e do Conselho, de 25 de novembro;

As sucursais de instituicoes de moeda eletrénica com sede fora da Unido
Europeia, nos termos previstos na Diretiva n.° 2009/110/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro;
A entidade concessionaria do servigo postal universal;

O Estado, as regides auténomas e 0s servicos e organismos da
administracdo direta e indireta do Estado, quando nio atuem no exercicio

de poderes publicos de autoridade;

O Banco Central Europeu, o Banco de Portugal e os demais bancos
centrais nacionais, quando ndo atuem na qualidade de autoridades

monetarias ou no exercicio de outros poderes publicos de autoridade;

¢)Reservar o exercicio da atividade de emissao de moeda eletronica as seguintes

categorias de entidades:

)

As institui¢oes de crédito com sede em Portugal cujo objeto compreenda
o exercicio dessa atividade, de acordo com as normas legais e

regulamentares aplicaveis;
As instituicdes de moeda eletrénica com sede em Portugal;

As instituicdes de crédito com sede fora de Portugal legalmente

habilitadas a exercer atividade em Portugal;

As instituicoes de moeda eletronica com sede noutro Estado membro da
Unido Europeia, nos termos previstos na Diretiva n.° 2009/110/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro;

As sucursais de instituicoes de moeda eletronica com sede fora da Unido
Europeia, nos termos previstos na Diretiva n.° 2009/110/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro;



vi) O Estado, as regides auténomas e o0s servicos e organismos da
administracdo direta e indireta do Estado, quando nio atuem no exercicio

de poderes publicos de autoridade;

vi)) O Banco Central Europeu, o Banco de Portugal e os demais bancos
centrais nacionais, quando ndo atuem na qualidade de autoridades

monetarias ou no exercicio de outros poderes publicos de autoridade;

d) Equiparar as pessoas singulares e coletivas que prestem exclusivamente o
servico de pagamento a que se refere o ponto 8 do Anexo I da Diretiva (UE)
2015/2366, do Parlamento Europeu e¢ do Conselho, de 25 de novembro, a

institui¢oes de pagamento;

¢)Determinar a aplicacdo, a entidades nao habilitadas, do regime previsto no artigo
126.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua
redac¢do atual, com adaptagbes, de modo a que quando haja fundadas suspeitas
de que uma entidade ndo habilitada exerce ou exerceu alguma atividade
reservada as instituicGes de pagamento ou as instituicdes de moeda eletrénica, o

Banco de Portugal possa requerer a respetiva dissolugio e liquidagao;

f)Definir os pressupostos de que depende a constituicao de instituicbes de

pagamento e instituicdes de moeda eletrénica, incluindo:
z) A adogio de forma de sociedade anénima ou por quotas;
7) O capital minimo;

#7)  Ter a sede principal e efetiva da administragao situada em Portugal e

realizar pelo menos parte da sua atividade principal em Portugal;



A apresenta¢ao de condi¢oes adequadas a um exercicio sdao e prudente da
atividade, nomeadamente em matéria de governo da sociedade, gestao de
riscos, bem como de mecanismos de controlo interno, incluindo os que
se destinam a dar cumprimento as disposi¢oes legais ou regulamentares
destinadas a prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do

terrotrismo;

g)Estabelecer os elementos necessarios para a instru¢ao do pedido de autorizagao;

h) Dispor que as entidades que prestem exclusivamente os servicos de pagamento

previstos no ponto 8 do Anexo I da Diretiva (UE) 2015/2366, do Patlamento

Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, ficam sujeitas a um regime

especifico de acesso a atividade adequado ao tipo de servico prestado, com

dispensa da aplicagio dos requisitos, tramites processuais e demais normas

expressamente previstas no artigo 33.° da mencionada Diretiva;

7)Prever um regime de dispensa de aplicagdo da totalidade ou de parte dos

requisitos e dos tramites processuais de que depende a autorizagao de

instituicoes de pagamento para instituicoes de pequena dimensao, com os

seguintes pressupostos:

)

Ficam excluidos do regime de dispensa as normas sobre supervisao do
Banco de Portugal, dever de segredo, registo e troca de informagdes com
autoridades monetarias e de supervisao europeias e de outros Estados-

Membros;

A dispensa ¢ apenas aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal
que pretendam prestar servicos de pagamento, com exce¢ao dos servigos
de envio de fundos, iniciacio do pagamento e de informagio sobre

contas;



z) A dispensa apenas se pode verificar quando a média mensal do valor total
das operagdes de pagamento dos 12 meses anteriores executadas pela
pessoa coletiva, incluindo qualquer agente pelo qual assuma plena
responsabilidade, ndo exceda 3 milhoes de euros, e nenhuma das pessoas
singulares responsaveis pela gestao ou funcionamento da pessoa coletiva
tenha sido condenada por infra¢des relacionadas com branqueamento de

capitais, financiamento do terrorismo ou outros crimes financeiros;

) As pessoas coletivas que beneficiem da dispensa nao podem gozar do

direito de estabelecimento e da livre prestacdo de servigos;

v) Pode ser conferida ao Banco de Portugal competéncia para revogar a
dispensa se as condi¢oes de que a mesma depende deixarem de ser

observadas, sem prejuizo da possibilidade de revogac¢io da autorizagio;

J)Prever a obrigatoriedade de ser requerida autorizagdo num prazo que nao exceda

30 dias, caso as condi¢des de aplicabilidade da dispensa deixem de se verificar;

k) Prever que o Banco de Portugal pode determinar, como condigio para
conceder a autorizagdo para a constituicdo de instituicdes de pagamento e
instituicoes de moeda eletronica, a constituicio de uma sociedade comercial
que tenha por objeto exclusivo a prestagao de servicos de pagamento ou a
emissao de moeda eletrénica, com exce¢ao do servico de informagio sobre
contas, caso as atividades alheias aos servicos de pagamento exercidas ou a
exercer pelas institui¢oes requerentes prejudiquem ou possam prejudicar a
solidez financeira da institui¢ao de pagamento ou o exercicio adequado das

fungoes de supervisio pelo Banco de Portugal;

/)Dispor que a competéncia do Banco de Portugal referida na alinea anterior é

10



também aplicavel em caso de alteracdo estatutaria respeitante ao objeto das

institui¢oes de pagamento e das instituicdes de moeda eletrénica;

m) Estabelecer que as instituicdes de pagamento e as instituigdes de moeda

eletronica devem aplicar os fundos de que dispoem de modo a assegurar, a

todo o tempo, niveis adequados de liquidez e solvabilidade;

n) Criar um registo especial de instituicoes de moeda pagamento e de institui¢oes

de moeda eletrénica junto do Banco de Portugal, do qual dependa o inicio da

atividade de prestacio de servicos de pagamento e de emissao de moeda

eletronica pelas referidas instituicoes, que abranja igualmente os respetivos

agentes, sucursais e distribuidores de moeda eletrénica;

0)Atribuir ao Banco de Portugal poderes para:

i)

i)

Aprovar normas regulamentares relativas ao exercicio da atividade de
prestacio de servicos de pagamento e emissao de moeda eletronica,
podendo, nomeadamente, fixar requisitos organizacionais, prudenciais e
relativos a idoneidade e experiéncia profissional dos titulares de
participagoes qualificadas e dos membros dos 6rgaos sociais, bem como a
defini¢ao, aplicagao e monitoriza¢ao das medidas de mitigacao dos riscos
operacionais e de seguran¢a e a comunica¢ao de incidentes de caracter

severo;

Exigir as instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica
a apresenta¢ao de quaisquer informagdes necessarias a verificagdo do
cumprimento do regime de prestacio de servicos de pagamento e da

emissiao de moeda eletrénica;

Realizar inspegdes aos estabelecimentos dos prestadores de servigcos de
pagamento e emitentes de moeda eletronica, bem como aos dos

respetivos sucursais, agentes ¢ distribuidores de moeda eletronica, e,

11



2 -

vi)

vii)

ainda, aos estabelecimentos de terceiros a quem tenham sido cometidas
fungdes operacionais relevantes relativas a prestacio de servigos de

pagamento ou a emissdao de moeda eletronica;

Emitir recomendagbes e determinagoes especificas para que sejam

sanadas irregularidades detetadas;

Apreciar as reclamagoes apresentadas pelos utilizadores de servicos de

pagamento e portadores de moeda eletronica;

Instruir os processos de contraordenacdo pela violagao de disposi¢oes
imperativas do regime de acesso e exercicio da atividade de servigos de

pagamento e emissao de moeda eletronica;

Exercer os poderes anteriormente referidos em relagio a sistemas de
pagamento, entidades de processamento e a modelos de pagamento com
vista a fiscalizagilo do cumprimento de deveres estabelecidos em

regulamentos da Unido Europeia.

Em concretizagao da autorizagio legislativa a que se refere o presente artigo, fica o

Governo autorizado a determinar a aplicagao do regime relativo a autorizagdao e ao

registo das

adequado.

instituicoes de crédito consagrado no RGICSF, quando tal se mostrar

Artigo 3.°

Sentido e extensao quanto ao controlo da idoneidade dos detentores de

participagbes qualificadas

No uso da autorizagdo legislativa conferida pela alinea 4) do n.” 4 do artigo 1.°, pode

o Governo:

a) Prever que a aquisicdo, o aumento ou a diminuicao de participagdes

qualificadas numa instituicido de pagamento ou numa instituicio de moeda

12



eletronica depende de comunicacdo prévia ao Banco de Portugal;

b) Estabelecer os limiares do capital ou dos direitos de voto na instituicao
participada ou quaisquer outros factos que tornam obrigatéria a comunicagao
prévia ao Banco de Portugal dos atos que envolvam aumento ou diminui¢ao de

uma participagao qualificada;

¢)Conferir competéncia ao Banco de Portugal para declarar oficiosamente o
carater qualificado de qualquer participa¢dao no capital ou nos direitos de voto

de uma institui¢ao de pagamento ou de uma institui¢ao de moeda eletrénica;

d) Estabelecer que deve ser comunicada ao Banco de Portugal, em prazo
determinado, a celebrag¢ao dos atos mediante os quais sejam concretizados os
projetos de aquisi¢do, aumento ou diminui¢io da participacio qualificada,

sujeitos a comunicagao prévia;

¢)Prever que, caso se verifique a reducio de uma participagio para um nivel
inferior a 10 % do capital ou dos direitos de voto de uma instituicao de moeda
cletrénica, o Banco de Portugal comunica ao seu detentor, em prazo
determinado, se considera que a participagio dai resultante tem carater

qualificado;

f)Prever que a aquisi¢ao ou o aumento da participagao qualificada numa instituicao
de pagamento ou de uma instituicio de moeda eletronica depende da
demonstracdo, perante o Banco de Portugal, de que o proposto adquirente

redne as condi¢Oes que garantam uma gestao sa e prudente da instituicao, bem

13



como regular os termos, os critérios e os efeitos da decisao da entidade de

supervisao;

g)Estabelecer que, no caso de a aquisicdio ou o aumento de participagoes
qualificadas ocorrer em desrespeito da obrigagio de comunicagdo, em
momento anterior a decisio do Banco de Portugal, ou em desrespeito de uma
decisao de oposicao ao projeto de aquisicio ou de aumento da participagao
comunicado, pode o Banco de Portugal determinar a inibi¢ao dos direitos de
voto inerentes a participa¢do qualificada, quer na institui¢ao de pagamento ou
na instituicdo de moeda eletronica, quer em entidade que detenha, direta ou
indiretamente, direitos de voto na instituicao de pagamento ou na institui¢ao de
moeda eletrénica participada, na medida necessaria e adequada para impedir a
influéncia na gestao que foi obtida através do ato de que tenha resultado a

aquisi¢ao ou o aumento da referida participagao;

h) Prever que, na situagdo descrita na alinea anterior e nos termos ai previstos, o
Banco de Portugal pode determinar em que medida a inibicdo abrange os
direitos de voto exercidos pela instituicao de pagamento ou pela institui¢io de
moeda eletronica participada noutras instituigdes com as quais se encontre em

relacdao de controlo ou dominio, direto ou indireto.

2- Em concretizagdo da autorizagao legislativa a que se refere o presente artigo, fica
ainda o Governo autorizado a determinar a aplicagdo do regime sobre o controlo de
participagdes qualificadas em institui¢oes de crédito instituido pelo RGICSF as

institui¢oes de pagamento, quando tal se mostrar adequado.

Artigo 4.°



Sentido e extensdo quanto ao regime de controlo da idoneidade e qualificagao

profissional dos membros dos 6rgaos de administragio e de fiscalizagiao

1 - No uso da autorizacio legislativa conferida pela alinea ¢) do n.” 4 do artigo 1.°, pode o

Governo:

a)

b)

Estabelecer que o exercicio de fungdes de membro dos o6rgaos de
administragao e de fiscalizagdo das instituicdes de pagamento e das instituigdes
de moeda eletronica depende de uma apreciagido prévia, pelo Banco de
Portugal, da idoneidade e qualificagdo profissional dos interessados, de forma a
oferecerem garantias de gestao sa e prudente, bem como regular os termos e 0s
efeitos da decisao do Banco de Portugal, prevendo para o efeito os critérios a

ter em conta na apreciagao do Banco de Portugal;

Estabelecer a possibilidade de o Banco de Portugal tomar medidas adequadas

quando deixem de estar reunidos os requisitos legais;

¢)Criar um registo dos membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao das

d)

institui¢oes de pagamento e das instituicoes de moeda eletronica do qual

dependa o inicio das fung¢oes;

Prever que o controlo da idoneidade e qualificacdo profissional tanto pode ser
exercido aquando da designagao como durante o exercicio de fun¢des, ficando
o Governo autorizado a estabelecer os meios necessarios para o efeito, tal
como a prever a possibilidade de revogacao da autorizagio para o exercicio de
fungbes e cancelamento do registo, no caso de o Banco de Portugal tomar
conhecimento de factos supervenientes suscetiveis de por em causa a

idoneidade, a experiéncia, a disponibilidade ou a isen¢ao do interessado.

2- Em concretizagdo da autorizagao legislativa a que se refere o presente artigo, fica

ainda o Governo autorizado a determinar a aplicacio do regime relativo ao controlo
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dos membros dos 6rgios de administragdo e de fiscalizagao instituido pelo RGICSF

as institui¢Oes de pagamento.

No uso

Artigo 5.°
Sentido e extensao quanto ao regime de dissolugao e de liquidagao

da autorizagao legislativa conferida pela alinea d) do n.° 4 do artigo 1.°, pode o

Governo:

a)

Y

Determinar que as instituicbes de pagamento e as instituicoes de moeda
cletrénica se dissolvem apenas mediante a revogacao da respetiva autorizacao
pelo Banco de Portugal ou por deliberagao dos sécios, cabendo ao Banco de
Portugal, no uso das suas competéncias, assegurar que os clientes e demais
credores sejam tratados de forma equitativa, de acordo com a classe de

credores a que pertencam;

Definir os fundamentos de revogacio e caducidade da autorizacio das

instituicoes de pagamento e das instituicoes de moeda eletronica;

¢)Determinar que a dissolucao e a liquida¢do das instituicoes de pagamento e das

d)

institui¢oes de moeda eletronica com sede em Portugal, incluindo as sucursais
estabelecidas noutros Estados membros, ficam sujeitas ao regime estabelecido
no capitulo II do Decreto-Lei n.° 199/2006, de 25 de outubro, na sua reda¢io
atual, relativo a liquidagao de institui¢oes de crédito e sociedades financeiras,

com as necessarias adaptagoes;

Prever que, caso seja apresentado requerimento de insolvéncia ou de

apresentag¢ao a insolvéncia de instituicao de pagamento ou de institui¢do de
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moeda eletronica, o tribunal deve declarar-se incompetente para o efeito com
fundamento no disposto no n.° 1 do artigo 5.° do Decteto-Lei n.° 199/20006, de

25 de outubro, na sua redacao atual.

Artigo 6.°
Sentido e extensdo quanto ao tipo de crime de violagdo do dever de segredo

No uso da autorizagao legislativa conferida pela alinea ¢) do n.” 4 do artigo 1.° fica o
Governo autorizado a estabelecer que as condutas violadoras de segredo praticadas no
ambito da atividade das institui¢des de pagamento e das institui¢oes de moeda eletrénica
e do exercicio de poderes de supervisao sobre as institui¢oes de pagamento e de moeda

eletronica sao puniveis nos termos do artigo 195.° do Cédigo Penal.
Artigo 7.°

Sentido e extensdo da autorizagao legislativa quanto aos ilicitos de mera

ordenagao social

1-  No uso da autorizagio legislativa conferida pela alinea fj do n.° 4 do artigo 1.°, pode
o Governo definir como contraordenagdes puniveis com coima de (euro) 3000 a
(euro) 1 500 000 ou de (euro) 1000 a (euro) 500 000, consoante seja aplicada a pessoa

coletiva ou a pessoa singular, as seguintes infragoes:

a) A viola¢do do dever de comunicagdo ou de apresentagdo de um parecer anual
de auditoria as autoridades competentes, por parte dos prestadores de
pagamento;

b) A violagao das regras sobre o uso de firma ou denominagao;
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¢)A prestagao de servicos de pagamento por intermédio de agentes sem que tenha
sido dado cumprimento ao dever de comunicagdo prévia das informacdes

devidas ao Banco de Portugal;

d) A distribuicdo e o reembolso de moeda eletrénica por intermédio de agentes e
distribuidores sem que tenha sido dado cumprimento ao dever de comunicagao

prévia das informacgoes devidas ao Banco de Portugal;

¢)JA inobservancia das condi¢oes legalmente estabelecidas no que se refere a

subcontratagao a terceiros de fungdes operacionais relevantes;

/) O exercicio de atividade com inobservancia das normas sobre registo no Banco

de Portugal;

2)O incumprimento, por parte das sucursais, agentes ou distribuidores de moeda
eletronica das instituicoes autorizadas noutro Estado membro da Uniao
Europeia, do dever de informagdo aos clientes sobre a institui¢ao em nome de

quem atuam;

h) A violagio das normas relativas a subscri¢io ou a realizagao do capital social,

quanto ao prazo, montante e forma de representagio;

7) A nao constituicao de sociedade comercial que tenha como objeto exclusivo a
prestagao de servicos de pagamento ou, no caso das instituicbes de moeda
cletrénica, a prestacao destes servigos e a emissao de moeda eletrénica, quando

determinada pelo Banco de Portugal, no prazo concedido para o efeito;

J)A inobservancia do dever de conservagao dos registos e do arquivo e sua

disponibiliza¢do ao Banco de Portugal, nos termos legalmente previstos;

#) A violagio das normas sobre registo de operacdes, incluindo das operagdes

realizadas com entidades sedeadas em jurisdi¢ao offshore;

/) A violagao das regras sobre alteracao das condi¢Oes contratuais relativas a taxas
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de juro ou de cambio e das regras relativas a denuincia e resolugao de contratos-

quadro;

m) A realizacao de pagamentos em moeda diversa daquela que foi acordada entre

as partes;

n) O incumprimento da obrigacdo de autorizar o acesso a conta de pagamento,

quando legalmente exigivel;

0)O incumprimento da obriga¢do de desbloquear ou de substituir um instrumento

de pagamento, quando legalmente exigivel;

p) A omissio de desbloqueamento de fundos de uma conta de pagamento,

quando legalmente exigivel;

g) A recusa de execugdo das ordens de pagamento, quando reunidas todas as

condigbes previstas no contrato-quadro celebrado com o ordenante;

r)A violagdo das regras relativas a procedimentos de reclamacgao e a resolucao

alternativa de litigios;

$)A inobservancia das normas e procedimentos contabilisticos determinados por
lei ou pelo Banco de Portugal, quando dela nao resulte prejuizo grave para o

conhecimento da situagao patrimonial e financeira da entidade em causa;

#)A inobservancia de relagbes e limites prudenciais determinados por lei ou pelo
Ministério das Finangas ou pelo Banco de Portugal no exercicio das respetivas

atribuicdes;

#) A inobservancia dos prazos de execucio, datas-valor e datas de disponibilizagao

dos fundos;
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»)A omissiao de informagdes e comunicagoes ao Banco de Portugal, nos prazos

estabelecidos, e a prestaciao de informagoes incompletas;

w) A omissao, nos prazos legais, de publicagdes obrigatorias;

x) A violagdo de regras e deveres de conduta legalmente previstos na legislacao
nacional que transpoe a Diretiva (UE) 2015/2366, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de pagamento
no mercado interno, bem como a Diretiva 2009/110/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Setembro de 2009, relativa ao acesso a
atividade das instituicbes de moeda eletrénica, ao seu exercicio e a sua
supervisao prudencial, ou em diplomas complementares que remetam para o
seu regime sancionatério, bem como o nio acatamento das determinacoes
especificas emitidas pelo Banco de Portugal para assegurar o respetivo

cumprimento;

y)A violacio do disposto no artigo 8.° do Regulamento (UE) n.° 260/2012, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marc¢o de 2012;

z) As violagdes dos preceitos imperativos da legislagdo nacional que transpoe a
Diretiva (UE) 2015/2366, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, relativa aos servicos de pagamento no mercado interno,
bem como a Ditetiva 2009/110/CE, do Patlamento Europeu ¢ do Conselho,
de 16 de Setembro de 2009, relativa ao acesso a atividade das instituicdes de
moeda eletrénica, ao seu exercicio e a sua supervisio prudencial, e da legislagao
especifica, incluindo a legislacio da Unido Europeia, que rege a atividade das
instituicoes de pagamento e das instituicoes de moeda eletrénica, ndo previstas

nas alineas anteriores e no numero seguinte, bem como dos regulamentos



2

3

emitidos pelo Banco de Portugal em cumprimento ou para execuciao dos

referidos preceitos.

Também no uso da autorizagao legislativa conferida pela alinea /j do n.” 4 do artigo

1.°, pode o Governo estabelecer que:

a) A violagao dos deveres de comunicacido respeitantes a legislacio reguladora da
centralizacao das responsabilidades de crédito ¢ punivel nos termos do artigo

9.° do Decreto-Lei n.° 204/2008, de 14 de outubro;

b) A violagao do dever de informagao sobre encargos adicionais ou redu¢oes, bem
como da taxa de cambio a aplicar para efeitos da conversio da operagao de
pagamento, quando tal dever recaia sobre o beneficiario ou terceiro que nao
seja o prestador do servico de pagamento, ¢ punivel nos termos do artigo 21.°

do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, na sua redagio atual;

¢)A violagdo pelo beneficiario do disposto no segundo paragrafo do n.” 6 do artigo
8.° e no n.° 4 do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 2015/751, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, é punivel nos termos do artigo

21.° do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco.

No uso da autorizagdo legislativa conferida pela alinea f) do n.° 4 do artigo 1.°,
pode o Governo definir como contraordenac¢des puniveis com coima de (euro) 10
000 a (euro) 5 000 000 ou de (euro) 4000 a (euro) 5 000 000, consoante seja aplicada a

pessoa coletiva ou a pessoa singular, as seguintes infragoes:

a) A pratica nao autorizada, por quaisquer individuos ou entidades, da atividade

de prestacdo de servicos de pagamento ou de emissio de moeda eletronica;

b) O exercicio, pelas instituigbes de pagamento e pelas instituicdes de moeda
eletrénica, de atividades nao incluidas no seu objeto legal, ou a prestacio de

servicos de pagamento nao incluidos na respetiva autorizagio;

¢)A utilizagao dos fundos provenientes dos utilizadores dos servigos de pagamento
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para fins distintos da execucao desses servigos;

d) A afetacdo das contas de pagamento tituladas pelas instituicdes de pagamento

e pelas instituicOes de moeda eletronica a outras finalidades;

¢)JA violagaio do dever de trocar sem demora os fundos recebidos por moeda

eletrénica;

A violagao das normas que regulam a concessdao de crédito por institui¢coes de

pagamento e instituicdes de moeda eletronica;

2)A omissao da implementagao de sistemas de governo exigiveis as instituicdes de

pagamento e da moeda eletrénica;

h) A permissio de que uma ou mais pessoas que incumpram as disposicdes
gerais previstas nos artigos 30.° e 31.° do RGICSF, se tornem ou continuem a

ser membros dos 6rgaos de administragao ou de fiscalizagao;

7) A violagao dos deveres relativos a cessagao de fungdes previstos nos n.os 3 e 6

do artigo 30.°-C do RGICSF;

7)A omissao de comunicagoes devidas ao Banco de Portugal, nos termos previstos

no n.° 1 do artigo 32.° do RGICSF;
k) A omissao das medidas a que se refere o n.° 5 do artigo 32.° do RGICSF;

/) A realizagao de alteracGes estatutarias, quando nao precedidas de autorizacao do

Banco de Portugal;

m) A emissao de moeda eletronica por parte de agentes e distribuidores de

moeda eletronica;

n) A omissao das comunicagoes devidas as autoridades competentes em matéria
de aquisi¢ao, alienagdo e detengdo de participagdes qualificadas, nos prazos

legalmente previstos;

0)A pratica, pelos detentores de participacdes qualificadas, de atos que impe¢am ou
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V2

q)

dificultem, de forma grave, uma gestao sa e prudente da entidade em causa;

A inobservancia das normas prudenciais, quando dela resulte ou possa

resultar grave prejuizo para o equilibrio financeiro da entidade em causa;

A inobservancia dos requisitos de protecao dos fundos legalmente previstos;

r)A falsificagao da contabilidade e a inexisténcia de contabilidade organizada, bem

SJA

HA

como a inobservancia de outras regras contabilisticas aplicaveis, determinadas
por lei ou pelo Banco de Portugal, quando essa inobservancia prejudique
gravemente o conhecimento da situagao patrimonial e financeira da entidade

em causa;

prestagaio de informacdo contabilistica ao Banco de Portugal com
inobservancia das regras legalmente previstas de reporte financeiro e revisio

legal das contas;

inobservancia das regras relativas a gestio dos riscos operacionais e de
seguranc¢a, bem como a omissao de comunicagao de incidentes operacionais

ou de seguranga ao Banco de Portugal;

A violagao das regras legalmente exigidas sobre requisitos de informacio e
comunica¢ées ao Banco de Portugal, aos utilizadores de servigos de

pagamento e portadores de moeda eletronica;

v)A violagdo das regras sobre cobranga de encargos legalmente previstas;

»)

%)

A realizagao de operagdes de pagamento nao autorizadas pelo ordenante, por

inexisténcia ou retirada do seu consentimento para a execu¢ao das mesmas;

A violagao dos procedimentos de autenticacao legalmente previstos;
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9)A violagao das regras relativas a confirmagao de disponibilidade de fundos, nos

3

aa)

bb)

)

dd)

ee)

N/

%)

bh)

7t)

termos legalmente previstos;

A violagao das regras relativas ao acesso a conta de pagamento em caso de

servigos de inicia¢ao do pagamento, nos termos legalmente previstos;

A violagdo das regras relativas ao acesso as informagoes sobre a conta de

pagamento e a sua utilizacdo em caso de servicos de informagao sobre contas;

O bloqueio de fundos na conta de pagamento do ordenante, em violagao das

normas legalmente previstas;

O incumprimento das obrigacdes associadas aos instrumentos de pagamento

legalmente previstas;

O incumprimento das obrigacdoes de reembolso, incluindo os montantes

devidos nos termos legalmente previstos;

A violagao das normas que determinam os montantes que devem ser
suportados pelo ordenante relativamente a operagoes de pagamento nio

autorizadas;

O incumprimento das obrigagdes associadas aos montantes transferidos e

recebidos;

A violagio do dever de emissao de moeda eletrénica pelo valor nominal

aquando da rece¢ao dos fundos;

O pagamento de juros ou a atribuigio de qualquer outro beneficio
relacionado com o periodo de tempo durante o qual o portador detém moeda

eletrénica;

A desobediéncia ilegitima a determina¢oes do Banco de Portugal ditadas
especificamente, nos termos da lei, para o caso individual considerado, bem

como a pratica de atos sujeitos por lei a apreciagio prévia do Banco de
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Portugal, quando este tenha manifestado a sua oposicao;

) A prestagao ao Banco de Portugal de informacdes falsas, ou de informacdes
incompletas suscetiveis de induzir a conclusoes erroneas de efeito idéntico ou

semelhante ao que teriam informagoes falsas sobre o mesmo objeto;

kk) A realizagao fraudulenta do capital social;

/) A recusa ou obstrugao ao exercicio da atividade de inspecio do Banco de

Portugal;
mm) O desacatamento da inibicdo do exercicio de direitos de voto;

nn) O exercicio de quaisquer cargos ou funcdes em institui¢ao de pagamento ou
em instituicdo de moeda eletrénica, em violagao de proibi¢oes legais ou a

revelia de oposi¢ao expressa do Banco de Portugal;

o0) Os atos dolosos de gestio ruinosa praticados pelos membros dos 6rgaos

sociais.

pp) A violagdo das regras sobre cobranga de encargos nos termos previstos no
artigo 3.° e n.% 1 e 3 do attigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 924/2009, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, com as
alteragdes introduzidas pelo artigo 17.° do Regulamento (UE) n.° 260/2012,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012;
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gq) A violacdo das regras sobre cobranga de encargos nos termos previstos no n.”

)

55)

z

8 do artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 260/2012, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 14 de marco de 2012;

A violagdo das regras sobre cobrancga de taxas de intercambio, nos termos do
disposto nos artigos 3.°, 4.° e 5.° do Regulamento (UE) n.° 2015/751, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015;

O estabelecimento de regras ou disposi¢es de efeito equivalente em acordos
de licenciamento, em regras dos sistemas de pagamento com cartoes ou em
acordos celebrados entre os adquirentes e os beneficiarios que violem as
regras comerciais estabelecidas nos artigos 6.° e 8.°, com exce¢dao do segundo
paragrafo do n.° 6, artigo 10.°, com excecao do n.” 4, e artigo 11.° no Capitulo
III do Regulamento (UE) 2015/751, do Patlamento Europeu e do Conselho,
de 29 de abril de 2015;

A adogdo ou aplicagio de regras comerciais que restrinjam a
interoperabilidade com outras entidades de processamento na Unido, nos
termos do disposto no n.° 5 do artigo 7.° do Regulamento (UE) n.® 2015/751,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015;

un) A violagao das regras de separagdo entre os sistemas de pagamento com

cartoes e as entidades de processamento, nos termos do disposto no n.” 1 do
artigo 7.° do Regulamento (UE) n.° 2015/751, do Patrlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de abril de 2015.
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4 - No uso da autorizacio legislativa conferida pela alinea fj do n.” 4 do artigo 1.° pode
o Governo estabelecer o regime de divulgacio, por entidade responsavel pela
supervisao das instituicGes de pagamento e demais prestadores de servigos de
pagamento, bem como das instituicdes de moeda eletronica, na integra ou por
extrato, das decisdes que apliquem sangdes contraordenacionais, no dominio da
prestacio de servicos de pagamento e da emissio de moeda eletronica,
independentemente de tais decisoes serem ou ndo definitivas, com expressa mengao

deste facto.

5-  No uso da autorizagao legislativa conferida pela alinea /) do n.” 4 do artigo 1.°, pode
o Governo estabelecer, para os ilicitos de mera ordenacdo social que tipificar, a
aplica¢do, cumulativamente com as san¢oes principais, das seguintes sangoes

acessorias:
a) Publicacio da decisdo definitiva ou transitada em julgado;

b) Apreensio e perda do objeto da infragdo, incluindo o produto econémico
desta, com observancia do disposto nos artigos 22.° a 26.° do Decreto-Lei n.°

433/82, de 27 de Outubro, na sua redac¢io atual;

¢)Suspensao do exercicio do direito de voto atribuido aos sécios das instituicdes
de pagamento ou das institui¢des de moeda eletrénica, por um periodo de um a

10 anos;

d) Inibicdo do exercicio de cargos sociais e de fungdes de administragio, de
dire¢do, de geréncia ou de chefia em instituicdes de crédito, sociedades
financeiras, instituicoes de pagamento e instituicdes de moeda eletrénica, por

um periodo de seis meses a trés anos, no caso de infragdes previstas no n.* 1 e
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2 do artigo 7.°.°, ou de um a 10 anos, no caso de infragdes previstas no n.° 3 do

artigo 7.%

¢)Interdicao, no todo ou em parte, por um periodo até trés anos, do exercicio da

atividade de prestagao dos servicos de pagamento ou de servigos de emissdo de

moeda eletronica.

6-  Também no uso da autorizagio legislativa conferida pela alinea /) do n.° 4 do artigo

1.°, pode o Governo estabelecer que, sem prejuizo do disposto na alinea 4) do

namero anterior, se o dobro do beneficio econémico obtido pelo infrator for

determinavel e exceder o limite maximo da coima aplicavel, este é elevado aquele

valot.

7 - Ainda no uso da autorizagao legislativa conferida pela alinea /) do n.” 4 do artigo

1.°, pode o Governo:

a)

b)

Prever a punibilidade, a titulo de negligéncia, dos ilicitos de mera ordenagao

social, bem como da tentativa, e o respetivo regime;

Atribuir a competéncia para instruir os processos de contraordenacao e aplicar
as correspondentes coimas e sangdes acessérias ao Banco de Portugal
relativamente aos ilicitos previstos no n.° 1 e na alinea ) do n.” 2 do artigo 7.°,
e a entidade reguladora setorial respetiva, ou, nos demais setores de atividade, a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica relativamente aos ilicitos

previstos nas alineas 4) e ¢) do n.” 2 do artigo 7.%
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¢) Atribuir ao Banco de Portugal a competéncia para, no decurso da averiguagao ou
da instrugao de processos da sua competéncia, solicitar as entidades policiais e a
quaisquer outros servicos publicos ou autoridades toda a colaboragao ou auxilio

necessarios para a realizagdo das finalidades do processo.

d) Estabelecer que ao processo relativo aos ilicitos de mera ordenagdo social
tipificados sejam aplicaveis, com as necessarias adaptagoes, as disposi¢coes
constantes do Titulo XI do RGICSF, e do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de

marco, na sua reda¢ao atual, consoante a autoridade competente.

Artigo 8.°

Duracgao

A presente autorizagao legislativa tem a duracao de 180 dias.

Artigo 9.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de marco de 2018

O Primeiro-Ministro

O Ministro das Financas

O Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares
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[.]

Assim:

No uso da autorizagao legislativa concedida pelo artigo [...] da Lei n.? [...], de [...], e nos

termos da alinea /) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituigao, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Objeto e ambito de aplicacdo

1- T aprovado em anexo a0 presente decreto-lei, que dele faz parte integrante, o Regime
Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, transpondo para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2015/2366 do Patlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que
altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE)
n.° 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE.

2- O regime juridico aprovado em anexo ao presente decreto-lei procede ainda a

execu¢ao, na ordem juridica interna, dos seguintes Regulamentos da Unido Europeia:

a) Regulamento (CE) n.° 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Setembro de 2009, relativo aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que
revoga o Regulamento (CE) 2560/2001, alterado pelo Regulamento (UE) n°
260/2012;

b) Regulamento (UE) n°® 260/2012, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
mar¢co de 2012, que estabelece requisitos técnicos e de negbdcio para as
transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que altera o Regulamento

(CE) n° 924/2009;

¢) Regulamento (UE) 2015/751, do Patrlamento Europeu e do Conselho, de 29 de
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1.

2.

1.

2.

abril de 2015, relativo as taxas de intercambio aplicaveis a opera¢oes de pagamento

baseadas em cartoes.

Artigo 2.°

Atualizagao de referéncias

As referéncias feitas, em qualquer diploma em vigor, ao regime juridico que regula o
acesso a atividade das instituicdes de pagamento e a prestacio de servicos de
pagamento, aprovado pelo Decreto- Lei n.° 317/2009, de 30 de outubtro e ao regime
juridico dos servigos de pagamento e da moeda eletrénica, publicado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro, consideram-se feitas as normas
correspondentes do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda

Eletrénica aprovado em anexo ao presente decreto-lei.

As referéncias feitas em qualquer diploma em vigor a Diretiva 2007/64/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de Novembro de 2007 relativa aos servigos

de pagamento no mercado interno consideram-se feitas as normas correspondentes da

Diretiva (UE) 2015/2366.

Artigo 3.°

Norma revogatoria

E revogado o regime juridico que regula o acesso a atividade das instituicdes de
pagamento e a prestacdo de servicos de pagamento, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
317/2009, de 30 de outubro, subsequentemente alterado e republicado com a
denominacdo regime juridico dos servicos de pagamento e da moeda eletrénica pelo

Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro.

E revogado o Decreto-Lei n.° 141/2013, de 18 de outubro, que consagra as medidas
nacionais necessatias a efetivacao do disposto no Regulamento (UE) n.° 260/2012, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco, que estabelece requisitos técnicos
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e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros.

3. E revogado o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 18/2007, de 22 de janeiro.

Artigo 4.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de

O Primeiro Ministro

O Ministro dos Negocios Estrangeiros

O Ministro das Financas
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ANEXO

REGIME JURIDICO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO E DA MOEDA
ELETRONICA

TITULO I

Disposi¢oes gerais e introdutérias

Artigo 1.°
Objeto

1. O presente regime juridico regula o acesso a atividade das institui¢oes de pagamento ¢ a
prestagao de servicos de pagamento, bem como o acesso a atividade das instituicdes de

moeda eletrénica e a prestagao de servicos de emissao de moeda eletronica.

2. O presente regime juridico estabelece ainda medidas necessarias a aplicagao, na ordem

juridica interna, dos seguintes Regulamentos da Unido Europeia:

a) Regulamento (CE) n.° 924/2009, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Setembro de 2009, relativo aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que
revoga o Regulamento (CE) 2560/2001, alterado pelo Regulamento (UE) n°
260/2012;

b) Regulamento (UE) n°® 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
mar¢o de 2012, que estabelece requisitos técnicos e de negocio para as
transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que altera o Regulamento

(CE) n® 924/2009;

¢) Regulamento (UE) 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de
abril de 2015, relativo as taxas de intercambio aplicaveis a operagoes de pagamento

baseadas em cartoes.
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Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos do presente regime juridico, entende-se por:

a)

b)

d)

«Aceitagao de operagoes de pagamentoy», um servi¢o de pagamento contratado entre um
prestador de servicos de pagamento e um beneficiario para aceitar e processar operagoes

de pagamento, que dé¢ origem a uma transferéncia de fundos para o beneficiario;

«Agente», uma pessoa singular ou coletiva que presta servicos de pagamento em nome

de uma institui¢ao de pagamento ou de uma instituicao de moeda eletrénica;

«Autenticacdo», um procedimento que permite ao prestador de servigos de pagamento
verificar a identidade de um utilizador de servigos de pagamento ou a validade da
utilizacdo de um instrumento de pagamento especifico, incluindo a utilizagao das

credenciais de seguranca personalizadas do utilizador;

«Autenticacdo forte do cliente», uma autenticacao baseada na utilizacio de dois ou mais
elementos pertencentes as categorias conhecimento (algo que s6 o utilizador conhece),
posse (algo que s6 o utilizador possui) e ineréncia (algo que o utilizador €), os quais sao
independentes, na medida em que a violagio de um deles nio compromete a fiabilidade
dos outros, e que é concebida de modo a proteger a confidencialidade dos dados de

autenticacao;
«Beneficiarion, uma pessoa singular ou coletiva que seja a destinataria prevista dos

fundos que foram objeto de uma operagao de pagamento;

«Consumido, uma pessoa singular que atua, nos contratos de servicos de pagamento e
nos contratos celebrados com os emitentes de moeda eletronica abrangidos pelo
presente regime juridico, com objetivos alheios as suas atividades comerciais,

empresariais ou profissionais;
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h)

J)

4

/)

«Conta de pagamento», uma conta detida em nome de um ou mais utilizadores de

servigos de pagamento, que seja utilizada para a execugao de operagoes de pagamento;

«Conteudo digital», bens ou servigos produzidos e fornecidos em formato digital, cuja
utilizagdo ou consumo se restringe a um dispositivo técnico, nao incluindo de modo

algum a utilizacdo ou o consumo de bens ou servigos fisicos;

«Contrato-quadro», um contrato de prestagao de servicos de pagamento que rege a
execucao futura de operagées de pagamento individuais e sucessivas e que pode

enunciar as obrigacdes e condigdes para a abertura de uma conta de pagamento;

«Credenciais de seguranca personalizadasy, elementos personalizados fornecidos pelo
prestador de servigos de pagamento a um utilizador de servicos de pagamento para

efeitos de autenticacio;

«Dados de pagamento sensiveis», dados, incluindo credenciais de seguranca
personalizadas, que podem ser utilizados para cometer fraudes, ndo constituindo dados
de pagamento sensiveis, no ambito das atividades dos prestadores do servico de
iniciacio do pagamento e dos prestadores de servigos de informacgdo sobre contas, o

nome do titular da conta e o nimero da conta;

«Data-valor», a data de referéncia utilizada por um prestador de servigos de pagamento
para o calculo de juros sobre os fundos debitados ou creditados numa conta de

pagamento;

m) «Débito direto», um servico de pagamento que consiste em debitar a conta de

Z

pagamento de um ordenante, sendo a operagao de pagamento iniciada pelo beneficiario
com base no consentimento dado pelo ordenante ao beneficiario, ao prestador de
servicos de pagamento do beneficiario ou ao prestador de servicos de pagamento do

préprio ordenante;

«Dia utily, o dia em que o prestador de servicos de pagamento do ordenante ou o

prestador de servicos de pagamento do beneficiario envolvido na execugao de uma
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V2

q)

)

operacao de pagamento se encontra aberto para a execu¢ao de uma operagdo de

pagamento;

«Distribuidor de moeda eletronican, uma pessoa singular ou coletiva habilitada a
distribuir e reembolsar moeda eletrénica em nome e sob a responsabilidade de uma

instituicao de moeda eletrénica;

«Emissao de instrumentos de pagamento», um servico de pagamento contratado entre
um prestador de servicos de pagamento e um ordenante para fornecimento de um
instrumento de pagamento destinado a iniciar e processar as operagdes de pagamento

do ordenante baseadas nesse instrumento;
«Emitentes de moeda eletronicar, as entidades enumeradas no artigo 9.%;

«Entidade de processamento», uma pessoa singular ou coletiva que presta servicos de

processamento de operacées de pagamento;

«Envio de fundos», um servico de pagamento que envolve a rececao de fundos de um
ordenante, sem a criacao de contas de pagamento em nome deste ou do beneficiario,
com a finalidade exclusiva de transferir o montante correspondente para um
beneficiario ou para outro prestador de servicos de pagamento que atue por conta do
beneficiario, e/ou que envolve a rececio desses fundos por conta do beneficiario com a

finalidade exclusiva de estes lhes serem disponibilizados;

«Estado membro de acolhimento», o Estado membro, distinto do Estado membro de
origem, em que um prestador de servicos de pagamento ou um emitente de moeda
eletrénica tem uma sucursal, um agente ou um distribuidor de moeda eletrénica, ou

onde presta servicos de pagamento ou emite, distribui ou reembolsa moeda eletrénica;
«Hstado membro de origem»:

O Estado membro em que esta situada a sede social do prestador de servigos de

pagamento ou do emitente de moeda eletronica; ou
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7t)

J)

Se o prestador de servicos de pagamento ou o emitente de moeda eletrénica nio tiver,
ao abrigo da sua lei nacional, qualquer sede social, o Estado membro em que se situa a

sua administracao central.

«Fungdo operacional relevante», a fungao cuja falha ou insucesso pode prejudicar
gravemente o cumprimento continuado, por parte de uma instituicio de pagamento ou
de uma instituicio de moeda eletronica, das condicdes de autorizacio e restantes
obrigacbes previstas no presente regime juridico, os seus resultados financeiros, a sua

solidez ou a continuidade dos seus servigos de pagamento;

«Fundos», notas de banco e moedas, moeda escritural ou moeda eletréonica conforme

definida na alinea f);

«Fundos préprios», fundos na acec¢ao do artigo 4. °, n. ° 1, ponto 118, do Regulamento
(UE) n. ° 575/2013, se pelo menos 75 % dos fundos préprios de nivel 1 forem
constituidos por fundos préprios principais de nivel 1 a que se refere o artigo 50. © desse
regulamento e se os fundos proprios de nivel 2 forem iguais ou inferiores a um tergo

dos fundos proprios de nivel 1;

«Grupor, um grupo de empresas ligadas entre si por uma relaciao na ace¢ao do disposto
nos n.% 1, 2 ou 7 do artigo 22.° da Diretiva 2013/34/UE, ou de empresas na ace¢iao dos
artigos 4.°, 5.°, 6.° ¢ 7.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 241/2014 da Comissio,

ligadas entre si por uma relagao a que se refere o artigo 10.%, n.° 1, ou o artigo 113.°, n.

6 oun.’ 7, do Regulamento (UE) n.° 575/2013,;

«Identificador unico», uma combinagao de letras, nimeros ou simbolos, especificada ao
utilizador de servicos de pagamento pelo prestador de servicos de pagamento, que o
utilizador de servicos de pagamento deve fornecer para identificar inequivocamente
outro utilizador de servicos de pagamento ou a respetiva conta de pagamento, tendo em

vista uma operagao de pagamento;

aa)nstrumento de pagamento», um dispositivo personalizado ou conjunto de
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procedimentos acordados entre o utilizador e o prestador de servicos de pagamento e a
que o utilizador de servicos de pagamento recorra para emitir uma ordem de

pagamento;

bb)dInstrumento de pagamento baseado em cartoesy, um instrumento de pagamento,
incluindo cartdes, telemoéveis, computadores ou outros dispositivos tecnologicos que
contenham a aplicacdo de pagamento adequada, que permite ao ordenante iniciar uma
operagao de pagamento baseada num cartao, com excegao de transferéncias a crédito e

de débitos diretos na ace¢ao do artigo 2.° do Regulamento (UE) n.° 260/2012;

¢«) «Marca de pagamento», uma firma, termo, sinal, simbolo ou combinagio destes
clementos, em formato fisico ou digital, suscetiveis de identificar o sistema de
pagamento com cartdes no ambito do qual as operagoes de pagamento baseadas em

cartoes sao efetuadas;

dd)«Meio de comunicag¢io a distancia», um meio que pode ser utilizado para a celebragio de
um contrato de prestagao de servicos de pagamento sem a presenca fisica simultanea do

prestador e do utilizador de servicos de pagamento;

¢¢) «Microempresa», empresa que, no momento da celebracao do contrato de prestacao de
servicos de pagamento, seja uma empresa de acordo com a definicio constante do
artigo 1.° e dos n.”” 1 e 3 do artigo 2.° do anexo a Recomendacio n.° 2003/361/CE, da

Comissio, de 6 de maio;

1) «Moeda eletronica», o valor monetario armazenado eletronicamente, inclusive de forma
magnética, representado por um crédito sobre o emitente e emitido apos receg¢ao de
notas de banco, moedas e moeda escritural, para efetuar operacées de pagamento na
acecdao da alinea ii) e que seja aceite por pessoa singular ou coletiva diferente do

emitente de moeda eletrénica;

g¢) «Modelo de Pagamentos», um conjunto tnico de regras, praticas, normas e orientacoes
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de execucao acordadas entre prestadores de servicos de pagamento para a execugao de
operagoes de pagamento a nivel da Unido e no interior dos Estados-Membros e que ¢é
separado da infraestrutura ou sistema de pagamentos que serve de base ao seu

funcionamento;

hh)«Multimarca de pagamento», a inclusaio de duas ou mais marcas de pagamento, ou de

aplicacbes de pagamento da mesma marca de pagamento, no mesmo instrumento de

pagamento;

77) «Operagao de pagamento», o ato, iniciado pelo ordenante ou em seu nome, ou pelo

2

beneficiario, de depositar, transferir ou levantar fundos, independentemente de

quaisquer obrigagdes subjacentes entre o ordenante e o beneficiario;

«Operagao de pagamento baseada num cartao», um servico baseado na infraestrutura e
nas regras comerciais de um sistema de pagamento com cartdes para efetuar operagoes
de pagamento por meio de cartdes, dispositivos ou programas de telecomunicagdes,
digitais ou informaticos, que da origem a uma opera¢ao com cartdes de débito ou de
crédito. As operagoes de pagamento baseadas em cartdes excluem as operagdes

baseadas noutros tipos de servicos de pagamento;

kk)  «Operacao de pagamento remota», uma operacao de pagamento iniciada através da

)

internet ou através de um dispositivo que possa ser utilizado para comunicacio a
distancia;
«Ordem de pagamento», uma instrugao dada por um ordenante ou por um beneficiario

ao seu prestador de servicos de pagamento requerendo a execu¢ao de uma operagao de

pagamento;

mm)  «Ordenante», uma pessoa singular ou coletiva que ¢ titular de uma conta de

pagamento e que autoriza uma ordem de pagamento a partir dessa conta, ou, na
auséncia de conta de pagamento, uma pessoa singular ou coletiva que emite uma ordem

de pagamento;
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nn)«Prestador de servicos de informacdao sobre contasy, um prestador de servicos de

pagamento que exerce as atividades comerciais a que se refere a alinea ii) do artigo 4.

o0) «Prestador do servico de iniciagio do pagamento», um prestador de servigos de

pagamento que exerce as atividades comerciais a que se refere o a alinea ii) do artigo 4.
pp)«Prestador de servigos de pagamentoy, as entidades enumeradas no artigo 8.%;

gq)«Prestador de servigos de pagamento que gere a conta», um prestador de servigos de

pagamento que disponibiliza e mantém contas de pagamento para um ordenante;

rr) «Rede de comunicagGes eletronicas», uma rede na acegao do artigo 3.°, alinea dd) da Lei

n.° 5/2004, de 10 de fevereiro;

s5) «Servico de comunicagoes eletronicas», um servigo na ace¢ao do artigo 3.°, alinea ff) da

Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro;

#) «Servico de informacio sobre contasy, um servico em linha que consiste em prestar
informagoes consolidadas sobre uma ou mais contas de pagamento tituladas pelo
utilizador de servicos de pagamento junto de outro ou outros prestadores de servigos de

pagamento;

un)«Servico de iniciagao do pagamentoy, um servico de pagamento que consiste em iniciar
uma ordem de pagamento a pedido do utilizador de servicos de pagamento
relativamente a uma conta de pagamento por si titulada noutro prestador de servigos de

pagamento;
vv) «Servigos de pagamento, as atividades enumeradas no artigo 4.

ww)  «Sistema de pagamentos», um sistema de transferéncia de fundos que se rege por
disposi¢oes formais e normalizadas e por regras comuns relativas ao processamento,

compensagao ou liquidagiao de operagdes de pagamento;

xx)  «Sistema de pagamento com cartOesy, um conjunto unico de regras, praticas,

normas e¢/ou diretrizes para a execucdo de operacoes de pagamento baseadas em
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cartOes, distinto da infraestrutura ou do sistema de pagamentos que serve de base ao seu
funcionamento, e que inclui qualquer 6rgio decisorio, organizagao ou entidade

responsavel pelo funcionamento do sistema;

) «Sucursaly, um estabelecimento distinto da sede social que faz parte de uma instituicao
de pagamento ou de uma instituicdo de moeda eletronica, desprovido de personalidade
juridica e que executa diretamente todas ou algumas das operagoes inerentes a atividade
daquelas institui¢oes, sendo que os estabelecimentos situados em Portugal de uma
institui¢ao de pagamento ou de uma institui¢ao de moeda eletrénica com sede noutro

Estado membro sio considerados como uma tnica sucursal;

zz)«Suporte duradouro», um instrumento que permita ao utilizador de servicos de
pagamento ¢ ao portador de moeda eletronica armazenar informagoes que lhe sejam
pessoalmente dirigidas, de forma a que estas possam ser consultadas posteriormente,
durante um periodo de tempo adequado aos fins a que se destinam, e que permita a

reprodugdo exata das informagoes armazenadas;

aaa)  «Taxa de cambio de referéncia», a taxa de cambio utilizada como base de calculo
das operagdes cambiais, disponibilizada pelo prestador de servicos de pagamento ou

proveniente de uma fonte acessivel ao publico;

bbb)  «Taxa de juro de referéncia», a taxa de juro utilizada como base de calculo dos juros
a imputar, proveniente de uma fonte acessivel ao publico e suscetivel de ser verificada

por ambas as partes num contrato de servicos de pagamento;

ce)<Taxa de intercambio», uma taxa paga direta ou indiretamente (ou seja, através de
terceiros), por cada operagao realizada entre o emitente e o adquirente das operacoes de

pagamento baseadas em cartoes. A compensagao liquida ou qualquer outra remuneracio
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acordada faz parte da taxa de intercambio;

ddd)  «Transferéncia a crédito», um servico de pagamento prestado pelo prestador de
servicos de pagamento que detém a conta de pagamento do ordenante e que consiste
em creditar, com base em instrugoes deste, a conta de pagamento de um beneficiario no
montante correspondente a uma opera¢ao de pagamento ou a uma série de operacoes

de pagamento a partir da conta de pagamento do ordenante;

eee)«Utilizador de servicos de pagamento», uma pessoa singular ou coletiva que utiliza um

servico de pagamento a titulo de ordenante, de beneficiario ou em ambas as qualidades;

1) «Valor médio da moeda eletrénica em circulacio», a média do valor total das
responsabilidades financeiras associadas a moeda eletrénica emitida no final de cada dia

durante os ultimos seis meses, calculada no 1.° dia de cada més e aplicada a esse més.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagao

1. O presente regime juridico ¢ aplicavel a atividade das institui¢des de pagamento
com sede em Portugal e das respetivas sucursais, agentes e terceiros aos quais sejam
subcontratadas fungdes operacionais, bem como a prestagao de servicos de pagamento em
Portugal pelas entidades legalmente habilitadas, nos termos previstos nos nimeros

seguintes.

2. O presente regime juridico ¢ ainda aplicavel a atividade das instituigdes de moeda
eletronica com sede em Portugal e das respetivas sucursais, agentes, distribuidores de
moeda eletrénica e terceiros aos quais sejam subcontratadas fungdes operacionais, bem
como a emissao, distribuicao e reembolso de moeda eletronica em Portugal pelas entidades

legalmente habilitadas.
3. O Titulo III, ressalvadas as exce¢Oes previstas nos artigos 76.° e 95.%, ¢ aplicavel:

a) As operacdes de pagamento efetuadas na moeda de um Estado membro, caso tanto

o prestador de servicos de pagamento do ordenante como o prestador de servigos
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de pagamento do beneficiario, ou o Gnico prestador de servicos de pagamento que
intervém na opera¢ao de pagamento, estejam situados em Portugal ou quando um
dos prestadores esteja situado em Portugal e o outro prestador noutro Estado

membro da Unido;

b) As operacdes de pagamento efetuadas numa moeda que nio seja a de um Estado

membro, caso tanto o prestador de servicos de pagamento do ordenante como o
prestador de servicos de pagamento do beneficiario, ou o dnico prestador de
servicos de pagamento que intervém na operagdo de pagamento, estejam situados
em Portugal ou quando um dos prestadores esteja situado em Portugal e o outro

prestador noutro Estado membro da Unido;

¢) As parcelas da operacio de pagamento efetuadas em Portugal em qualquer moeda,

caso um dos prestadores de servicos de pagamento esteja situado em Portugal e o

outro prestador esteja situado fora da Unido.

Artigo 4.°

Servigos de pagamento

Constituem servicos de pagamento as seguintes atividades:

a) Servicos que permitam depositar numerario numa conta de pagamento, bem como

b)

todas as operagdes necessarias para a gestao dessa conta;

Servicos que permitam levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como

todas as operagOes necessarias para a gestao dessa conta;

Execugdo de operagoes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos
depositados numa conta de pagamento aberta junto do prestador de servicos de

pagamento do utilizador ou de outro prestador de servigos de pagamento, tais como:
7) Execugao de débitos diretos, incluindo os de caracter pontual;

7)Execucao de operagoes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de
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um dispositivo semelhante;
#77) Execucio de transferéncias a crédito, incluindo ordens de domiciliagao;

d) Execucdo de operagoes de pagamento no ambito das quais os fundos sio cobertos
por uma linha de crédito concedida a um utilizador de servigos de pagamento, tais

como:
7) Execugao de débitos diretos, incluindo os de caracter pontual;

#)Execucdo de operagoes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de

um dispositivo semelhante;
#7) Execucao de transferéncias a crédito, incluindo ordens de domiciliagao;
¢) Emissao de instrumentos de pagamento ou aquisi¢ao de operacdes de pagamento;
/) Envio de fundos;
Servigos de iniciagio do pagamento;
h) Servigos de informagao sobre contas.

Artigo 5.°
Exclusoes
1. O presente regime juridico nao ¢ aplicavel as seguintes operagoes:
a) Operagoes de pagamento realizadas exclusivamente em numerario diretamente do

ordenante para o beneficiario, sem qualquer intermediacao;

b) Operagodes de pagamento do ordenante para o beneficiario através de um agente
comercial autorizado por contrato a negociar ou a concluir a venda ou a aquisi¢ao
de bens ou servicos exclusivamente em nome do ordenante ou exclusivamente

em nome do beneficidrio;

¢) Transporte fisico a titulo profissional de notas de banco e de moedas, incluindo a

recolha, o tratamento e a entrega das mesmas ¢ a recirculagao de notas de banco e
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moedas;

d) Operagoes de pagamento que consistam na recolha e entrega de numerario a titulo

nao profissional, no quadro de uma atividade sem fins lucrativos ou de

beneficéncia;

¢) Servicos de fornecimento de numerario pelo beneficiario ao ordenante como parte

de uma operagdo de pagamento, na sequéncia de um pedido expresso do

utilizador de servicos de pagamento, imediatamente antes da execucdo da

operagao de pagamento, através de um pagamento destinado a aquisicao de bens

ou Servicos;

/) Servigos de cambio de moeda, isto é, operagdes de numerario contra numerario,

quando os fundos nao sejam detidos numa conta de pagamento;

g) Operagdes de pagamento baseadas em qualquer um dos seguintes documentos

sacados sobre um prestador de servicos de pagamento, com vista a colocar

fundos a disposi¢ao do beneficiario:

i)

711)

Cheques em suporte de papel, regidos pela Convencgao de Genebra de 19 de

marco de 1931, que institui a Lei Uniforme Relativa ao Cheque;

Cheques em suporte de papel analogos aos referidos na subalinea 7) e regidos
pelas leis dos Estados membros que nio sejam partes na Convengao de
Genebra de 19 de marco de 1931, que institui a Lei Uniforme Relativa ao

Cheque;

Saques em suporte de papel regidos pela Convencao de Genebra de 7 de
junho de 1930, que estabelece uma Lei Uniforme Relativa as Letras e

Livrancas;

Saques em suporte de papel analogos aos referidos na subalinea 77) e regidos
pelas leis dos Estados membros que nio sejam partes na Convengao de

Genebra de 7 de junho de 1930, que estabelece uma Lei Uniforme Relativa
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as Letras e Livrancas;
) Vales em suporte de papel;
vi) Cheques de viagem em suporte de papel;

vii) Ordens postais de pagamento em suporte de papel, conforme definidas pela

Uniao Postal Universal;

h) Operagoes de pagamento realizadas no ambito de um sistema de pagamento ou de
liquidagao de wvalores mobiliarios entre agentes de liquidagdo, contrapartes
centrais, camaras de compensa¢ao ou bancos centrais e outros participantes no
sistema, por um lado, e prestadores de servicos de pagamento, por outro, sem

prejuizo do disposto no artigo 65.%

7) Operagoes de pagamento relativas a servicos ligados a valores mobiliarios,
incluindo a distribuicao de dividendos e de rendimentos ou outras distribuicdes,
ou o reembolso ou venda de valores mobilidrios efetuados por pessoas referidas
na alinea h) ou por empresas de investimento, institui¢oes de crédito, organismos
de investimento coletivo ou sociedades de gestao de ativos que prestem servigos
de investimento e quaisquer outras entidades autorizadas a proceder a guarda de

instrumentos financeiros;

J) Servigos prestados por prestadores de servigos técnicos, que apoiam a prestagao de
servicos de pagamento sem entrar na posse, em momento algum, dos fundos
objeto da transferéncia, incluindo o processamento e o armazenamento de dados,
os servicos de protecao da confianga e da privacidade, a autentica¢ao de dados e
entidades, o fornecimento de redes de comunicacio e informaticas ou o
fornecimento e manutengao de terminais e dispositivos utilizados para os servigos
de pagamento, com exce¢ao dos servicos de iniciagdo de pagamentos e dos

servicos de informacido sobre contas;

k) Servicos baseados em instrumentos de pagamento especificos que s6 possam ser
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utilizados de forma limitada e que sejam:

)

i)

Instrumentos que sé permitem a aquisicdo de bens ou servicos pelo seu
titular nas instalacbes do emitente ou numa rede restrita de prestadores de
servicos diretamente ligados por um acordo comercial a um emitente

profissional;

Instrumentos que s6 podem ser utilizados para adquirir uma gama muito

restrita de bens ou servigos, ou

Instrumentos validos apenas em Portugal, fornecidos a pedido de uma
empresa ou de uma entidade do setor publico e regulados por uma
autoridade publica nacional ou regional para fins sociais ou fiscais
especificos, a fim de permitirem a aquisi¢ao de bens ou servi¢os especificos a

fornecedores ligados por um acordo comercial ao emitente;

/) Operagoes de pagamento executadas por um fornecedor de redes ou servigos de

comunicagoes eletrénicas, caso os bens ou servicos adquiridos sejam fornecidos

para além dos servicos de comunicagoes eletronicas a um assinante da rede ou do

servico, desde que o valor de cada operagao de pagamento nao exceda €50 ¢ o

valor acumulado das operagdes de pagamento para um assinante nio exceda

€ 300 mensais, ou, caso um assinante pré-financie a sua conta com o fornecedor

da rede ou do servico de comunicacdes eletronicas, o valor acumulado das

operagdes de pagamento nao exceda € 300 por mes, e desde que:

/)

as operagdes sejam destinadas a aquisicao de conteudos digitais e de servicos
de voz, independentemente do dispositivo utilizado para a aquisi¢ao ou para

o consumo do conteudo digital, e debitadas na fatura correspondente; ou

as operacOes sejam executadas a partir ou através de um dispositivo
eletronico e debitadas na fatura correspondente, no quadro de uma atividade

de beneficéncia ou para a aquisi¢ao de bilhetes.

47



m) Operacdes de pagamento realizadas entre prestadores de servicos de pagamento,

seus agentes ou sucursais por sua propria conta;

n)Operagoes de pagamento e servigos CONExXos entre uma empresa-mae € as suas
filiais, ou entre filiais da mesma empresa-mae, sem qualquer intermediacao de um

prestador de servicos de pagamento que nao seja uma empresa do mesmo grupo;

0) Servicos de levantamento de numerario oferecidos por prestadores através de
caixas automaticos, que atuem em nome de um ou de varios emitentes de cartoes
e ndo sejam parte no contrato-quadro com o utilizador de servigos de pagamento
que levanta numerario da conta de pagamento, na condi¢ao de esses prestadores

nao assegurarem outros servicos de pagamento enumerados no artigo 4.°.

Os prestadores referidos na alinea o) do nimero anterior devem, em qualquer caso,
informar o utilizador de servicos de pagamento sobre os encargos associados ao
levantamento a que se referem os artigos 84.%, 87.%, 88.° e 98.°, imediatamente antes e

depois da operagao de levantamento de numerario.

O presente regime também ndo ¢é aplicavel ao valor monetario armazenado nos
instrumentos referidos na alinea £) do n.° 1, nem ao valor monetario utilizado para

efetuar as operagdes de pagamento referidas na alinea /) do mesmo numero.

Artigo 6.°

Obrigac¢ao de comunicagao

Os prestadores de servicos que exercam uma das atividades a que se refere o artigo 5.,
alinea £), subalineas 7) e 7), ou ambas as atividades, e cujo valor total das operacbes de
pagamento executadas nos 12 meses anteriores exceda o montante de 1 milhao de EUR,

enviam uma comunica¢ao ao Banco de Portugal com a descri¢ao dos servigos prestados,

especificando a qual das exclusGes a que se refere o artigo 5.°, alinea £), subalineas i) e
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1i), se considera sujeito o exercicio dessa atividade.

Com base nessa comunicag¢ao, o Banco de Portugal toma, no prazo previsto no n.° 1
do artigo 23.°, uma decisio devidamente fundamentada assente nos critérios referidos
no artigo 5.° alinea k), caso a atividade ndo seja considerada uma rede restrita, e

informa desse facto o prestador de servigos.

Os prestadores de servicos que exercam uma atividade a que se refere o artigo 5.°,
alinea /), apresentam ao Banco de Portugal um parecer anual de auditoria que ateste que

a atividade cumpre os limites estabelecidos no artigo 5.°, alinea I).

O Banco de Portugal informa a Autoridade Bancaria Europeia dos servigos notificados

nos termos dos n.** 1 a 3, indicando a exclusio ao abrigo da qual a atividade é exercida.

A descri¢ao da atividade notificada por for¢a dos n.** 1 a 3 do presente artigo é tornada

publica nos registos previstos no artigo 32.°.

O Banco de Portugal estabelece por Aviso as disposi¢oes regulamentares necessarias a

aplicacao do disposto nos n.” 1 e 3 do presente artigo.

Artigo 7.°

Autoridade competente

Compete ao Banco de Portugal exercer a supervisao prudencial e comportamental no

ambito do presente regime juridico, cabendo-lhe, desighadamente:

a) Conceder a autorizagdo para a constituicio de instituicdes de pagamento e de

instituicGes de moeda eletrénica, e revoga-la nos casos previstos na lei;

b) Fiscalizar o cumprimento do disposto no presente regime juridico, sem prejuizo do

disposto no artigo 144;

¢) Emitir as normas regulamentares que se mostrem necessarias a aplicagdo das suas

disposi¢oes;
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d) Apreciar as reclamagoes apresentadas pelos utilizadores de servigos de pagamento e

pelos portadores de moeda eletronica;

¢) Instaurar processos de contraordenacao e aplicar as respetivas sangoes sem prejuizo

do disposto no artigo 150°.

No exercicio das suas competéncias de supervisio, pode o Banco de Portugal, em

especial:

a) Exigir aos prestadores de servicos de pagamento e aos emitentes de moeda
eletrénica a apresentacio de quaisquer informagdes que considere necessatias a
verificagdo do cumprimento das normas do presente regime juridico, especificando
a finalidade da exigéncia, se for caso disso, e o prazo em que as informagées devem

ser fornecidas;

b) Realizar inspecoes aos estabelecimentos dos prestadores de servicos de pagamento
e dos emitentes de moeda eletrénica, bem como aos dos respetivos sucursais,
agentes ¢ distribuidores de moeda eletrénica, e, ainda, aos estabelecimentos de
terceiros a quem tenham sido cometidas fun¢oes operacionais relevantes relativas a

prestagao de servicos de pagamento ou a emissao de moeda eletronica;

¢) Emitir recomendag¢bes e determinagoes especificas para que sejam sanadas as

irregularidades detetadas.

Sem prejuizo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo Decreto-Lei n.® 298/92, de
31 de dezembro, que aprova o Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), o Banco de Portugal exerce as suas competéncias de supervisio
prudencial em relagdo as instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda
eletronica com sede em Portugal, incluindo as respetivas sucursais, agentes e

distribuidores de moeda eletrénica estabelecidos no estrangeiro, bem como em relagao
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as sucursais em Portugal de instituicdes de moeda eletrénica com sede fora da Uniao

Europeia.

O Banco de Portugal supervisiona o cumprimento das normas do Titulo III no que se
refere a prestagao de servicos de pagamento em Portugal por parte das entidades
legalmente habilitadas a exercer essa atividade, incluindo através de agentes e sucursais,
com excecao dos servigos prestados em regime de livre prestagdo de servicos por

entidades autorizadas noutros Estados membros.

O Banco de Portugal supervisiona o cumprimento do Titulo IV no que se refere a
emissao, distribuicio e reembolso de moeda eletrénica em Portugal por parte das
entidades legalmente habilitadas a exercer essa atividade, incluindo através de sucursais,
agentes e distribuidores de moeda eletrénica, com excecao das atividades exercidas em
regime de livre prestagdo de servicos por entidades autorizadas noutros Estados

membros.

Na aplicagao da legislacio da defesa da concorréncia aos prestadores de servigos de
pagamento e aos emitentes de moeda eletrénica e suas associagdes empresariais, bem
como aos sistemas de pagamentos, sio também aplicaveis os artigos 87.° e 88.° do

RGICSF, com as necessarias adaptagoes.

As regras sobre publicidade previstas no artigo 77.°-C do RGICSF sio aplicaveis aos
prestadores de servicos de pagamento e aos emitentes de moeda eletronica, aos
respetivos sucursais, agentes e distribuidores de moeda eletrénica, bem como as
assoclagOes empresariais dos prestadores e emitentes, cabendo ao Banco de Portugal
exercer em relagdo a tais entidades os poderes previstos no artigo 77.°-D do mesmo

regime geral.

Artigo 8.°
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Decisoes do Banco de Portugal

As agoes de impugnacao das decisoes do Banco de Portugal, tomadas no ambito do
presente diploma, seguem, em tudo o que nele ndo se encontre especialmente regulado,

os termos constantes da respetiva Lei Organica.

Nas agoes referidas no numero anterior e nas agoes de impugnacao de outras decisdes
tomadas no ambito da legislacio especifica que rege a atividade das instituicbes de
pagamento e das institui¢oes de moeda eletronica, presume-se, até prova em contrario,

que a suspensao da eficacia determina grave lesao do interesse publico.

Nos casos em que das decisoes a que se referem os numeros anteriores resultem danos
para terceiros, a responsabilidade civil pessoal dos seus autores apenas pode ser
efetivada mediante acao de regresso do Banco e se a gravidade da conduta do agente o

justificar, salvo se a mesma constituir crime.

Artigo 6.°

Prazos

Salvo norma especial em contrario, os prazos estabelecidos no presente diploma siao

continuos, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

Os prazos de 30 dias ou de um més estabelecidos no presente diploma para o exercicio
de competéncias conferidas ao Banco de Portugal interrompem-se sempre que o Banco
solicite aos interessados elementos de informacao que considere necessarios a instrugao

do respetivo procedimento.

A interrup¢ao prevista no nimero anterior nao pode, em qualquer caso, exceder a

duragio total de 60 dias, seguidos ou interpolados.

Artigo 7.°
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Dever de segredo do Banco de Portugal e cooperacao com outras entidades

1. E aplicavel, no ambito do presente regime juridico, as pessoas que exer¢am ou tenham
exercido fun¢bes no Banco de Portugal, bem como as que lhe prestem ou tenham
prestado servigos, direta ou indiretamente, a titulo permanente ou ocasional, o dever de

segredo profissional previsto nos termos do artigo 80.° do RGICSF.

2. O disposto no nimero anterior nao obsta aos procedimentos de troca de informacao

previstos no artigo 58.°.

TITULO 11
Acesso e condigdes gerais de atividade dos prestadores de servicos de pagamento e dos

emitentes de moeda eletrdonica

CAPITULO I

Regras Gerais

Artigo 8.°

Prestadores de servigos de pagamento - Principio da exclusividade

1. Podem prestar os servicos de pagamento a que se refere o artigo 4.° as seguintes

entidades:

a) As instituicGes de crédito com sede em Portugal cujo objeto compreenda o
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b)

d)

h)

J)

exercicio dessa atividade, de acordo com as normas legais e regulamentares
aplicaveis;
As institui¢des de pagamento com sede em Portugal;

As instituicdes de moeda eletrénica com sede em Portugal;

As sociedades financeiras com sede em Portugal cujo objeto compreenda o
exercicio dessa atividade, de acordo com as normas legais e regulamentares
aplicaveis;

As instituicdes de crédito com sede fora de Portugal legalmente habilitadas a

exercer atividade em Portugal.

As instituicbes de moeda eletrénica e as institui¢des de pagamento com sede
noutro Estado membro da Unido Europeia, nos termos do presente regime
juridico;

As sucursais de institui¢oes de moeda eletrénica com sede fora da Unido Europeia,

nos termos do presente regime juridico;

A entidade concessionaria do servigo postal universal;

O Estado, as Regides Auténomas e os servicos e organismos da administracao
direta e indireta do Estado, quando ndo atuem no exercicio de poderes publicos de

autoridade;

O Banco Central Europeu, o Banco de Portugal e os demais bancos centrais
nacionais, quando niao atuem na qualidade de autoridades monetarias ou no

exercicio de poderes publicos de autoridade.

2. As pessoas singulares ou coletivas que prestem exclusivamente o servi¢o de pagamento

a que se refere a alinea ii) do artigo 4.° sao equiparadas a instituicdes de pagamento.

3. E proibida a prestagio, a titulo profissional, dos servicos de pagamento a que se refere
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o artigo 4.° por pessoas singulares ou coletivas nao incluidas nos numeros anteriores.

As entidades a que se referem as alineas ¢) e f) do n.° 1 apenas podem prestar em
Portugal os servicos de pagamento que estejam autorizadas a prestar no seu pais de

origem.

O uso da expressio «instituicao de pagamento» fica exclusivamente reservado as
instituicoes de pagamento, que a podem incluir na sua firma ou denomina¢ao ou usar

no exercicio da sua atividade.

As instituicOes de pagamento com sede noutro Estado membro estdo sujeitas, com as
necessarias adaptagoes, ao disposto no RGICSF para as institui¢des de crédito no que
se refere ao uso de firma ou denominagao que utilizam no HEstado membro de origem,

de acordo com o artigo 46.° do referido regime geral.

O disposto no artigo 126.° do RGICSF ¢ aplicavel, com as necessarias adaptagdes, em
caso de fundadas suspeitas de prestagdo de servicos de pagamento por pessoa singular

ou coletiva nao habilitada.

Artigo 9.°

Emitentes de moeda eletronica — Principio da exclusividade
Podem emitir moeda eletrénica as seguintes entidades:

a) As institui¢oes de crédito com sede em Portugal cujo objeto compreenda o
exercicio dessa atividade, de acordo com as normas legais e regulamentares
aplicaveis;

b) As instituicbes de moeda eletronica com sede em Portugal;

¢) As instituicbes de crédito com sede fora de Portugal legalmente habilitadas a
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exercer atividade em Portugal;

d) As instituicbes de moeda eletrénica com sede noutro Estado membro da Unido

Europeia, nos termos do presente regime juridico;

¢) As sucursais de instituigoes de moeda eletrénica com sede fora da Unido Europeia,

nos termos do presente regime juridico;

/) O Estado, as Regides Autéonomas e os servicos e organismos da administragao
direta e indireta do Estado, quando nao atuem no exercicio de poderes publicos de

autoridade;

g) O Banco Central Europeu, o Banco de Portugal e os demais bancos centrais
nacionais, quando niao atuem na qualidade de autoridades monetarias ou no

exercicio de outros poderes publicos de autoridade.

E proibida a emissaio de moeda eletronica por pessoas singulares ou coletivas nao

incluidas no ndmero anterioft.

O uso da expressao «instituicao de moeda eletronica» fica exclusivamente reservado as
institui¢oes de moeda eletrénica, que a podem incluir na sua firma ou denominagao ou

usar no exercicio da sua atividade.

As institui¢oes de moeda eletrénica com sede noutro Estado membro estio sujeitas,
com as necessarias adaptacoes, ao disposto no RGICSF para as institui¢cdes de crédito
no que se refere ao uso de firma ou denominagao que utilizam no Estado membro de

origem, de acordo com o artigo 46.° do referido regime geral.

O disposto no artigo 126.° do RGICSF ¢ aplicavel, com as necessarias adaptagoes, em
caso de fundadas suspeitas de emissio de moeda eletrénica por pessoa singular ou

coletiva nao habilitada.
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Artigo 10.°

Atividade das instituicbes de pagamento

1. As instituigdes de pagamento sao pessoas coletivas sujeitas ao presente regime juridico,

que tém por objeto a prestacio de um ou de mais servigos de pagamento.

2. Para além da prestacio de servicos de pagamento, as instituicdes sdo autorizadas a

exercer as seguintes atividades:

a) Prestagdo de servigos operacionais e servigos complementares estreitamente
conexos com os servicos de pagamento, tais como garantias de execugdao de
operagoes de pagamento, servicos cambiais, atividades de guarda, e armazenamento

e processamento de dados;
b) Exploracio de sistemas de pagamento, sem prejuizo do disposto no artigo 65.%

¢) Atividades profissionais diversas da prestacio de servicos de pagamento, em

conformidade com as disposi¢oes legais aplicaveis a essas atividades; e

d) Atividades incluidas no objeto legal de agéncias de cambio, em conformidade com
as disposi¢oes legais aplicaveis a essas instituig¢oes.
3. As contas de pagamento tituladas pelas instituicdes de pagamento para prestar servicos

de pagamento nao podem ter outras finalidades.

4. As instituicbes de pagamento niao podem receber do publico depédsitos ou outros

fundos reembolsaveis na ace¢io do RGICSF.

5. Os fundos recebidos pelas instituicdes de pagamento e provenientes dos utilizadores de
servicos de pagamento sé podem ser utilizados para a execugdao de servicos de
pagamento, nao constituindo rececao de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, na

ace¢ao do RGICSF, nem moeda eletrénica na acegao do presente regime juridico.

Artigo 11.°
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Atividade das instituicées de moeda eletronica

As instituicoes de moeda eletronica sdo pessoas coletivas, sujeitas ao presente regime

juridico, que tém por objeto a emissdo de moeda eletrénica.

Para além da emissao de moeda eletronica, as instituicoes sao autorizadas a exercer

as seguintes atividades:
a) Prestacao dos servicos de pagamento referidos no artigo 4.%

b) Concessao de créditos relacionados com os servicos de pagamento referidos nas
alineas d) e ¢) do artigo 4.°, de acordo com as condigbes estabelecidas no artigo

seguinte;

¢) Prestacdo de servigos operacionais e complementares estreitamente conexos com a
emissao de moeda eletrénica ou com servigos de pagamento, designadamente a
prestacao de garantias de execucgdo de operagoes de pagamento, servicos cambiais e

servigos de guarda, armazenamento e tratamento de dados;
d) Exploragao de sistemas de pagamentos, sem prejuizo do disposto no artigo 65.% e

¢) Atividades profissionais diversas da emissio de moeda eletronica, em conformidade

com as disposi¢oes legais aplicaveis a essas atividades.

As instituicoes de moeda eletrénica nio podem receber do publico depdsitos ou

outros fundos reembolsaveis na acecio do RGICSF.

Os fundos recebidos pelas instituicdes de moeda eletrénica e provenientes dos
portadores de moeda eletrénica devem ser trocados sem demora por moeda
eletronica, nao constituindo rece¢ao de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, na

acecao do RGICSF.

Os n.”* 3 e 5 do artigo anterior sdo aplicaveis aos fundos recebidos pelas instituicoes de

moeda eletronica com vista a prestagao dos servicos de pagamento referidos no artigo

58



4.°

que nao estejam associados a emissao de moeda eletronica.

Artigo 12.°

Concessao de crédito

As institui¢oes de pagamento e as institui¢oes de moeda eletrénica s6 podem conceder

crédito no caso de este estar relacionado com os servigos de pagamento referidos nas

alineas d) e ¢ do artigo 4.° e desde que se encontrem preenchidas as seguintes

condigoes:

a)

b)

)

d)

O crédito deve ser acessorio e concedido exclusivamente no ambito da execucao da

operagao de pagamento;

O crédito concedido no ambito do exercicio do direito de estabelecimento e da
liberdade de prestagao de servicos, ao abrigo dos artigos 40.° e 41.°, deve ser
reembolsado no prazo maximo de 12 meses, sem prejuizo das disposi¢des legais

em matéria de concessao de crédito através de cartdes de crédito;

O crédito nao pode ser concedido a partir dos fundos recebidos ou detidos para
execu¢ao de uma operacao de pagamento ou recebidos em troca da emissio de

moeda eletronica;

A institui¢ao de pagamento e a instituicio de moeda eletronica deve dispor, a todo
o tempo, de fundos préprios adequados ao volume de crédito concedido, em
conformidade com as exigéncias regulamentares e determina¢oes do Banco de

Portugal.

O disposto no presente regime juridico nao prejudica as disposi¢oes legais aplicaveis ao

crédito aos consumidores.

As instituicoes de pagamento e as instituicoes de moeda eletrénica que concedam
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crédito ao abrigo do presente artigo devem comunicar a Central de Responsabilidades
de Crédito, gerida pelo Banco de Portugal, os elementos de informagao respeitantes as
operagoes que efetuem, nos termos e para os efeitos previstos na legislacao reguladora

da centralizagao de responsabilidades de crédito.

Artigo 13.°

Dever de segredo das instituicdes de pagamentos e das institui¢oes de moeda eletronica

Os membros dos 6rgaos de administracdo ou fiscalizagao das institui¢oes de pagamento e
das instituicGes de moeda eletrénica, os seus trabalhadores, mandatarios, comissarios e
quaisquer pessoas que lhes prestem servicos direta ou indiretamente, a titulo permanente
ou ocasional, incluindo agentes e distribuidores de moeda eletronica, ficam sujeitos, com as
devidas adaptacGes, ao dever de segredo profissional previsto no RGICSF para as
institui¢oes de crédito, mesmo apds o termo das fungdes ou da prestagdo de servigos, nos

termos dos artigos 78.° e 79.° daquele regime geral.

Artigo 14.°
Violacao do dever de segredo

Sem prejuizo de outras sang¢des aplicaveis, a violagao do dever de segredo é punivel nos

termos do artigo 195.° do Cédigo Penal.

CAPITULO 1I

Autorizagio e registo de instituicoes de pagamento e de institui¢des de moeda eletronica

SECCAO I

Autoriza¢io

Artigo 15.°

60



1.

Autorizagao e requisitos gerais

A constituigdo de instituicdes de pagamento e de instituicdes de moeda eletronica

depende de autorizagiao a conceder, caso a caso, pelo Banco de Portugal, com excecao

das pessoas singulares ou coletivas que beneficiem de uma isen¢ao por forga do artigo

19.°.

As instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica com sede em

Portugal devem satisfazer as seguintes condigoes:

9
Y

d)

h)

Adotar a forma de sociedade an6nima ou por quotas;

Ter o capital social correspondente aos servigos a prestar, nos termos do artigo 46.°

ou do artigo 52.%;

Ter a sede principal e efetiva da administracao situada em Portugal e realizar pelo

menos parte da sua atividade principal em Portugal;

Ter nos o6rgaos de administragao e fiscalizagdo membros cuja idoneidade e
qualificacdo profissional deem, quer a titulo individual, quer ao nivel dos érgaos no

seu conjunto, garantias de gestao sa e prudente da instituigao;

Demonstrar que as pessoas singulares ou coletivas que direta ou indiretamente
pretendam deter uma participacao qualificada reinem condigdes que garantam uma

gestao sa e prudente da instituigao;

Dispor de dispositivos solidos em matéria de governo da sociedade, incluindo uma
estrutura organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem definidas,

transparentes € coerentes;

Organizar processos eficazes de identificagdo, gestao, controlo e comunicagao dos

riSCOs a que esta ou possa Vir a estar exposta;

Dispor de mecanismos adequados de controlo interno, incluindo procedimentos
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administrativos e contabilisticos sélidos, que sejam completos e proporcionais a

natureza, ao nivel e a complexidade das atividades a desenvolver;

Dispor de mecanismos de controlo interno para dar cumprimento as disposi¢oes
legais ou regulamentares destinadas a prevenir o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo incluindo as disposi¢Oes relativas as informagoes

sobre o ordenante que acompanham as transferéncias de fundos.

Depende igualmente de autorizagio do Banco de Portugal a ampliacio do

elenco dos servicos de pagamento, de entre os enumerados no artigo 4.°, que

instituicoes de pagamento ja constituidas se proponham prestar.

Artigo 16.°

Instrucao do pedido de autorizagao

Para serem autorizadas como instituicdes de pagamento ou instituigdes de moeda

eletrénica, as instituigdes requerentes devem apresentar um pedido de autorizagio junto

do Banco de Portugal, nos termos dos nimeros seguintes.

Sem prejuizo do disposto no n.” 8, o pedido de autorizagao deve ser acompanhado dos

seguintes elementos:

a)

Y

Projeto de contrato de sociedade ou de alteracdao ao contrato de sociedade, de onde
conste uma referéncia expressa aos servicos de pagamento, de entre os enumerados
no artigo 4.°, que a instituigao de pagamento ou a institui¢ao de moeda eletrénica se

propoe prestat;

Programa de atividades com indicagao, entre outros elementos, do enquadramento
individual de cada uma das atividades com referéncia expressa aos servigos de
pagamento, de entre os enumerados no artigo 4.°, implantacao geografica, estrutura
organica e meios humanos, técnicos e materiais que serdao utilizados, incluindo,

sendo caso disso, referéncia as sucursais, agentes e distribuidores de moeda
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d)

eletronica, bem como a terceiros a quem hajam sido cometidas funcoes

operacionais;

Plano de negocio, incluindo, nomeadamente, as contas previsionais para cada um
dos primeiros trés anos de atividade, que demonstre que estao em condig¢des de
utilizar sistemas, recursos e procedimentos adequados e proporcionais ao seu bom

funcionamento;
Prova de que detém o capital social previsto no artigo 46.° ou no artigo 52.°.

Identidade e respetivos elementos comprovativos das pessoas que detenham, direta
ou indiretamente, participagdes qualificadas, na ace¢do do ponto 36, n.° 1 do artigo
4.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de junho de 2013, bem como a dimensio das respetivas participagoes ¢
demonstra¢ao da sua idoneidade, tendo em conta a necessidade de garantir uma
gestdo sia e prudente da instituicdo de pagamento ou da instituicio de moeda

eletrénica;

Descricao das medidas tomadas para salvaguardar os fundos dos utilizadores de
servigcos de pagamento e dos portadores de moeda eletronica, nos termos do artigo
49.° ou do artigo 55.° para as instituicdes que prestem os servicos de pagamento

elencados nas alineas a) a ii) do artigo 4.%;

Elementos comprovativos da existéncia de dispositivos sélidos em matéria de
governo da sociedade, incluindo uma estrutura organizativa clara, com linhas de
responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes, processos eficazes de
identificag¢do, gestao, controlo e comunicagao dos riscos a que estd ou possa vir a

estar exposta, ¢ de mecanismos adequados de controlo interno, incluindo
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h)

J)

~)

procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos, devendo os dispositivos,
procedimentos e mecanismos referidos ser completos e proporcionais a natureza,

ao nivel e a complexidade das atividades da institui¢ao;

Descricao dos mecanismos de controlo interno estabelecidos para dar
cumprimento as disposi¢oes legais ou regulamentares destinadas a prevenir o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, incluindo uma
avaliagdio dos riscos associados a sua base de clientes, produtos e servigos
prestados, canais de distribui¢do usados e areas geograficas de atuagdo, bem como

medidas para mitigar os mesmos;

Descricao da sua estrutura organizativa, designadamente, se for o caso, da forma
prevista para conduzir atividade através das suas sucursais, agentes e distribuidores
de moeda eletrénica, dos controlos in loco e extra loco que preveem realizar sobre
eles, pelo menos anualmente, bem como uma descri¢ao das disposi¢oes em matéria
de prestacao de servigos por terceiros e da sua participagdo em sistemas de

pagamento nacionais ou internacionais;

Elementos comprovativos da identidade dos membros dos 6rgaos de administragao
e fiscalizacao e das pessoas responsaveis pela gestao da instituicdo de pagamento ou
da instituicdo de moeda eletronica e, se for caso disso, das pessoas responsaveis
pela gestio das atividades de servicos de pagamento e de emissio de moeda
eletronica da instituicdo requerente, bem como prova de que essas pessoas sao
idéneas e possuem os conhecimentos e a experiéncia adequados para executar

servicos de pagamento ou emitir, distribuir e reembolsar moeda eletronica;

Descricao do procedimento criado para verificar, tratar e acompanhar incidentes de
seguranca e reclamagoes dos clientes relacionadas com a seguranca, incluindo um
mecanismo de comunicagao de incidentes que tenha em conta as obriga¢oes de

comunicagao previstas no artigo 68.%
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/) Descricao do procedimento criado para classificar, verificar, rastrear e restringir o

acesso a dados de pagamento sensiveis;

m) Descricdo dos planos de continuidade das suas atividades, incluindo uma
identificacdo clara das operagodes criticas, planos de contingéncia eficazes e um
procedimento para testar regularmente esses planos e proceder a avaliacio da sua

adequacdo e da sua eficacia;

n) Descricio dos principios aplicados e das defini¢oes adotadas para a recolha dos
dados estatisticos relativos ao desempenho da sua atividade, as operagdes ¢ a

fraude;

o) Documento relativo a sua politica de seguranga, incluindo uma avaliagio
pormenorizada dos riscos relacionados com os seus servicos de pagamento ou
portadores de moeda eletrénica e uma descri¢ao das medidas de controlo da
seguranca ¢ de reducdo dos riscos tomadas para proteger devidamente os
utilizadores de servicos de pagamento e os portadores de moeda eletrénica contra
os riscos identificados, incluindo a fraude e a utilizacao ilicita de dados sensiveis e

pessoais;

p) ldentidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revisores oficiais de

contas, na ace¢ao da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, se aplicavel;

g) Endereco da sua sede.

3. Para efeitos do disposto nas alineas f), g), i) e k) do n.° 1, as institui¢Ges requerentes

apresentam uma descricao dos seus mecanismos de auditoria e dos mecanismos
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organizativos que estabelecem a fim de tomar todas as medidas razoaveis para proteger
os interesses dos seus utilizadores e para garantir a continuidade e a fiabilidade da

prestacao de servicos de pagamento e da emissao de moeda eletrénica.

A descri¢ao das medidas de controlo da seguranca e de reducdo dos riscos a que se
refere a alinea o) do n.° 1, deve indicar a forma como essas medidas garantem um
elevado nivel de seguranca técnica e de protecio de dados, inclusive a nfvel dos
programas e dos sistemas informaticos utilizados pelas instituigdes requerentes ou por
terceiros a quem essas instituicdes subcontratem a terceiros a totalidade ou parte das

suas operagoes.

As medidas referidas na alinea 0) do n.° 1 incluem igualmente as medidas de seguranga

previstas no artigo 67.°.

As entidades que apresentem um pedido de autorizagdo para prestar servicos de
inicia¢ao do pagamento devem subscrever, como condi¢do para a sua autorizagao, um
seguro de responsabilidade civil profissional que abranja o territério em que oferecem
0s seus servicos, ou outra garantia equivalente, para assegurar a cobertura das suas

responsabilidades, consoante especificado nos artigos 109.°, 127.° ¢ 129.°.

As normas respeitantes a determinagao dos critérios de fixagao do capital minimo do
seguro de responsabilidade civil profissional ou de outra garantia equivalente a que se
refere o nimero anterior sao objeto de portaria do Ministro das Finangas, ouvido o

Banco de Portugal e a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes.

O Banco de Portugal define por Aviso os elementos de informag¢ao que concretizam os
elementos do n.° 2 e que devem acompanhar o pedido de autorizagdo indicado no n.°

1.

As informaces fornecidas pelas institui¢oes requerentes para os efeitos do presente
artigo, devem ser verdadeiras, completas, precisas e atualizadas e cumprir o disposto no

conjunto de normas legais e regulamentares aplicaveis.
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10. Para efeitos de apreciacio do pedido de autorizacio, o Banco de Portugal pode

promover as consultas que considere necessarias, nomeadamente, outras autoridades

publicas relevantes.

Artigo 17.°

Idoneidade e qualificagao profissional dos membros dos 6rgaos de gestdo, administragao e

1.

fiscalizacao

A avaliagao da idoneidade e qualificagdo profissional dos membros dos 6rgios de
administracao e de fiscalizagao das instituicbes de pagamento e das instituicdes de
moeda eletrénica esta sujeita, com as necessarias adaptacoes, ao regime previsto no
RGICSF para os membros dos o6rgios de administragao e de fiscalizacido das
institui¢oes de crédito, de acordo com os artigos 30 © a 32.° daquele regime geral, com

excecao dos artigos 30°-A e 31.°-A.

No que respeita as instituicoes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica que
exercam simultaneamente as atividades referidas na alinea c) do n.” 2 do artigo 10.° e na
alinea ¢) do n.° 2 do artigo 11.°, os requisitos relativos a qualificagao profissional apenas
se aplicam as pessoas a quem caiba assegurar a gestdo corrente da atividade de

pagamentos e de emissao de moeda eletronica.

Artigo 18.°

Separagao de atividades

O Banco de Portugal pode determinar, como condi¢ao para conceder a autorizagao, a
constituicao de uma sociedade comercial que tenha por objeto exclusivo a prestagio
dos servicos de pagamento enumerados nas alineas a) a g) do artigo 4.°, caso as
atividades alheias aos servigos de pagamento exercidas ou a exercer pelas instituicoes

requerentes prejudiquem ou possam prejudicar:
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a) A solidez financeira da instituicao de pagamento; ou
b) O exercicio adequado das fung¢des de supervisao pelo Banco de Portugal.

O disposto no numero anterior ¢ aplicavel, com as necessarias adaptagdes, a
autorizagao de instituicdes de moeda eletréonica, podendo, neste caso, a sociedade
comercial referida no numero anterior ter por objeto exclusivo nao sé a emissao de
moeda eletrénica, como também a prestagao dos servicos de pagamento enumerados

no artigo 4.°.

O disposto no presente artigo ¢ também aplicavel em caso de alteragdao estatutaria
respeitante ao objeto das instituicGes de pagamento e das instituicoes de moeda

eletrénica.

Artigo 19.°

Prestadores de servicos de informacao sobre contas

1- As pessoas singulares e as pessoas coletivas que prestem exclusivamente o
servico de pagamento a que se refere a alinea ii) do artigo 4.° estdo dispensadas
da aplicagdo dos tramites processuais e das condigdes constantes das Secgdes 1
e II, com exce¢ao das alineas a), b), ¢, g), 1), j), k), ) m), o) e q) do n.” 2 do

artigo 16.°, do n.” 6 do artigo 16.°.

2- As entidades a que se referem o nimero anterior nio sio aplicaveis as
disposi¢des dos Titulos III e IV, com exce¢ao dos artigos 75.°, 79.°, 86.° e, se
for caso disso, e dos artigos 67.° a 69.%,99.°, 102.° e 105.°.

3- As entidades a que se refere o n.° 1 devem subscrever, como condi¢iao para o
seu registo, um seguro de responsabilidade civil profissional que cubra o
territorio em que oferecem os seus servigos, ou outra garantia equivalente, para
assegurar a cobertura das suas responsabilidades face ao prestador de servigos
de pagamento que gere a conta ou ao utilizador do servico de pagamento,

resultantes de um acesso fraudulento ou nao autorizado as informagoes sobre a
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conta de pagamento ou da utilizacio fraudulenta ou nio autorizada dessas

informacoes.

4- As normas respeitantes a determina¢ao dos critérios de fixacdo do capital
minimo do seguro de responsabilidade civil profissional ou de outra garantia
equivalente a que se refere o n.° 3 sio objeto de portaria do Ministro das
Finangas, ouvido o Banco de Portugal e a Autoridade de Supervisio de Seguros

e Fundos de Pensoes.

5- Sem prejuizo da aplicagao de outras causas legalmente previstas, o Banco de
Portugal pode cancelar o registo dos prestadores de servicos de informagao
sobre contas caso se verifique o incumprimento das condi¢oes estabelecidas no

presente artigo.

Artigo 20.°

Decisao

No prazo de trés meses a contar da rececio do pedido ou, caso o pedido esteja
incompleto, a contar da rece¢ao de todas as informagdes necessarias para a tomada de
decisdo, mas nunca depois de decorridos 12 meses sobre a data da entrega inicial do
pedido, o Banco de Portugal informa o requerente da autorizagdo ou da recusa do seu

pedido e dos fundamentos dessa decisao.

O Banco de Portugal concede uma autorizagao se as informagdes ¢ os elementos
comprovativos que acompanham o pedido preencherem todos os requisitos
estabelecidos no artigo 16.° e se, ap6s exame do pedido, a sua avaliagio global for

positiva, atendendo a necessidade de garantir uma gestao sa e prudente da instituigao.

Aplica-se a recusa da autorizagao o disposto no artigo 20.° do RGICSF, com as

necessarias adaptagoes.
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Artigo 21.°

Cumprimento continuo das condi¢ées de autorizagao

As institui¢oes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica devem satisfazer de
forma continua as condi¢es de autorizagdo para a respetiva constitui¢do previstas no

Titulo II.

As instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica devem comunicar
imediatamente ao Banco de Portugal quaisquer alteracGes relevantes a tais condigoes de

autorizacio.

Artigo 22.°

Alteragoes estatutarias e aos elementos do pedido

Estao sujeitas a autorizacao prévia do Banco de Portugal as alteragoes dos contratos de
sociedade das instituicdes de pagamento e das instituicoes de moeda eletrénica relativas

a0s aspetos seguintes:
a) Firma ou denominacao;
b) Objeto;

¢) Local da sede, salvo se a mudanga ocorrer dentro do mesmo concelho ou para

concelho limitrofe;
d) Capital social, quando se trate de redugao;
¢) Criagao de categorias de agdes ou alteracao das categorias existentes;
/) Estrutura da administragdao ou da fiscalizagao;

g) Limitacdo dos poderes dos 6rgaos de administracao ou de fiscalizagao;
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h) Dissolugao.

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos 49 e 55.° e no Capitulo 111, as restantes alteragoes
estatutarias e, em geral, as alteragoes aos elementos que instruem o pedido indicados no
n.° 2 do artigo 106.° relativamente as instituicdes de pagamento ou instituicoes de moeda

eletrénica, ficam sujeitas a comunicagao imediata ao Banco de Portugal.

Artigo 23.°

Caducidade da autorizacgao

Aplica-se a caducidade da autorizacao das instituicoes de pagamento e das instituicbes de

moeda eletrénica o disposto no artigo 21.° do RGICSF.

Artigo 24.°

Revogacao da autorizacao

A autorizagao de uma institui¢io de pagamento ou de uma institui¢io de moeda eletrénica
pode ser revogada quando se verifique algum dos seguintes fundamentos, além de outros

legalmente previstos:

a) Se tiver sido obtida por meio de falsas declaracbes ou outros expedientes ilicitos,

independentemente das sangdes que ao caso couberem;

b) Se deixar de se verificar alguma das condi¢oes de autorizagao exigidas para a respetiva
constituicao nos artigos 15.° e 16.° ou se a instituicdo nao informar o Banco de

Portugal de qualquer alteragao relevante a esse respeito;
¢) Se aatividade da institui¢ao niao corresponder ao objeto estatutario autorizado;

d) Se a institui¢ao cessar ou reduzir para nivel insignificante a sua atividade por periodo

superior a seis meses;

¢) Se se verificarem irregularidades graves no sistema de governo, na organizagdao

contabilistica ou no sistema de controlo interno da institui¢ao;

/) Se a instituicdio nao puder honrar os seus compromissos, em especial quanto a
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seguranca dos fundos que lhe tiverem sido confiados;

g) Se ainstitui¢ao deixar de cumprir os requisitos prudenciais relativos a fundos proprios,

as regras relativas aos grandes riscos ou as regras de liquidez;

h) Se os ativos da instituicdo forem inferiores aos seus passivos ou existirem fundadas

razoes para considerar que o serdo a curto prazo;

7) Se a instituicdo infringir, de forma grave ou reiterada, as disposi¢oes legais ou
regulamentares que disciplinam a sua atividade ou as determinag¢oes do Banco de

Portugal;

) Se a instituicdo renunciar expressamente a autoriza¢ao, exceto em caso de dissolugao

voluntaria;

k) Se os membros dos orgaos de administracio ou fiscalizacio nao derem, numa
perspetiva do 6rgao no seu conjunto, garantias de uma gestdao si e prudente da
instituicao;

/) Se a institui¢do cometer uma das infracdes constantes do elenco previsto no artigo

146.%;

m) Se a instituicdao infringir, de forma grave, as disposi¢oes legais ou regulamentares

destinadas a prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo;

n) Se a institui¢ao constituir uma ameaca para a estabilidade do sistema de pagamentos

pelo facto de prosseguir a atividade de prestagao de servicos de pagamento.

Artigo 25.°

Competéncia para a revogacao da autorizagao e respetivos efeitos

1. A revogaciao da autorizacao de institui¢oes de pagamento e de instituicbes de moeda

eletronica é da competéncia do Banco de Portugal.

2. A decisio de revogacao da autorizacao deve incluir os fundamentos da revogacao e ¢é

notificada a instituicao.
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A decisao de revogac¢ao de autorizacao ¢ comunicada a Autoridade Bancaria Europeia e
as autoridades de supervisio dos Estados membros onde a institui¢ao tenha sucursais

ou preste servigos.

O Banco de Portugal publicita a revogacio da autorizagdio no respetivo sitio na

internet.

A revogacido de autorizagao produz os efeitos da declaragiao de insolvéncia e implica a
dissolugdo e a liquidagdo da instituigdo, salvo se, nos casos indicados nas alineas d) e j)

do artigo anterior, o Banco de Portugal o dispensar.

Na decisao de revogacao de autorizacao, ¢ indicada a hora da producao de efeitos do
ato, a qual vale, para todos os efeitos legais, como o momento da instaura¢io do
processo de liquidagao, considerando-se, em caso de omissdo, que a mesma produz

efeitos a partir das 12 horas.

Apds a revogagao de autorizagio, o Banco de Portugal toma as providéncias
necessarias para promover o imediato encerramento de todos os estabelecimentos da
instituicao.

Se for dispensada a dissolu¢io e liquidacido da instituicio de pagamento ou da
instituicdo de moeda eletronica, esta deve assegurar, no prazo indicado na decisio de
revogacdo de autorizagdo, a realizacdo das alteragdes estatutdrias necessarias ao
respetivo objeto e denominagao social a fim de assegurar o cumprimento do disposto

no n.” 5 do artigo 8.° e no n.° 3 do artigo 9.°.

Artigo 26.°

Dissolu¢io e entrada em liquidacao

A dissolugao e a liquidagao das instituicdes de pagamento e das instituicdes de moeda
eletrénica com sede em Portugal, incluindo as sucursais estabelecidas noutros Estados
membros, ficam sujeitas, com as devidas adaptagoes, ao regime previsto no capitulo 11

do Decreto-Lei n.° 199/20006, de 25 de outubro, relativo a liquidacio de institui¢des de
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crédito e sociedades financeiras.

Se for apresentado requerimento de insolvéncia ou de apresentagao a insolvéncia de
instituicao de pagamento ou de instituicdo de moeda eletronica, o tribunal declara-se
incompetente para o efeito com fundamento no disposto no artigo 5.°, n.° 1, do

Decreto-Lei n.° 199/2006, de 25 de outubro.

Artigo 27.°

Fusio, cisio e dissolugao voluntaria

Aplica-se o disposto nos artigos 35.° e 35.°-A do RGICSF, com as necessarias adaptagoes,

a fusdo, a cisao e a dissolugao voluntaria de instituicdes de pagamento e de instituicbes de

moeda eletronica.

SECCAO II

Agentes, distribuidores de moeda eletrénica e terceiros com fungdes operacionais

Artigo 28.°
Agentes

As institui¢oes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica podem prestar
servicos de pagamento por intermédio de agentes, assumindo a responsabilidade pela

totalidade dos atos praticados por eles.

Caso pretendam prestar servicos de pagamento por intermédio de agentes, as
institui¢oes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica com sede em Portugal

devem comunicar previamente ao Banco de Portugal as seguintes informagoes:
a) Nome e enderego do agente;

b) Descricao dos mecanismos de controlo interno que serdo utilizados pelo agente
para dar cumprimento as disposi¢oes legais ou regulamentares destinadas a prevenir

o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo;
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¢) Identidade das pessoas responsaveis pela gestao do agente a que se recorra para a
prestacao de servicos de pagamento e, para agentes que nao sejam prestadores de

servicos de pagamento, demonstragao da sua idoneidade e competéncia;

d) ldentificagdo dos servicos de pagamento a serem prestados por intermédio do

agente;

¢) No caso de agentes de instituicbes de moeda eletrénica, informacdo sobre se os

mesmos distribuem e reembolsam moeda eletronica.

Antes de inscrever o agente no registo, o Banco de Portugal toma as medidas
necessarias para verificar as informacgoes que lhe foram prestadas, se as mesmas

suscitarem davidas sobre a sua correcio.

O Banco de Portugal procede a inscri¢ao do agente no registo especial, nos termos dos
artigos 31.°, 32.° e 33.°, no prazo de dois meses a contar da rececio completa das

informagoes a que se refere o n.° 2, e informa desse facto a instituigao.

O agente pode iniciar a prestagao de servicos de pagamento logo que esteja inscrito no

registo.

O Banco de Portugal recusa a inscricao do agente no registo se, depois de decorrido o
prazo referido no n.° 4, considerar que a correcio das informacoes prestadas nos
termos do n.° 2 nio ficou suficientemente demonstrada, e informa de imediato a
instituicio.

A alteragdo dos elementos constantes do n.° 2 esta sujeita a comunicagao prévia.

As instituicOes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica devem assegurar
que os agentes que ajam em seu nome informam desse facto os utilizadores de servigos

de pagamento.

A prestagao de servicos de pagamento noutro Estado membro através da contratacao

de agente encontra-se sujeita ao procedimento previsto no artigo 40.°.
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Artigo 29.°
Distribui¢ao e reembolso de moeda eletrénica por agentes e distribuidores de instituigdes

de moeda eletrénica

1. As institui¢des de moeda eletrénica podem distribuir e reembolsar moeda eletrénica

através de distribuidores de moeda eletrénica.

2. Os agentes a quem as instituicdes de moeda eletronica recorram para prestar servigos
de pagamento ao abrigo do artigo anterior podem igualmente distribuir e reembolsar

moeda eletrénica em nome e sob a responsabilidade delas.

3. E proibido aos distribuidores de moeda eletrénica e agentes mencionados nos numeros

anteriores emitir moeda eletrénica.

4. Caso pretendam distribuir e reembolsar moeda eletronica por intermédio de
distribuidores de moeda eletrénica, as instituicoes de moeda eletronica devem
comunicar previamente ao Banco de Portugal os elementos constantes das alineas a) a

¢) do n.” 2 do artigo anterior relativamente aos distribuidores de moeda eletrénica.

5. E aplicavel, com as devidas adaptacdes, aos distribuidores de moeda eletrénica o

disposto nos n.** 2 a 9 do artigo anterior.

6. No caso de uma instituicdo de moeda eletrénica com sede em Portugal pretender
distribuir ou reembolsar moeda eletrénica noutro Estado membro através das pessoas

referidas no n.° 1, é aplicavel o disposto no artigo 40.°.

Artigo 30.°

Terceiros com fungoes operacionais

1. As instituigdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrénica podem subcontratar
a terceiros as fungoes operacionais relativas aos servigos de pagamento ou a emissio de

moeda eletrénica, assumindo a responsabilidade pela totalidade dos atos praticados por
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eles.

O Banco de Portugal deve ser previamente informado da inten¢ao de subcontratar a
terceiros fungdes operacionais relativas aos servicos de pagamento ou a emissao de

moeda eletronica, incluindo a descricao das fungdes a subcontratar.

Caso as instituigdes recorram a terceiros para o desempenho de fungbes operacionais,
essas instituicdes tomam medidas razoaveis para assegurar o cumprimento dos

requisitos estabelecidos no presente regime juridico.

Quando sejam subcontratadas fungdes operacionais relevantes, incluindo sistemas
informaticos, as instituicoes de pagamento e as institui¢oes de moeda eletronica devem
salvaguardar a qualidade do controlo interno e assegurar que o Banco de Portugal tem

condigdes de verificar o cumprimento de todas as disposi¢oes legais aplicaveis.

A subcontratagao a terceiros de fungbes operacionais relevantes deve respeitar as

seguintes condigdes:
a) As responsabilidades dos quadros superiores nio podem ser cometidas a terceiros;

b) A relagdo e as obrigaces da instituicdo para com os utilizadores, previstas no

presente regime juridico, nio podem ser alteradas;

¢) A instituicdo é responsavel pelo cumprimento das disposi¢oes previstas no presente
regime juridico; e
d) A instituicao continua obrigada a respeitar as condigoes de autorizagao.

As instituicbes comunicam de imediato ao Banco de Portugal todas as alteragoes

relativas a subcontratagao em terceiros de fungdes operacionais.
SECCAO III
Registo
Artigo 31.°

Sujeicio a registo
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1. As instituicdes de pagamento e as instituicoes de moeda eletrénica nao podem iniciar a
sua atividade enquanto nao se encontrarem inscritas em registo especial no Banco de

Portugal.

2. Aplica-se o disposto nos artigos 65.° a 71.° do RGICSF, com as necessarias adaptagdes,
ao registo das instituicdes de pagamento e de instituicbes de moeda eletronica com
sede em Portugal e dos respetivos sucursais, agentes e distribuidores de moeda

eletronica.

Artigo 32.°
Registo publico

1. Cabe ao Banco de Portugal, a criagao de um registo publico no qual devem constar:
a) As instituigoes de pagamento autorizadas e os respetivos agentes;

b) As instituicbes de moeda eletrénica autorizadas e os respetivos agentes e

distribuidores;

¢) Os servicos de pagamento compreendidos na autorizagdo das instituicdes de

pagamento e das instituicdes de moeda eletronica;

d) Os prestadores de servicos de informagoes sobre contas, que prestem este servigo

em exclusivo, e os respetivos agentes;

¢) As sucursais de institui¢oes de pagamento e de instituicdes de moeda eletrénica
com sede em Portugal que prestem servicos noutro Estado membro da Unido

Europeia;

/) A entrada em liquidacdao de instituicdes de pagamento e de institui¢oes de moeda
eletronica com sede em Portugal e a identificagdo dos administradores pré-judiciais,

do liquidatario ou dos membros da comissao liquidataria.

2. As instituicbes de pagamento e as instituicoes de moeda eletrénica autorizadas sao
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registadas em lista separada dos prestadores de servigos de informagoes sobre contas
que o sejam em exclusivo, bem como das institui¢des que beneficiam da dispensa

prevista no artigo 37.°.

A revogacao de autorizagdo ao abrigo do artigo 24.°, o cancelamento do registo ao
abrigo do artigo 19.° e a revogac¢ao da dispensa ao abrigo do artigo 34.°, sao inscritos

no registo publico.

Estiao publicamente acessiveis e permanentemente atualizados no sitio na internet do

Banco de Portugal os elementos identificados nos nimeros anteriores.

O Banco de Portugal informa a Autoridade Bancaria Europeia das informacdes
inscritas no registo publico, referidas nas alineas a) a ¢) do n.° 1, no n. 2 e n.° 3 do

presente artigo.

O Banco de Portugal notifica sem demora a Autoridade Bancaria Europeia dos
fundamentos da revogacdo de autorizagao ao abrigo do artigo 24.°, do cancelamento do

registo ao abrigo do artigo 19.° e da revogacao da dispensa ao abrigo do artigo 34.°.

O disposto no presente artigo esta sujeito ao ato delegado da Comissio Europeia que
adota as normas técnicas de regulamentacao e de execugao, ao abrigo do disposto no

n® 4 e 5 do artigo 15.° da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do

Conselho.

Artigo 33.°

Recusa de registo

O registo é recusado nos seguintes casos, além de outros fundamentos legalmente

previstos:

a) Quando for manifesto que o facto nao esta titulado nos documentos apresentados;
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b) Quando se verifique que o facto constante do documento ja esta registado ou nio

esta sujeito a registo;
¢)  Quando falte qualquer autorizagao legalmente exigida;
d) Quando for manifesta a nulidade do facto;

¢) Quando se verifique que nao esta preenchida alguma das condi¢des de que depende
a autorizac¢ao necessaria para a constituicao de uma instituicao de pagamento ou de
uma institui¢do de moeda eletrénica ou para o exercicio da atividade de prestagao
de servicos de pagamento ou de emissao, distribuicao e reembolso de moeda

eletronica.

2. O pedido de registo, requerido por pessoas singulares ou coletivas que prestem
exclusivamente o servico de pagamento referido na alinea ii) do artigo 4.°, ¢ recusado

nos seguintes casos:
a) Quando se verifique que nio esta acompanhado dos elementos referidos nas

alineas a), b), ¢), h), 1), j), k), I) m), o) e q) do n.° 2 do artigo 16.°;
b) Quando falte prova da subscri¢io do seguro de responsabilidade civil profissional

previsto no artigo 19.°.

SECCAO IV
Isencio
Artigo 34.°
Condigoes de aplicabilidade

1. Os termos e as condi¢oes da dispensa de aplicagao da totalidade ou de parte dos
requisitos e dos tramites processuais de que depende a autorizacao de instituicdes de
pagamento, com excecao do disposto nos artigos 7.°, 8.°, 7.°, 32.° e 58.°, sdo objeto de

portaria do Ministro das Finangas, ouvido o Banco de Portugal.

2. A dispensa prevista no numero anterior é apenas aplicavel as pessoas coletivas com
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3.

sede em Portugal que pretendam prestar os servicos de pagamento elencados nas

alineas a) a e) do artigo 4.°.
A Portaria do Ministro das Financas referida no n.° 1 observa os seguintes parametros:

a) a média mensal do valor total das operagdes de pagamento dos 12 meses anteriores
executadas pela pessoa coletiva, incluindo qualquer agente pelo qual assuma plena

responsabilidade, nao pode exceder 3 milhoes de euros; e

b) nenhuma das pessoas singulares responsaveis pela gestio ou funcionamento da
g 8

pessoa coletiva ter sido condenada por infracGes relacionadas com o

branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo ou outros crimes

financeiros.

Caso a pessoa coletiva ndo tiver ainda obtido autorizagao de acordo com o estipulado
no artigo 15.°, o requisito previsto na alinea a) do nimero anterior ¢ avaliado em
funcio do montante total das opera¢oes de pagamento previstas no seu plano de
negdbcio, podendo o Banco de Portugal exigir os ajustamentos ao plano que considere

necessarios.

As pessoas coletivas que beneficiem da dispensa a que se refere o n.° 1 nao podem
gozar do direito de estabelecimento e da livre prestacao de servigos, nao lhes sendo
aplicavel o disposto na Sec¢ao I do Capitulo IV e na Secgao 1I do Capitulo VII do

presente Titulo.

A dispensa referida no n.° 1 ndo afasta em caso algum o cumprimento das disposi¢oes
legais ou regulamentares destinadas a prevenir o branqueamento de capitais e o

financiamento do terrorismo.
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7.

10.

11.

As pessoas coletivas que beneficiem da dispensa a que se refere o n.° 1 devem
comunicar imediatamente ao Banco de Portugal qualquer alteragdo relevante das

condigdes especificadas no presente artigo.

Sem prejuizo da aplicagao da revogacao da autorizagao prevista no artigo 24.°, o Banco
de Portugal pode revogar a dispensa a que se refere o n.° 1 se as condi¢oes de que a

mesma depende deixarem de ser observadas.

O Banco de Portugal define por Aviso as medidas aplicaveis no caso de as condigoes

previstas no presente artigo deixarem de estar preenchidas.

Em qualquer caso, se as condi¢Oes previstas no presente artigo deixarem de estar
preenchidas, deve ser requerida autorizagdo num prazo que nio exceda 30 dias de

calendario.

O Banco de Portugal publica no seu sitio na internet um relatério sobre a aplicagdo da
dispensa a que se refere o n.° 1 prevista no presente artigo incidindo, nomeadamente,
sobre numero de pedidos de dispensa recebidos, dispensas concedidas, e requisitos e
tramites processuais objeto de dispensa de aplicag¢do, no termo do més seguinte ao
primeiro ano apos a publicagdo do presente regime juridico e, posteriormente, N0 meés

correspondente dos anos subsequentes.

CAPITULO III

Participa¢bes Qualificadas

Artigo 35.°
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Comunicagao de participacoes qualificadas

A pessoa singular ou coletiva que pretenda adquirit ou aumentar, direta ou
indiretamente, uma participagao qualificada, na ace¢ao do ponto 36 do n.° 1 do artigo
4.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26
de junho de 2013, numa instituicdo de pagamento ou numa institui¢io de moeda
eletronica, de tal modo que a percentagem de capital ou de direitos de voto detida
atinja ou exceda 20%, 30% ou 50%, ou de tal modo que a institui¢ao de pagamento ou
institui¢ao de moeda eletrénica se torne sua filial, deve comunicar previamente, por

escrito, ao Banco de Portugal a sua inten¢ao, e prestar-lhe as informagoes relevantes a

que se refere o n.° 4 do artigo 102.° do RGICSF.

A pessoa singular ou coletiva que tenha tomado a decisao de deixar de deter, direta ou
indiretamente, uma participagao qualificada ou de reduzir a sua participagdo qualificada
de tal modo que a percentagem de capital ou de direitos de voto passe a ser inferior a
20 %, 30 % ou 50 %, ou que a instituicdo de pagamento ou instituicio de moeda
eletronica deixe de ser sua filial, deve comunicar previamente, por escrito, ao Banco de

Portugal a sua intengao.

A celebracao de atos mediante os quais sejam concretizados os projetos de aquisi¢ao,
aumento, alienag¢ao ou reducio de uma participagao qualificada, sujeitos a comunicagao
prévia nos termos dos n.** 1.° e 2.°, devem ser comunicados ao Banco de Portugal no

prazo de 15 dias a contar da data da respetiva verificagao.

Se as comunica¢es efetuadas nos termos do presente artigo nio estiverem
devidamente instruidas, o Banco de Portugal informa o proposto adquirente, por

escrito, dos elementos ou informacdes em falta.

Artigo 36.°

Apreciagao do projeto de aquisi¢ao ou aumento de participag¢ao qualificada

O Banco de Portugal pode opor-se ao projeto de aquisicio ou de aumento de
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participagao qualificada com fundamento no disposto nos n.* 1 e 2 do artigo 103.° do

RGICSF, com as devidas adaptagdes.

O Banco de Portugal pode solicitar ao proposto adquirente, a todo o tempo, elementos
ou informag¢oes complementares, bem como realizar as averiguagdes que considere

necessarias.

O Banco de Portugal informa o proposto adquirente da sua decisio no prazo de 60
dias uteis a contar da data da rececio da comunicagao prevista nos n.** 1 e 2 do artigo
anterior ou da data da resposta ao pedido de informagdes complementares a que se
refere o nimero anterior, mas nunca depois de decorridos 120 dias tteis sobre a data

da entrega inicial do pedido.

O pedido de elementos ou de informagdes complementares efetuado pelo Banco de
Portugal suspende o prazo de apreciagio, entre a data do pedido e a data da rececdo da

resposta do proposto adquirente.

Caso decida opor-se ao projeto, o Banco de Portugal:

a) Informa o proposto adquirente, por escrito, da sua decisdo e das razoes que a
fundamentam, no prazo de dois dias uteis a contar da data da decisdo e antes do

termo do prazo previsto no n.° 3;

b) Pode divulgar ao publico as razées que fundamentam a oposi¢ao, por sua iniciativa

ou a pedido do proposto adquirente.

Sem prejuizo das sang¢oes aplicaveis, o disposto nos artigos 105.° e 106.” do RGICSF ¢
aplicavel, com as necessarias adaptagoes, a inibi¢ao dos direitos de voto na institui¢ao
participada ou em entidade que detenha, direta ou indiretamente, direitos de voto na

instituicdo de participada e, ainda, a inibicdo dos direitos de voto exercidos pela
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instituicdo participada noutras instituicdes com as quais se encontre em relacio de

dominio, direto ou indireto.

7. O disposto no presente artigo ¢ aplicavel as pessoas singulares e coletivas que nao
cumpram a obrigacdo de comunicagao prévia estabelecida no artigo anterior, com as

devidas adaptagdes.

Artigo 37.°

Diminuicao de participagao em institui¢oes de moeda eletrénica

Se, em resultado da comunicagao prevista no n.° 3 do artigo 38.°se verificar a reducdao de
uma participagdo para um nfvel inferior a 10 % do capital ou dos direitos de voto da
institui¢ao de moeda eletronica participada, o Banco de Portugal comunica ao seu detentor,
no prazo maximo de 30 dias tteis, se considera que a participa¢ao daf resultante tem carater

qualificado.

Artigo 38.°

Comunicagao pelas instituicoes de moeda eletronica

1. As instituicdes de moeda eletrénica comunicam ao Banco de Portugal, logo que delas

tiverem conhecimento as altera¢oes a que se refere o artigo 35.°.

2. Em abril de cada ano, as instituicbes de moeda eletrénica comunicam ao Banco de
Portugal a identidade dos detentores de participa¢Oes qualificadas e o montante das

respetivas participagoes.

Artigo 39.°

Declaracio oficiosa
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1. O Banco de Portugal pode, a todo o tempo e independentemente da aplicacio de
outras medidas previstas na lei, declarar que possui caracter qualificado qualquer
participagao no capital ou nos direitos de voto de uma instituicao de pagamento ou de
uma instituicdo de moeda eletronica, relativamente a qual venha a ter conhecimento de
atos ou factos relevantes cuja comunicacio ao Banco tenha sido omitida ou

incorretamente feita pelo seu detentor.

2. O Banco de Portugal pode igualmente, a todo o tempo, declarar que possui caracter
qualificado uma participagdao no capital ou nos direitos de voto de uma instituicao de
pagamento ou de uma instituicio de moeda eletrénica, sempre que tenha
conhecimento de atos ou factos suscetiveis de alterar a influéncia exercida pelo seu

detentor na gestao da instituicao participada.

3. A apreciagio a que se refere o nimero anterior pode ser feita por iniciativa dos
interessados, devendo, neste caso, a decisio do Banco de Portugal ser tomada no prazo

de 30 dias ap6s a recegdao do pedido.

CAPITULO IV
Direito de estabelecimento e liberdade de prestacao de servigos das instituicdes de
pagamento e das instituicdes de moeda eletronica
SECCAO 1
Atividade noutro Estado membro de institui¢des de pagamento e de institui¢oes de moeda
eletrénica com sede em Portugal

Artigo 40.°

Requisitos gerais

1. A instituicao de pagamento ou a instituicio de moeda eletrénica com sede em Portugal
que pretenda prestar servicos pela primeira vez noutro Estado membro,

designadamente mediante o estabelecimento de sucursal, contratacio de agente ou
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distribuidor de moeda eletronica, ou da livre prestagio de servigos, deve comunicar

previamente esse facto ao Banco de Portugal, especificando os seguintes elementos:

a) Estado membro onde se propoe estabelecer sucursal, contratar agente ou
distribuidor de moeda eletronica ou, em geral, prestar servigos de pagamento ou de

emissao de moeda eletrénica;
b) Nome, endereco da instituigao e codigo de agente financeiro;

¢) Caso pretenda recorrer a uma sucursal, as informagoes a que se refere as alineas b)
e ) do n.° 2 do artigo 16.°, no que diz respeito a atividade de servicos de
pagamento ou de emissao de moeda eletronica no Estado membro onde se propde

estabelecer;
d) Caso pretenda recorrer a um agente, as informagdes a que se refere o artigo 28.°;
¢) Caso pretenda recorrer a um distribuidor de moeda eletrénica, as informacoes a

que se refere o
/) artigo 29.%;

g) Estrutura organizativa da sucursal, do agente ou do distribuidor de moeda
eletrénica, quando nao forem pessoas singulares, e provavel endereco dos mesmos

no Estado membro de acolhimento;

h) Nomes das pessoas responsaveis pela gestdo da sucursal, do agente ou do

distribuidor de moeda eletrénica, quando nao forem pessoas singulares;

7) Elementos comprovativos da idoneidade e competéncia das pessoas responsaveis

pela gestao da sucursal;

J) Tipo de servicos de pagamento a prestar no territério do Estado membro de

acolhimento;
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k) Caso pretenda subcontratar a terceiros no Estado membro de acolhimento as
fungdes operacionais relativas aos servicos de pagamento ou a emissao de moeda

eletrénica, o cumprimento do disposto no artigo 30.°.

No prazo de um més a contar da rece¢ao de todas as informagoes a que se refere o n.”
1, o Banco de Portugal transmite-as as autoridades competentes do Estado membro de

acolhimento.

As institui¢oes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica asseguram que as
sucursais, agentes ou os distribuidores de moeda eletrénica que atuam em seu nome

informam desse facto os utilizadores de servigos de pagamento.

Qualquer modificagao dos elementos previstos nas alineas b) a j) do n.° 1, deve ser
comunicada pelas instituicGes de pagamento e instituicbes de moeda eletrénica sem
demora, por escrito, ao Banco de Portugal, incluindo novos agentes, sucursais,
distribuidores de moeda eletrénica ou terceiros aos quais tenham sido subcontratadas
fungdes operacionais nos Estados membros de acolhimento em que opera, sendo

aplicavel o disposto no artigo 41.°.

As institui¢oes de pagamento e as instituicoes de moeda eletronica notificam o Banco
de Portugal da data a partir da qual iniciam as suas atividades por intermédio de
sucursal, agente ou distribuidor de moeda eletronica no Estado membro de
acolhimento em causa e o Banco de Portugal informa desse facto as autoridades

competentes do Estado membro de acolhimento.

Para controlo dos requisitos estabelecidos no n.° 1, o Banco de Portugal pode realizar
inspegbes 7n loco no Estado membro de acolhimento, bem como delegar a sua

realizagdo, nos termos previstos no n.” 2 do artigo 59.°.

Artigo 41.°

Apreciagao pelo Banco de Portugal
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1.

No prazo de trés meses a contar da rececao das informagdes a que se refere o n.° 1 do
artigo 40.°, o Banco de Portugal toma em consideracio o parecer das autoridades
competentes do Estado membro de acolhimento e comunica a estas autoridades e a
instituicdo a sua decisao relativamente ao registo da sucursal, do agente ou do

distribuidor de moeda eletrénica.

No caso de as autoridades competentes do Estado membro de acolhimento
comunicarem ao Banco de Portugal que tém motivos razoaveis de preocupagao, no
ambito do projeto de estabelecimento de uma sucursal, contratacio de um agente ou
distribuidor de moeda eletrénica, bem como do exercicio de atividade em regime de
livre prestagdo de servicos, no que diz respeito ao branqueamento de capitais ou
financiamento de terrorismo na ace¢io da Diretiva (UE) 2015/849, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, o Banco de Portugal pode recusar o
registo da sucursal, do agente ou do distribuidor de moeda eletrénica, ou cancela-lo se

ele ja tiver sido efetuado.

Caso o Banco de Portugal ndo concorde com a avaliacio das autoridades competentes
do Estado membro de acolhimento comunica a estas dltimas os motivos para essa

decisio.

SECCAO 11

Atividade em Portugal de instituicbes de pagamento e de institui¢oes de moeda eletrénica

com sede noutro Estado membro

Artigo 42.°

Requisitos do estabelecimento e liberdade de prestagao de servigos em Portugal

As instituicbes de pagamento ¢ as instituicdes de moeda eletronica autorizadas noutro
Estado membro da Unido Europeia, que nao beneficiem, respetivamente, da

derrogacao estabelecida no artigo 32.° da Diretiva (UE) 2015/2366, do Patlamento
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Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, e da derrogaciao estabelecida no
artigo 9.° da Diretiva 2009/110/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
setembro de 2009, podem prestar servicos em Portugal, através do estabelecimento de
sucursais, da contratacao de agente ou distribuidor de moeda eletrénica, ou em regime
de livre prestagao de servigos, desde que tais servicos estejam abrangidos pela

autorizacao.

No prazo de um meés a contar da recegdo das informagoes previstas nas alineas a) a g) e
1) do n.° 1 do artigo 40.° das autoridades competentes do Estado membro de origem, o
Banco de Portugal avalia essas informagdoes e fornece as autoridades competentes do
Estado membro de origem as informagdes relevantes no ambito da prestagao de

servicos prevista pela instituicao.

Para efeitos do numero anterior, o Banco de Portugal informa as autoridades
competentes do Estado membro de origem, designadamente, de quaisquer motivos
razoaveis de preocupagdo, no ambito do projeto de estabelecimento de uma sucursal,
contratagdo de um agente ou distribuidor de moeda eletrénica ou, bem como do
exercicio de atividade em regime de livre prestagao de servigos, no que diz respeito ao
branqueamento de capitais ou financiamento de terrorismo na ace¢ao da Diretiva (UE)

2015/849, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015.

As institui¢des autorizadas noutro Estado membro podem iniciar a sua atividade em
Portugal logo que a autoridade competente do Estado membro de origem lhes
comunique a sua decisdo de registar a sucursal, agente ou o distribuidor de moeda

eletronica, bem como do exercicio de atividade em livre prestagao de servigos.

As sucursais, os agentes ou distribuidor de moeda eletrénica das instituigcGes referidas

no n.° 1 devem informar os seus clientes sobre a instituicdo em nome de quem atuam.

No exercicio da sua atividade em Portugal, as institui¢des mencionadas estio sujeitas as

disposi¢des ditadas por razdes de interesse geral.
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CAPITULO V

Filiais e sucursais em paises terceiros e de paises terceiros

Artigo 43.°

Filiais e sucursais em pafses terceiros

Ao estabelecimento de sucursais e a constitui¢ao de filiais de institui¢oes de pagamento e
de institui¢bes de moeda eletronica em paises que nao sejam membros da Uniao Europeia
sao aplicaveis, respetivamente, os artigos 42.° e 42.°-A do RGICSF, com as necessarias

adaptagdes.
Artigo 44.°

Sucursais de paises terceiros

Ao estabelecimento em Portugal de sucursais de instituicdes de moeda eletronica
autorizadas em pafses que ndo sejam membros da Unido Europeia é aplicavel o disposto

nos artigos 45.%, 57.% a 59.° do RGICSF, com as necessarias adaptagoes.

CAPITULO VI
Normas prudenciais
SECCAO 1
Institui¢bes de pagamento
Artigo 45.°
Principio geral
As instituicoes de pagamento devem aplicar os fundos de que dispéoem de modo a
assegurar, a todo o tempo, niveis adequados de liquidez e solvabilidade.
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Artigo 406.°

Capital social

As institui¢oes de pagamento devem deter, no momento da autorizagdo, o seguinte capital

social, constitu{do por um ou mais dos elementos a que se referem as alineas a) a ) do n.°
1 do attigo 26.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de junho de 2013:

a)

b)

Caso a instituicao de pagamento preste exclusivamente o servico de pagamento
indicado na alinea ii) do artigo 4.°, o seu capital nio pode, em momento algum, ser

inferior a € 20 000;

Caso a instituicdo de pagamento preste o servi¢o de pagamento indicado na alinea ii)

do artigo 4.°, o seu capital nao pode, em momento algum, ser inferior a € 50 000;

Caso a institui¢do de pagamento preste um dos servicos de pagamento indicados nas
alineas a) a €) do artigo 4.°, o seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a

€ 125 000.

Artigo 47.°

Fundos préprios

Os fundos proprios das instituicbes de pagamento nao podem ser inferiores aos
montantes do capital social a que se refere o artigo anterior ou ao montante dos
requisitos dos fundos proprios calculados nos termos do artigo seguinte, consoante o

montante mais elevado.

As regras sobre a composi¢ao dos fundos préprios das instituicdes de pagamento sao

as fixadas por aviso do Banco de Portugal.
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Verificando-se a reduciao dos fundos proprios abaixo do limite definido no n.° 1, o
Banco de Portugal pode, sempre que as circunstancias o justifiquem, conceder a

institui¢ao de pagamento um prazo limitado para que regularize a situagao.

Caso a instituicdo de pagamento pertenga ao mesmo grupo de outra institui¢io de
pagamento, instituicao de crédito, empresa de investimento, sociedade de gestio de
ativos ou empresa de seguros, nao ¢ permitida a utilizagdio multipla de elementos

elegiveis para os fundos proprios.

A utilizagao multipla dos elementos elegiveis para os fundos préprios também nao ¢é
permitida em relacdo as instituigoes de pagamento que exercam outras atividades

distintas da prestaciao dos servicos de pagamento.

Quando uma instituicio de pagamento exerc¢a outras atividades distintas da prestacio
dos servigos de pagamento indicados no artigo 4.°, as quais estejam também sujeitas a

requisitos de fundos proprios, deve respeitar adicionalmente tais requisitos.

Artigo 48.°

Requisitos de fundos préprios

. Os fundos préprios das instituicdes de pagamento, com excecao daquelas que prestem
exclusivamente os servi¢os a que se referem as alineas ii) ou ii) do artigo 4.°, ou ambos,
devem, em permanéncia, ser iguais ou superiores a0 montante que resultar da aplicagao
de um dos trés métodos descritos no anexo ao presente regime juridico, e que dele faz

parte integrante.

. Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Banco de Portugal definir o
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1.

método a aplicar por cada instituicao de pagamento.

Com base numa avaliagao dos procedimentos de gestao dos riscos, dos dados relativos
aos riscos de perdas e dos mecanismos de controlo interno, o Banco de Portugal pode
exigir ou permitir, respetivamente, que a instituicdo de pagamento detenha um
montante de fundos préprios superior ou inferior em 20%, no maximo, a0 montante

que resultaria da aplicagao do método definido nos termos do numero anterior.

Nao obstante o disposto nos numeros anteriores e nos artigos 46.° e 47.°, o Banco de
Portugal pode adotar os procedimentos previstos no artigo 7.°.°, a fim de assegurar que
as instituicbes de pagamento afetam a exploracao da sua atividade de prestacao de
servicos de pagamento um nivel suficiente de fundos préprios, designadamente quando
as atividades referidas no n.” 2 do artigo 10.° prejudiquem ou possam prejudicar a

solidez financeira da instituicao de pagamento.

Artigo 49.°

Requisitos de protegao dos fundos

As institui¢oes de pagamento devem assegurar a protecio da totalidade dos fundos
que tenham sido recebidos dos utilizadores de servicos de pagamento, ou através de
outro prestador de servicos de pagamento, para a execucao de operagbes de

pagamento de acordo com um dos seguintes procedimentos:
a) Assegurando que os fundos:

7)  Niao sejam, em momento algum, agregados com os fundos de qualquer
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pessoa singular ou coletiva distinta dos utilizadores de servicos de pagamento

por conta dos quais os fundos sao detidos; e

)  Sejam depositados numa conta separada em instituicdo de crédito ou
investidos em ativos seguros, liquidos e de baixo risco, nos casos em que
esses fundos se encontrem ainda detidos pela instituicao de pagamento, sem
terem sido entregues ao beneficiario ou transferidos para outro prestador de
servicos de pagamento, até ao final do dia util seguinte aquele em que

tenham sido recebidos; e

#7)  Sejam segregados, no interesse dos utilizadores do servico de pagamento em
causa, dos créditos de outros credores, em especial em caso de liquidagao da

institui¢ao de pagamento;

b) Assegurando que os fundos sejam cobertos por um contrato de seguro ou outra
garantia equiparada, prestada por uma empresa de seguros ou instituicio de
crédito que nio pertenga ao mesmo grupo da propria instituicio de pagamento,
num montante pelo menos equivalente ao que seria segregado na auséncia do
referido contrato de seguro ou outra garantia equiparada, a pagar no caso de a

institui¢ado de pagamento niao poder cumprir as suas obrigacoes financeiras.

Para efeitos do disposto na subalinea iii) da alinea a) do nimero anterior, em caso de
liquidagao da institui¢do de pagamento, os montantes entregues pelos utilizadores de
servicos de pagamento niao podem ser apreendidos para a massa em liquidagio,

assistindo aos respetivos titulares o direito de reclamar a sua separa¢ao ou restitui¢ao.

Caso uma instituicio de pagamento receba fundos em que uma fragio destes seja
utilizada em operagoes de pagamento futuras, sendo o montante remanescente
utilizado para servigos diversos dos servicos de pagamento, a parte dos fundos que

seja utilizada em operagoes de pagamento futuras fica igualmente sujeita aos requisitos
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estabelecidos no n.° 1.

Caso a fracdo prevista no nimero anterior seja variavel, ou nao possa ser determinada
com antecedéncia, a instituicdo de pagamento deve assegurar o cumprimento dos
requisitos de protecdo dos fundos com base numa fracio representativa que a
instituicdo de pagamento presuma que venha a ser utilizada para servicos de
pagamento, desde que essa fracdo representativa possa ser estimada razoavelmente

com base em dados historicos.

O Banco de Portugal avalia a adequagdo das estimativas realizadas e dos
procedimentos implementados pela instituicdo de pagamento em cumprimento do
disposto no presente artigo, podendo determinar as alteragbes ou ajustamentos que

considerar necessarios.

O Banco de Portugal define, por aviso, as demais regras técnicas e procedimentos
necessarios a aplicacdo do presente artigo, designadamente o que se entende por
ativos seguros, liquidos e de baixo risco, para efeitos do disposto na subalinea ii) da
alinea a) do n.” 1, bem como as condig¢bes essenciais do contrato de seguro ou da
garantia equivalente e os termos e procedimentos do respetivo acionamento, para

efeitos do disposto na alinea b) do mesmo numero.

Artigo 50.°

Reporte financeiro e revisao legal das contas

Para efeitos de supervisao, as instituicdes de pagamento devem fornecer ao Banco de
Portugal, em termos a definir por instru¢do, o reporte de informagdes contabilisticas
separadas para os servicos de pagamento enumerados no artigo 4.° e para as atividades

a que se refere o n.° 2 do artigo 10.°.

Os reportes referidos no numero anterior devem ser objeto de relatério de auditoria ou

de certificagdo legal a elaborar por revisor oficial de contas ou por sociedade de
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revisores oficiais de contas.

3. Aos revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de contas ao servico

de uma instituicdo de pagamento e aos auditores externos que, por exigéncia legal,
prestem a uma instituigao de pagamento servi¢os de auditoria, sdo aplicaveis os deveres
de comunica¢io ao Banco de Portugal, nos termos do disposto no artigo 121.° do

RGICSF.

4. O Banco de Portugal pode exigir a realizacdo de auditorias especiais por entidade

independente, por si designada, a expensas da institui¢ao de pagamento auditada.

SECCAO 11

Instituicoes de moeda eletronica
Artigo 51.°
Principio geral

As instituicdes de moeda eletronica devem aplicar os fundos de que dispdem de modo a

assegurar, a todo o tempo, niveis adequados de liquidez e solvabilidade.

Artigo 52.°

Capital social

As instituicoes de moeda eletronica devem deter, no momento da autorizacao, e a todo o
tempo, capital social nio inferior a € 350 000, constituido por um ou mais dos elementos a
que se refere as alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 26.° do Regulamento (EU) n.° 575/2013,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013.

Artigo 53.°
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Fundos préprios

Os fundos proprios das instituigdes de moeda eletrénica nao podem ser inferiores ao
valor do capital social exigido nos termos do artigo anterior ou ao montante que

resultar da aplicagao do artigo seguinte, consoante o que for mais elevado.

As regras sobre a composi¢ao dos fundos proprios das institui¢oes de moeda eletréonica

sao as fixadas por aviso do Banco de Portugal.

Verificando-se a diminui¢ao dos fundos proprios abaixo do limite definido no n.° 1, o
Banco de Portugal pode, sempre que as circunstancias o justifiquem, conceder a

instituicdo um prazo limitado para que regularize a situagao.

Caso a institui¢ao de moeda eletrénica pertenga ao mesmo grupo de outra institui¢ao
de moeda eletronica, instituicdo de crédito, instituicdo de pagamento, sociedade
financeira ou empresa de seguros, nao é permitida a utilizagdio multipla de elementos

elegiveis para os fundos proprios.

A utilizagdo multipla dos elementos elegiveis para os fundos proprios também nao é
permitida em relagao as instituicdes de moeda eletronica que exer¢am outras atividades
distintas da emissao de moeda eletrénica ou da prestacio dos servicos de pagamento

indicados no artigo 4.°.

Quando uma instituicio de moeda eletronica exerca outras atividades distintas da
emissao de moeda eletronica ou da prestagao dos servicos de pagamento indicados no
artigo 4.°, as quais estejam também sujeitas a requisitos de fundos préprios, a instituigao

de moeda eletrénica deve respeitar adicionalmente tais requisitos.

Artigo 54.°

Requisitos de fundos préprios

Os fundos proprios das instituicoes de moeda eletronica devem, em permanéncia, ser
iguais ou superiores a0 montante que resultar da soma dos requisitos enunciados nos

numeros seguintes.
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2. No que diz respeito a atividade de emissio de moeda eletronica, os requisitos de
fundos proprios das instituicoes de moeda eletrénica devem corresponder a pelo
menos 2 % do valor médio da moeda eletréonica em circulagao.

3. No que diz respeito a atividade de prestagao de servicos de pagamento referidos no
artigo 4.° nao associados a emissdo de moeda eletronica, os requisitos de fundos
proprios das instituicdes de moeda eletrénica sao os que resultarem da aplicagao de um

dos trés métodos descritos no anexo ao presente regime que dele faz parte integrante,
aplicando-se o disposto nos n.* 2 e 4 do

6. artigo 48.°.

7. Com base numa avaliagao dos procedimentos de gestio dos riscos, dos dados relativos
aos riscos de perdas e dos mecanismos de controlo interno, o Banco de Portugal pode
exigir ou permitir, respetivamente, que a instituicio de moeda eletrénica detenha um
montante de fundos préprios superior ou inferior em 20 %, no maximo, a0 montante

que resultaria da aplicagdo do n.” 2.

8. Nao obstante o disposto nos numeros anteriores e nos artigos 52.° e 53.°, o Banco de
Portugal pode adotar os procedimentos previstos no artigo 6.°, a fim de assegurar que

as instituicdes de moeda eletrénica afetam a exploracdo da sua atividade de emissao de
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moeda eletronica e de prestagdo de servicos de pagamento um nivel suficiente de
fundos proprios, designadamente quando as atividades referidas no n.” 2 do artigo 11.°

prejudiquem ou possam prejudicar a solidez financeira das institui¢oes.

Artigo 55.°

Requisitos de protegao dos fundos

1. As instituicdes de moeda eletronica devem assegurar a prote¢ao dos fundos que
tenham sido recebidos em troca de moeda eletrénica, de modo a assegurar, a todo o
tempo, niveis adequados de liquidez e solvabilidade, aplicando-se com as devidas
adaptagoes, o disposto no artigo 49.°, sem prejuizo do disposto nos n.* 3 a 7 do

presente artigo.

2. A atividade de prestacio de servicos de pagamento referidos no artigo 4.° nio

associados a emissao de moeda eletrénica aplica-se o disposto no artigo 49.°.

3. Os fundos recebidos sob a forma de pagamento por um instrumento de pagamento
nao tém de ser protegidos até serem creditados na conta de pagamento da instituicao
de moeda eletrénica ou por outro meio postos a disposi¢ao da mesma institui¢ao, de
acordo com as disposi¢oes relativas ao prazo de execucdo estabelecidas no presente
regime juridico, devendo, em todo o caso, as instituicOes assegurar a prote¢ao desses

fundos no prazo de cinco dias uteis, a contar da data de emissao da moeda eletrénica.

4. Para efeitos da aplicagao dos procedimentos previstos na subalinea ii) da alinea a) do
n.° 1 do artigo 49.° no que diz respeito aos fundos que tenham sido recebidos em troca
de moeda eletronica, consideram-se como ativos seguros e de baixo risco os ativos que
pertencam a uma das categorias enumeradas no quadro 1 do artigo 336.° do
Regulamento (EU) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de

junho de 2013, relativa a adequagao dos fundos préprios das empresas de investimento
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e das instituicdes de crédito, em relacao as quais o requisito de fundos proprios para
risco especifico nao ultrapasse 1,6 %, mas com exclusio de outros elementos elegiveis

referidos no ponto 15 do mesmo anexo.

5. Consideram-se, ainda, ativos seguros e de baixo risco as unidades de participagdo no
capital de organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios (OICVM) que

apenas invistam nos ativos referidos no numero anterior.

6. Em circunstancias excecionais e devidamente justificadas, o Banco de Portugal pode,
com base numa avaliacao da seguranca, do prazo de maturidade, do valor e de outros
fatores de risco dos ativos referidos no n.° 4 ¢ no nimero anterior, determinar quais

destes ativos nao preenchem os requisitos de segurancga e baixo risco.

7. O Banco de Portugal pode determinar qual dos procedimentos previstos no n.° 1 do
artigo 49.° deve ser utilizado pelas instituicbes de moeda eletronica para assegurar a

protecao dos fundos recebidos.

8. As instituicbes de moeda eletronica devem informar previamente o Banco de Portugal
de qualquer alteragdo relevante que pretendam adotar relativamente a protecio dos

fundos que tenham sido recebidos em troca de moeda eletrénica.

Artigo 56.°

Reporte financeiro e revisao legal das contas

As regras sobre reporte financeiro e revisao legal de contas previstas no artigo 50.° aplicam-

se as instituicdes de moeda eletronica, com as devidas adaptagoes.

CAPITULO VII

Supervisio
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SECCAO I
PROCEDIMENTOS DE SUPERVISAO

Artigo 57.°

Procedimentos de supervisao

O Banco de Portugal vela pela observancia das normas do presente Titulo, exercendo
as competéncias estabelecidas no artigo 7.°.° e adotando as medidas especialmente
previstas noutras disposi¢oes, que sejam proporcionadas, suficientes ¢ adequadas aos

riscos a que as instituicoes se encontram expostas.

Verificando-se alguma das circunstancias a que se refere o artigo 18.°, o Banco de

b
Portugal pode ainda determinar, em qualquer altura, que a instituicdo sujeita a sua
supervisao constitua uma sociedade comercial que tenha por objeto exclusivo a
prestagao dos servicos de pagamento enumerados no artigo 4.° ou, no caso das

institui¢oes de moeda eletronica, a prestagio destes servicos e a emissio de moeda

eletrénica, no prazo que para o efeito lhe for fixado.

Na atividade de supervisdo das instituicdes de pagamento e das instituicdes de moeda
eletronica ou do exercicio da atividade de presta¢do de servicos de pagamento ou de
emissdao, distribuicio e reembolso de moeda eletrénica sao ainda aplicaveis
subsidiariamente, com as necessarias adaptagoes, os poderes e as faculdades conferidos
ao Banco de Portugal pelo RGICSF, nomeadamente as normas constantes dos artigos

116.°-C, 120.°, 126°, 127.° ¢ 128.° desse regime geral.

Artigo 58.°

Troca de informacdoes

Enquanto autoridade de supervisio competente para efeitos do presente regime
juridico, o Banco de Portugal coopera com as autoridades de supervisao dos restantes

Estados membros e, se for caso disso, com o Banco Central Europeu e os bancos
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2.

centrais nacionais dos Estados membros, a Autoridade Bancaria Europeia, bem como

com outras autoridades competentes designadas nos termos do direito da Unido ou do

direito nacional aplicavel aos prestadores de servicos de pagamento e as institui¢oes de

moeda eletrénica.

Além disso, o Banco de Portugal troca informagbes com as seguintes entidades:

a)

b)

d)

As autoridades competentes de outros Estados membros responsaveis pela
autorizagao e supervisao de institui¢oes de pagamento e de institui¢des de moeda

eletrénica;

O Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais dos Estados membros na
sua qualidade de autoridades monetarias e de superintendéncia e, se for caso disso,
outras autoridades publicas responsaveis pela superintendéncia dos sistemas de

pagamento e de liquidagao;

Outras autoridades relevantes designadas nos termos de diplomas nacionais ou
comunitarios aplicaveis aos prestadores de servicos de pagamento e as instituicoes
de moeda eletrénica, tais como os aplicaveis a protecao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, bem como ao branqueamento de

capitais e ao financiamento do terrorismo.

A Autoridade Bancaria Furopeia, na sua funcio de contribuir para o
funcionamento uniforme e coerente dos mecanismos de supervisio, conforme

previsto na alinea a) do n.° 5 do artigo 1.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

E também aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto no RGICSF em matéria

de cooperacao com outras entidades, nos termos dos artigos 81.° e 82.° daquele regime

geral.

SECCAO 11

Supervisio das institui¢oes no exercicio do direito de estabelecimento e da livre prestagao
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1.

de servicos

Artigo 59.°

Supervisao das institui¢Ges autorizadas em Portugal

No exercicio das suas fun¢oes de supervisao prudencial, o Banco de Portugal colabora
com as autoridades competentes dos Estados membros de acolhimento e troca com
elas todas as informagdoes essenciais e relevantes, em especial no caso de infragdes ou
de suspeitas de infracio por parte de um agente, de um distribuidor de moeda
eletrénica, de uma sucursal ou de uma entidade a quem tenham sido subcontratadas
funcbes operacionais, devendo para esse efeito comunicar, se tal lhe for solicitado,
todas as informagdes relevantes e, por sua propria iniciativa, todas as informacdes

essenciais.

O Banco de Portugal pode realizar inspe¢des in loco no territério do Estado membro
de acolhimento ou delegar essa incumbéncia nas autoridades competentes do referido

Estado membro, num e noutro caso depois de informadas tais entidades.

O disposto no presente artigo esta sujeito aos termos do ato delegado da Comissao

Europeia que adota as normas técnicas de regulamentacio, ao abrigo do disposto o n.’

6 do artigo 29.° da Diretiva (UE) 2015/2366 do Patlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 60.°

Supervisio das institui¢des autorizadas noutros Estados Membros

Sem prejuizo do disposto no presente Titulo, as instituicbes de pagamento e as
institui¢oes de moeda eletronica autorizadas noutros Estados membros e que prestem

servicos em Portugal, desde que sujeitas a supervisio prudencial das autoridades
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competentes dos paises de origem, ndo estdo sujeitas a supervisao prudencial do Banco

de Portugal.

Compete ao Banco de Portugal colaborar com as autoridades competentes dos Estados
membros de origem no que se refere a supervisiao das sucursais, agentes, distribuidores
de moeda eletrénica e terceiros com fungdes operacionals, que prestem servigos em

Portugal sob a responsabilidade das instituigbes mencionadas no numero anterior.

O Banco de Portugal pode exigir que as instituicGes de pagamento e as instituicOes de
moeda eletronica que tenham sucursais, agentes ou distribuidores de moeda eletrénica
em territério nacional lhe apresentem relatérios periédicos sobre as atividades

realizadas em Portugal.

Os relatorios referidos no nimero anterior podem ser exigidos para fins informativos
ou estatisticos e, na medida em que as sucursais, os agentes e¢ os distribuidores de
moeda eletronica exer¢am as atividades ao abrigo do direito de estabelecimento, para

supervisionar o cumprimento das disposi¢oes dos Titulos 11T e IV.

O Banco de Portugal troca, com as autoridades competentes dos Estados membros de
origem, todas as informagdes essenciais e relevantes, em especial no caso de infragGes
ou de suspeitas de infragdo por parte de uma sucursal, um agente ou um distribuidor de

moeda eletronica.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Banco de Portugal comunica, se tal lhe
for solicitado, todas as informagées relevantes e, por sua propria iniciativa, todas as
informacdes essenciais, inclusive sobre a conformidade da instituicdo com as condi¢oes

previstas na alinea c) do n.” 2 do artigo 15.°.
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10.

11.

1.

Tendo em vista exercer as fungdes de supervisio prudencial que lhes incumbem, as
autoridades competentes dos Estados membros de origem, apods terem informado do

facto o Banco de Portugal, podem realizar inspe¢oes in loco em territério portugués.

A pedido das autoridades competentes dos Estados membros de origem, a realizacao
das inspe¢Ges mencionadas no numero anterior pode ser delegada no Banco de

Portugal.

Se o Banco de Portugal for informado de que no pafs de origem foi revogada ou
caducou a autorizacdo de instituicio de pagamento ou de instituicdo de moeda
eletronica que disponha de sucursal, ou preste servicos em territorio portugués através
de agentes, distribuidores de moeda eletrénica ou em regime de livre prestacio de
servicos deve tomar as providéncias apropriadas para impedir que a entidade em causa
inicie novas operagoes e para salvaguardar os interesses dos utilizadores de servigos de

pagamento e de moeda eletrénica.

O disposto no presente artigo, nomeadamente o detalhe e frequéncia dos relatérios
previsto no n.° 3, esta sujeito aos termos do ato delegado da Comissio Europeia que
adota as normas técnicas de regulamentacio, ao abrigo do disposto no n." 6 do artigo

29.° da Diretiva (UE) 2015/2366 do Patlamento Europeu e do Conselho.

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica as obrigagdes que incumbem ao
Banco de Portugal e as demais autoridades portuguesas competentes, por for¢a da Lei
n.° 83/2017, de 18 de agosto, no que se refere a supervisao e controlo do cumprimento

das normas estabelecidas nesse diploma.

Artigo 61.°

Ponto de contacto central
As institui¢goes de pagamento e as instituicoes de moeda eletrénica que atuem em
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Portugal através de agentes ou distribuidores ao abrigo do direito de estabelecimento
nomeiam um ponto de contacto central em Portugal sempre que estejam verificados os
requisitos previstos no ato delegado da Comissao Europeia que adota as normas
técnicas de regulamentacdo, ao abrigo do disposto o n.° 5 do artigo 29.° da Diretiva

(UE) 2015/2366 do Patlamento Europeu e do Conselho.

2. O ponto de contacto central em Portugal garante a comunicagdo e informagao
adequadas sobre o cumprimento do Titulo III e Titulo IV, sem prejuizo das
disposi¢oes legais ou regulamentares destinadas a prevenir o branqueamento de capitais
e o financiamento do terrorismo, e facilita a supervisaio do Banco de Portugal e das
autoridades competentes do Estado membro de origem, designadamente facultando os
documentos e informagdes que o Banco de Portugal e as autoridades competentes do

Estado membro de origem lhe solicitem.

Artigo 62.°

Medidas em caso de nio conformidade, incluindo medidas cautelares

1. Caso o Banco de Portugal verifique que uma instituicio de pagamento ou uma
instituicao de moeda eletrénica que tenha sucursais, agentes ou distribuidores de moeda
eletrénica em Portugal ndo cumpre as disposi¢oes dos Titulos II a IV, informa sem

demora a autoridade competente do Estado membro de origem.

2. Em situagbes de urgéncia, se for necessario agir imediatamente para fazer face a uma

ameaga grave para os interesses coletivos dos utilizadores de servigos de pagamento ou
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dos portadores de moeda eletrénica em Portugal, o Banco de Portugal toma as medidas
cautelares necessarias, paralelamente a cooperacdo transfronteirica entre autoridades
competentes, até serem adotadas medidas pelas autoridades competentes do Estado

membro de origem, tal como previsto no artigo 60.°.

3. As medidas cautelares a que se refere o n.° 2 devem ser adequadas e proporcionadas ao
seu objetivo de prote¢do contra uma ameaga grave para os interesses coletivos dos
utilizadores de servigos de pagamento ou dos portadores de moeda eletronica em
Portugal, ndo podendo dar origem a uma preferéncia pelos utilizadores de servigos de
pagamento da instituicdo de pagamento em Portugal em relacdo aos utilizadores da

institui¢ao de pagamento noutros Estados membros.

4. As medidas cautelares sao temporarias e cessam quando as ameagas graves identificadas
tiverem sido resolvidas, designadamente com a cooperagdo das autoridades
competentes do Estado membro de origem ou da Autoridade Bancaria Europeia, ou

em coopera¢ao com elas, tal como previsto no n.° 1 do artigo 64.°.

5. Sempre que tal for compativel com a situagdo de emergéncia, o Banco de Portugal
informa antecipadamente, sem demora, as autoridades competentes do Estado
membro de origem e as autoridades competentes de qualquer outro Estado membro
onde a institui¢do atue, a Comissao Europeia e a Autoridade Bancaria Europeia, das

medidas cautelares tomadas nos termos do n.° 2 e da sua fundamentagao.

6. Sempre que lhe seja remetida a informacio indicada no n.° 1, referente a sucursais ou
agentes de instituicoes de pagamento e agentes ou distribuidores de instituigoes de

moeda eletronica autorizadas em Portugal, a operar noutros Estados membros, o
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Banco de Portugal, depois de avaliar essa informagao, toma sem demora as medidas
adequadas para garantir que a institui¢do em causa pde termo a sua situagao irregular e
comunica sem demora essas medidas a autoridade competente do Estado membro de
acolhimento e as autoridades competentes de qualquer outro Estado membro onde

atue a instituicao.

Artigo 63.°

Comunicacao a instituicao interessada

Sem prejuizo das obrigacoes relacionadas com a fiscalizagdo em matéria de branqueamento

de capitais e financiamento do terrorismo e do n.” 1 do artigo 22.° do Regulamento (UE)

2015/847, o Banco de Portugal comunica 2 instituicio de pagamento ou a instituicao de

moeda eletronica interessada a aplicagao de medidas que incluam san¢Ges ou restricGes ao

exercicio da livre prestagdo de servigos ou da liberdade de estabelecimento.

Artigo 64.°

Resolugao de diferendos entre as autoridades competentes de diferentes Estados membros

1.

Caso o Banco de Portugal considere que a cooperagao com as autoridades competentes
de outro Estado membro sobre uma determinada matéria, a que se referem o Capitulo
IV, o artigo 58.° e a Seccao II do Capitulo VII do Titulo II do presente regime juridico,
nao cumpre as condi¢gdes aplicaveis neles definidas, pode remeter a questio a
Autoridade Bancaria Europeia e solicitar a sua assisténcia nos termos do artigo 19.° do

Regulamento (UE) n.® 1093/2010.

Quaisquer decisdes a serem tomadas pelo Banco de Portugal, quer relativamente a
questoes submetidas a Autoridade Bancaria BEuropeia com recurso a facilidade de
assisténcia a que se refere o n.° 1, quer a questoes suscitadas por iniciativa da
Autoridade Bancaria Europeia, devem ser suspensas até ser tomada uma resolugao nos

termos do artigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

CAPITULO VIII
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Acesso a sistemas e contas de pagamento

Artigo 65.°

Acesso a sistemas de pagamento

As regras relativas ao acesso a sistemas de pagamento por parte de prestadores de
servicos de pagamento autorizados ou registados que sejam pessoas coletivas devem
ser objetivas, nao discriminatorias e proporcionadas, nao devendo dificultar o acesso
em medida que ultrapasse o necessario para prevenir riscos especificos, tais como o
risco de liquidagdao, o risco operacional e o risco comercial, e para salvaguardar a

estabilidade financeira e operacional dos sistemas de pagamento.

O numero anterior nao pode conduzir a imposi¢io aos prestadores de servigos de
pagamento, aos utilizadores de servicos de pagamento ou a outros sistemas de

pagamento de:
a) Restricbes no que respeita a participagao efetiva noutros sistemas de pagamento;

b) Discriminacbes entre prestadores de servicos de pagamento autorizados ou entre
prestadores de servicos de pagamento registados, relativamente a direitos,

obrigagdes ou vantagens atribuidas aos participantes; ou
¢) Restri¢oes baseadas na forma societaria adotada.
O disposto nos numeros anteriores nao ¢ aplicavel:

a) Aos sistemas de pagamento designados ao abrigo do Decreto-Lei n.° 221/2000, de

9 de setembro;

b) Aos sistemas de pagamento constituidos exclusivamente por prestadores de

servigos de pagamento pertencentes a um grupo.

Compete ao Banco de Portugal, ao abrigo das atribui¢cdes que lhe sao conferidas pela
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sua Lei Organica, velar pela aplicagao do disposto no presente artigo, sem prejuizo das

competéncias da Autoridade da Concorréncia.

Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do presente artigo, no caso de um
participante num sistema designado permitir que um prestador de servigos de
pagamento autorizado ou registado que nao seja participante no sistema transmita
ordens de transferéncia através dele, deve aquele participante permitir, igualmente, a
outros prestadores de servigos de pagamento autorizados ou registados, quando tal lhe
for solicitado, a execucdo de ordens de transferéncia através desse sistema, nos termos

do n.* 1 e 2 do presente artigo.

Para efeitos do nudmero anterior, uma eventual recusa deve ser devidamente

fundamentada e comunicada pelo participante ao prestador de servigos de pagamento.

Artigo 66.°

Acesso a contas detidas junto de uma institui¢ao de crédito

As instituicoes de crédito asseguram as instituicbes de pagamento e as instituigoes de
moeda eletrénica, numa base objetiva, nao discriminatéria e proporcionada, o acesso
aos servicos de pagamento referidos no artigo 4.° que sejam adequados a permitir que
as institui¢oes requerentes prestem servicos de pagamento de forma eficiente e sem

entraves.

Para efeitos do n.° 1, uma eventual recusa de acesso aos servicos de contas de
pagamento carece de fundamentagio, a qual deve ser comunicada pela instituigao de

crédito ao Banco de Portugal.
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CAPITULO IX

Regras sobre gestao dos riscos operacionais e de seguranga

Artigo 67.°

Gestao dos riscos operacionais e de seguranca

Os prestadores de servicos de pagamento estabelecem um quadro com medidas de
mitiga¢do e mecanismos de controlo adequados para gerir os riscos operacionais e de

seguranca, relacionados com os servicos de pagamento por si prestados.

Como parte do quadro referido no numero anterior, os prestadores de servicos de
pagamento estabelecem e mantém procedimentos eficazes de gestio de incidentes,
inclusive para a detecdo e classificacao de incidentes operacionais e de seguranca de

carater severo.

Os prestadores de servigos de pagamento fornecem ao Banco de Portugal, anualmente
ou com uma menor periodicidade por este definida, uma avaliagio exaustiva e
atualizada dos riscos operacionais e de seguranca relacionados com os servigos de
pagamento por si prestados, e bem assim da adequagao das medidas de mitigacao dos

riscos e dos mecanismos de controlo aplicados em resposta a esses tiscos.

O Banco de Portugal estabelece as normas regulamentares respeitantes a definicao, a

aplicacao e a monitorizagao das medidas de seguranga mencionadas no presente artigo.

Artigo 68.°

Comunicacio de incidentes

. No caso de um incidente operacional ou de seguranga de carater severo, os prestadores

de servigos de pagamento com sede em Portugal:

a) Notificam, sem demora, o Banco de Portugal, sem prejuizo de outras notificagées

112



b)

que sejam devidas nos termos de diplomas nacionais ou europeus aplicaveis aos
prestadores de servicos de pagamento e aos emitentes de moeda eletronica, tais
como os aplicaveis a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais; e

Se o incidente tiver ou for suscetivel de ter repercussdes nos interesses financeiros
dos seus utilizadores de servicos de pagamento, informa-os, sem demora, do
incidente e de todas as medidas que podem tomar para atenuar os seus efeitos

adversos.

2. O Banco de Portugal estabelece as normas regulamentares respeitantes a classificagao,

por parte dos prestadores de servigos de pagamento, dos incidentes de carater severo a

que se refere a alinea a) do n.° 1 do presente artigo e ao conteudo; formato, incluindo

modelos de comunicagao normalizados; e aos procedimentos de comunicagao de tais

incidentes pelos prestadores de servigos de pagamento.

3. Apos a rece¢ao da comunicagio a que se refere a alinea a) do n.° 1 do presente artigo, o

Banco de Portugal:

a)

b)

Fornece a Autoridade Bancaria Europeia e ao Banco Central Europeu, sem

demora, os pormenores relevantes do incidente; e

Notifica as autoridades nacionais relevantes, depois de avaliar a relevancia do

incidente para as mesmas.

4. O Banco de Portugal coopera com a Autoridade Bancaria Europeia e o Banco Central

Europeu na avaliagao da relevancia do incidente para outras autoridades relevantes de

outros HEstados membros e da Unido, considerando, nomeadamente, as notificacGes

recebidas pelo Banco Central Europeu relativamente a outras questoes relevantes.
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. Com base nas notificagcdes referidas no presente artigo, o Banco de Portugal toma,
quando apropriado, todas as medidas necessarias para proteger a seguranga imediata do

sistema financeiro.

Artigo 69.°

Fornecimento de dados estatisticos ao Banco de Portugal

. Os prestadores de servicos de pagamento fornecem ao Banco de Portugal, com o
detalhe e a periodicidade por este definidos, dados estatisticos sobre fraudes

relacionadas com os diferentes meios de pagamento.

. O Banco de Portugal fornece esses dados a Autoridade Bancaria Europeia e ao Banco

Central Europeu de forma agregada.

CAPITULO X

Disposi¢coes Comuns

Artigo 70.°

Registos e arquivo

Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletrénica devem
manter registos das suas atividades, servicos e operagoes que permitam a verificagio do
cumprimento dos deveres a que estdo obrigados nos termos das normas aplicaveis no

presente regime.

. Sem prejuizo do disposto noutros diplomas legais e regulamentares, os registos e os
documentos referidos no presente artigo devem ser conservados, durante pelo menos 5
anos, em suporte que impeg¢a a sua alteracio e permita a consulta posterior e a

reproducao exata das informagbes armazenadas.

114



3. Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletrénica devem
proceder ao registo e armazenamento das comunicagdes que estabelecam com os
utilizadores de servicos de pagamento e os portadores de moeda eletronica através de
meios eletrénicos para a celebragao de contratos, preservando-as durante pelo menos

cinco anos, sem prejuizo de outras disposigoes legais aplicaveis.

4. O Banco de Portugal pode exigir aos prestadores de servicos de pagamento e aos

emitentes de moeda eletrénica as comunicagdes a que se faz referéncia no n.® 3.

5. Nas situagdes em que, nas condi¢des e termos legalmente estabelecidos, os prestadores
de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica detenham gravacoes de
conversas telefénicas mantidas com os utilizadores de servicos de pagamento e os
portadores de moeda eletronica com vista a celebragdo de contratos, o Banco de

Portugal pode exigir essas gravagoes.

Artigo 71.°
Deveres de abstencgao, registo e comunicagao de opera¢oes com entidades sedeadas em
jurisdicao offshore
Sao aplicaveis as instituicdes de pagamento e as institui¢coes de moeda eletrénica os deveres

de abstengdo, registo e comunicagao de operagoes com entidades sedeadas em jurisdi¢ao

offshore, previstos no artigo 118.°-A RGICSF para as institui¢oes de crédito.
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TITULO III

Prestacao e utilizagao de servicos de pagamento

CAPITULO I

Politica de remuneracao

Artigo 72.°

Politica de remuneracao

1. Os prestadores de servicos de pagamento definem uma politica de remuneracao e de

avaliacao especifica para:

a) As pessoas singulares que contactam diretamente com os utilizadores de servigos de

pagamento no ambito da comercializacao de servigos de pagamento;

b) As pessoas singulares direta ou indiretamente envolvidas na gestio ou supervisao das

pessoas indicadas na alinea anterior.

2. A politica de remuneracdo e de avaliacao das pessoas referidas no numero anterior nao
¢ ¢

deve prejudicar a sua capacidade para atuar no interesse dos utilizadores de servigos de

pagamento, assegurando, em especial, que as medidas relativas a remuneragao, objetivos

de vendas ou de outro tipo nao sio suscetiveis de incentivar as pessoas em causa a

privilegiar os seus préprios interesses ou os interesses dos prestadores de servicos de

pagamento em detrimento dos interesses dos utilizadores de servicos de pagamento.
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\S)

CAPITULO II
Transparéncia das condi¢bes e dos requisitos de informagao aplicaveis aos servicos de

pagamento

SECCAO I

Regras gerais

Artigo 73.°

Ambito de aplicagao

. O presente capitulo aplica-se as operagcdes de pagamento de carater isolado, aos

contratos-quadro e as operacoes de pagamento por estes abrangidas.

. As disposi¢oes do presente capitulo aplicam-se as microempresas do mesmo modo que

20s consumidores.

. Quando o utilizador de servicos de pagamento nao seja um consumidor, as partes

podem afastar, no todo ou em parte, o disposto no presente capitulo.

. A alinea b), do n.” 1 do artigo 79.°, a subalinea v) da alinea b), do artigo 86.°, e a alinea a)
do artigo 90.° nio se aplicam as operacbes de pagamento efetuadas numa moeda que

nao seja a moeda de um Estado membro.

. A alinea b) do n.° 1 do artigo 79.°, a subalinea v) da alinea b) e subalinea vii) da alinea e)
do artigo 86.°, e a alinea a) do artigo 90.° ndo se aplicam as parcelas da operagao de
pagamento efetuadas em Portugal, caso um dos prestadores de servigos de pagamento

esteja situado em Portugal e o outro prestador esteja situado fora da Unido.

. O presente capitulo aplica-se sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de
2 de junho, e na demais legislagao respeitante as condi¢des de concessao de crédito aos

consumidores, na medida em que contenha disposi¢des nao previstas neste capitulo.
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Artigo 77.°

Outras disposi¢des em matéria de informacao pré-contratual

1. O disposto no presente Titulo aplica-se sem prejuizo de outras disposicdes que

contenham requisitos adicionais em matéria de informacao pré-contratual.

2. Nas situagdes abrangidas pelo Dectreto-Lei n.° 95/2000, de 29 de maio, que estabelece o
regime juridico aplicivel aos contratos a distancia relativos a servigos financeiros
celebrados com consumidores, os artigos 78.°, 78.°, 79.°, 85.° ¢ 86.° do presente regime
juridico prevalecem sobre o disposto no artigo 9.%, no n.° 1 do artigo 11.°, no artigo 13.°,
no artigo 14.°, com excecao das alineas c) a h), no artigo 15.°, com excecao das alineas
a), b) e ¢) don.? 1 e do n.” 2, e ainda no artigo 16.°, com excecao da alinea a) do referido

Decreto-Lel.

Artigo 78.°

Idioma e transparéncia da informagao

A informacio a prestar pelo prestador de servigos de pagamento ao utilizador de servigos

de pagamento no ambito do presente regime juridico deve:

a) Ser transmitida em lingua portuguesa, exceto quando seja acordada entre as partes a

utilizacdo de outro idioma;
b) Ser enunciada em termos facilmente compreensiveis e de forma clara e inteligivel; e

¢) Permitir a leitura facil por um leitor de acuidade visual média, nos casos em que seja

prestada através de suporte de papel ou de outro suporte duradouro.
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Artigo 74.°

Encargos de informacao

1. O prestador de servicos de pagamento niao pode cobrar ao utilizador de servigos de

pagamento encargos com a prestacao da informagao prevista no presente capitulo.

2. O prestador e o utilizador de servicos de pagamento podem, no entanto, acordar na
cobranga de encargos pela prestacio de informagoes adicionais ou mais frequentes, ou
pela transmissao de informagdes por vias de comunicagdo diferentes das especificadas
no contrato-quadro, desde que a prestacio ou a transmissao ocorram a pedido do

utilizador de servicos de pagamento.

3. Nos casos previstos no n.° 2, esses encargos devem ser razoaveis e corresponder aos

custos efetivamente suportados pelo prestador de servicos de pagamento.

Artigo 75.°

Onus da prova no que se refere aos requisitos de informagao

Cabe ao prestador de servicos de pagamento provar que cumpriu os requisitos de

informacao estabelecidos no presente Titulo.

Artigo 76.°
Derrogacao dos requisitos de informagao para instrumentos de pagamento de baixo valor e

moeda eletrénica

No caso dos instrumentos de pagamento que, de acordo com o respetivo contrato-quadro,
digam exclusivamente respeito a operagoes de pagamento individuais que nido excedam
€ 30, que tenham um limite de despesas de € 150, que permitam armazenar fundos cujo
montante nao exceda, em nenhuma situagao, € 150 ou que, no caso de instrumentos de
pagamento pré-pagos, permitam armazenar fundos cujo montante nio exceda, em

nenhuma situacio, € 250:
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a)

b)

Em derrogaciao do disposto nos artigos 85.%, 86.° ¢ 95.°, o prestador de servicos de
pagamento s6 esta obrigado a prestar ao ordenante informagdes sobre as principais
caracteristicas do servico de pagamento, incluindo o modo como o instrumento de
pagamento pode ser utilizado, a responsabilidade, os encargos faturados e outras
informacdes significativas necessarias para tomar uma decisao informada, bem como a
indicagdo das fontes, onde, de uma forma facilmente acessivel, podem ser obtidas

quaisquer outras informagoes e condi¢bes especificadas no artigo 806.%

Pode ser acordado que, em derrogacao do disposto no artigo 88.°, o prestador de
servicos de pagamento nao tenha de propor alteracdes das condi¢des do contrato-

quadro conforme previsto no n.°1 do artigo 88.%;

Pode ser acordado que, em derrogacdo do disposto nos artigos 91.° e 92.°, apds a

execu¢ao de uma operagao de pagamento:

7)O prestador de servicos de pagamento forneca ou disponibilize apenas uma
referéncia que permita ao utilizador de servicos de pagamento identificar a
operagao de pagamento, 0 seu montante e 0s respetivos encargos ou, no caso de
varias operagoes de pagamento do mesmo género efetuadas ao mesmo
beneficiario, uma referéncia unica de identificagio do conjunto dessas operagdes

de pagamento, respetivos montante e encargos totais;

i) O prestador de servicos de pagamento niao seja obrigado a prestar ou
disponibilizar as informagoes referidas na subalinea anterior se o instrumento de
pagamento for utilizado de forma andénima ou se, por qualquer outro motivo, o
prestador de servigos de pagamento nao estiver tecnicamente em condi¢oes de o
fazer, sendo que, em qualquer caso, o prestador de servigos de pagamento deve

dar ao ordenante a possibilidade de verificar o montante dos fundos armazenados.
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SECCAO 11

Operagdes de pagamento de carater isolado

Artigo 77.°
Ambito de aplicagao

1. A presente secgiao aplica-se as operacbes de pagamento de caricter isolado nao

abrangidas por um contrato-quadro.

2. Caso uma ordem de pagamento para uma operagao de pagamento de caracter isolado
seja transmitida através de um instrumento de pagamento abrangido por um contrato-
quadro, o prestador de servicos de pagamento nao ¢é obrigado a fornecer ou a
disponibilizar informagdo que ja tenha sido ou deva vir a ser comunicada ao utilizador
de servigos de pagamento nos termos de um contrato-quadro com outro prestador de

servigos de pagamento.

Artigo 78.°

InformagGes gerais pré-contratuais relativas a operagoes de pagamento de caracter isolado

1. O prestador de servigos de pagamento deve comunicar as informagdes e condi¢des
especificadas no artigo 79.° ao utilizador de servicos de pagamento antes de este ficar
vinculado por um contrato ou proposta de prestagao de servico de pagamento de

caracter isolado.

2. O prestador de servicos de pagamento deve informar o utilizador de servigos de
pagamento de que, a pedido deste, a disponibilizacio das referidas informagdes e
condi¢oes deve ser efetuada em suporte de papel ou em qualquer outro suporte

duradouro e disponibiliza-las quando expressamente solicitadas.
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3. Se o contrato de servico de pagamento de caracter isolado tiver sido celebrado, a pedido
do utilizador de servigos de pagamento, através de um meio de comunicagao a distancia
que nao permita ao prestador de servicos de pagamento respeitar o disposto nos n.* 1 e
2, o prestador de servigos de pagamento deve cumprir as obrigacoes ai estabelecidas

imediatamente apos a execugao da opera¢ao de pagamento.

4. As obrigacoes estabelecidas nos n.** 1 e 2 podem ser cumpridas mediante a entrega de
uma copia do projeto de contrato de prestagao de servico de pagamento de caricter
isolado ou do projeto de ordem de pagamento que inclua as informagdes e condi¢oes

especificadas no artigo 79.°.

Artigo 79.°

Informacdes e condigbes relativas a operagdes de pagamento de caracter isolado

1. Os prestadores de servicos de pagamento devem fornecer ou disponibilizar ao utilizador

de servigos de pagamento a seguinte informagao:

a) A informagao precisa ou o identificador tnico a fornecer pelo utilizador de servigos
de pagamento para que uma ordem de pagamento possa ser devidamente iniciada

ou executada;
b) O prazo maximo de execugao aplicavel a prestagao do servico de pagamento;

¢) Todos os encargos a pagar pelo utilizador ao prestador de servicos de pagamento e,

se aplicavel, a discriminagao dos respetivos montantes;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio efetiva ou a taxa de cambio de referéncia a

aplicar a operacao de pagamento.

2. Os prestadores do servico de iniciagago do pagamento devem fornecer ou
disponibilizar ao ordenante, antes da iniciagdo de uma ordem de pagamento,

informacdo clara e detalhada sobre:
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a) A firma ou denominac¢ao do prestador do servico de iniciacio do pagamento, o
endereco geografico da sua sede e, se aplicavel, o endereco geografico do seu
agente ou sucursal estabelecido em Portugal, bem como quaisquer outros
contactos, nomeadamente o endere¢co de correio eletronico, uteis para a

comunica¢ao com o prestador do servigo de iniciagao do pagamento; e
b) Os dados de contacto da autoridade competente.

3. Se aplicavel, quaisquer outras informagoes e condigbes pertinentes especificadas no
artigo 86.° devem ser disponibilizadas ao utilizador de servicos de pagamento de uma

forma facilmente acessivel.

Artigo 80.°
Informagdes a prestar ao ordenante e ao beneficiario apds a iniciagio de uma ordem de

pagamento

Nas situacées em que uma ordem de pagamento seja iniciada através de um prestador do
servico de iniciagdio do pagamento, o prestador do servico de iniciagio do pagamento
disponibiliza ao ordenante e, se for caso disso, ao beneficiario, imediatamente apos a
iniciagdo do pagamento, as informagoes e condi¢Oes especificadas no artigo 79.° e a

seguinte informagao:

a) A confirmacdo de que a iniciacao da ordem de pagamento junto do prestador do

servico de pagamento que gere a conta do ordenante foi bem-sucedida;

b) Uma referéncia que permita ao ordenante e ao beneficiario identificar a operagao de
pagamento e as informagoes transmitidas com essa operacdo e, se aplicavel, ao

beneficiario identificar o ordenante;

¢) O montante da operagao de pagamento;
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d) Se aplicavel, o montante dos encargos a pagar ao prestador do servi¢o de iniciagio do
pagamento pela operagdo e, sendo caso disso, a discriminagao dos respetivos

montantes.

Artigo 81.°
Informagdes a prestar ao prestador de servigos de pagamento que gere a conta do

ordenante em caso de servico de iniciagdo do pagamento

Quando uma ordem de pagamento seja iniciada através do prestador do servico de
iniciagdo do pagamento, este prestador disponibiliza ao ordenante e ao prestador de
servicos de pagamento que gere a conta do ordenante a referéncia da operagao de

pagamento.

Artigo 82.°

Informagoes a prestar ao ordenante apds a rece¢ao da ordem de pagamento

Imediatamente apds a rece¢do da ordem de pagamento, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante presta ao ordenante, ou poe a sua disposi¢dao, nos termos do
artigo 78.°.° ¢ do n.° 2 do artigo 78.° as seguintes informagdes respeitantes aos seus

servicos:

a) Uma referéncia que permita ao ordenante identificar a operagao de pagamento e, se

adequado, informacdes respeitantes ao beneficiario;
b) O montante da operacao de pagamento na moeda utilizada na ordem de pagamento;

¢) O montante de eventuais encargos da operagao de pagamento que o ordenante deva

pagar e, se aplicavel, a respetiva discriminacao;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagao de pagamento pelo prestador

de servicos de pagamento do ordenante, ou uma referéncia a mesma, se for diferente
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da taxa resultante da alinea d) do n.° 1 do artigo 79.°, bem como o montante da

opera¢ao de pagamento apos essa conversao cambial; e

¢) A data de rece¢ao da ordem de pagamento.

Artigo 83.°

Informagdes a prestar ao beneficiario apos a execuc¢ao da operagao de pagamento

Imediatamente apos a execucdo da operagao de pagamento, o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario presta ao beneficiario, ou pde a sua disposi¢ao, nos termos do
artigo 78.°.° ¢ do n.? 2 do artigo 78.° as seguintes informagdes, respeitantes aos seus

proprios servigos:

a) Uma referéncia que permita ao beneficiario identificar a operag¢ao de pagamento e, se

adequado, o ordenante e as informagdes transmitidas com a operacdo de pagamento;

b) O montante da operagio de pagamento na moeda em que os fundos sio postos a

disposi¢ao do beneficiario;

¢) O montante de eventuais encargos da operagio de pagamento a pagar pelo

beneficiario e, se aplicavel, a respetiva discriminagao;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operag¢ao de pagamento pelo prestador
de servicos de pagamento do beneficiario, bem como o montante da operacio de

pagamento antes dessa conversio cambial; e

¢) A data-valor do crédito.
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SECCAO III

Contratos-quadro

Artigo 84.°

Ambito de aplicacio

A presente seccdo aplica-se as operagoes de pagamento abrangidas por um contrato-

quadro.

Artigo 85.°

InformacGes gerais pré-contratuais

1. O prestador de servigos de pagamento deve comunicar as informagdes e condi¢des
especificadas no artigo 86.° ao utilizador de servicos de pagamento em tempo util e
antes de este ficar vinculado por um contrato-quadro ou por uma proposta de contrato-

quadro.

2. A comunicagao deve ser efetuada em suporte de papel ou em qualquer outro suporte

duradouro.

3. Se o contrato-quadro de pagamento tiver sido celebrado, a pedido do utilizador de
servigos de pagamento, através de um meio de comunicagao a distancia que nao permita
ao prestador de servicos de pagamento respeitar o disposto nos n.”* 1 e 2, o prestador de
servigos de pagamento deve cumprir as obrigacoes ai estabelecidas imediatamente apds

a celebracao do contrato-quadro.

4. As obrigacoes estabelecidas nos n. 1 e 2 podem também ser cumpridas mediante a
entrega de uma copia do projeto de contrato-quadro que inclua as informagdes e

condigdes especificadas no artigo 86.°.

Artigo 806.°
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Informacoes e condicSes
Deve ser fornecida ao utilizador de servicos de pagamento a seguinte informagao:
a) Quanto ao prestador de servigcos de pagamento:

7) A firma ou denominacdo do prestador de servicos de pagamento, o enderego
geografico da sua sede e, se aplicavel, o endereco geografico do seu agente ou
sucursal em Portugal, bem como quaisquer outros enderecos uteis para a
comunica¢ao com o prestador de servicos de pagamento, nomeadamente o de

correio eletrdonico; e

17)Os elementos de informacio relativos as autoridades de supervisao competentes e
ao registo previsto no artigo 31.°, ou a qualquer outro registo publico pertinente
de autorizagao do prestador de servicos de pagamento, bem como o numero de

registo ou outra forma de identificagdo equivalente nesse registo;
b) Quanto a utilizagao do servigo de pagamento:
) Uma descri¢do das principais caracteristicas do servico de pagamento a prestar;

7)) As informagdes precisas ou o identificador Gnico a fornecer pelo utilizador de
servicos de pagamento, de modo a que uma ordem de pagamento possa ser

devidamente iniciada ou executada;

#7) A forma e os procedimentos de comunica¢iao do consentimento para iniciar uma
ordem de pagamento ou para executar uma opera¢ao de pagamento e para a

retirada desse consentimento nos termos dos artigos 98.° ¢ 116.%

zv) Uma referéncia ao momento da rece¢ao de uma ordem de pagamento, na ace¢ao
do artigo 114.° e, se existir, a0 momento-limite estabelecido pelo prestador de

servicos de pagamento;
v) O prazo maximo de execucao dos servicos de pagamento a prestar; e

vi) Se existir, a possibilidade de celebrar um acordo sobre limites de despesas para a
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utilizagao do instrumento de pagamento, nos termos do n.° 1 do artigo 103.°;

vii) No caso de instrumentos de pagamento multimarca baseados em cartdes, os
direitos do utilizador de servicos de pagamento estabelecidos no artigo 8.° do
Regulamento (UE) 2015/751 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 29 de
abril de 2015, relativo as taxas de intercambio aplicaveis a operagoes de

pagamento baseadas em cartoes.
¢) Quanto aos encargos, taxas de juro e de cambio:

7) Todos os encargos a pagar pelo utilizador de servicos de pagamento ao respetivo
prestador, incluindo, se aplicavel, os encargos relacionados com as formas de
prestagao e de disponibilizagio da informacdo ao abrigo do presente regime
juridico e a respetiva frequéncia, e, se for caso disso, a discrimina¢io dos

respetivos montantes;

21)Se aplicavel, as taxas de juro e de cambio a aplicar ou, caso devam ser utilizadas

b

taxas de juro ou de cambio de referéncia, o0 método de célculo do juro efetivo
bem como a data relevante e o indice ou a base para determina¢ao dessa taxa de

juro ou de cambio de referéncia; e

#iz) Se tal for acordado, a aplicagao imediata de altera¢oes da taxa de juro ou de
cambio de referéncia e os requisitos de informagao relativos as alteragGes nos

termos dos n.”* 5, 6 e 7 do artigo 88.%
d) Quanto a comunicagao:

7) Se for caso disso, os meios de comunicagio, incluindo os requisitos técnicos
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aplicaveis ao equipamento e ao soffware do utilizador de servicos de pagamento,
acordados entre as partes para a transmissao da informac¢ao ou das notificagoes

previstas no presente regime juridico;

##)As formas de prestacio ou de disponibilizagio de informagdo nos termos do

presente regime juridico e a respetiva frequéncia;

zi) A lingua ou as linguas em que ¢ celebrado o contrato-quadro e em que sio

efetuadas as comunicacoes durante a relacio contratual; e

) O direito do utilizador de servicos de pagamento a receber os termos do

contrato-quadro e as informagoes e condi¢oes nos termos do artigo 87.%
¢) Quanto as medidas preventivas e retificativas:

7) Se for caso disso, uma descricio das medidas que o utilizador de servicos de
pagamento deve tomar para preservar a seguranca dos instrumentos de
pagamento, bem como a forma da comunicacio ao prestador de servicos de
pagamento para efeitos da alinea b) do n.° 1 do

71)artigo 105.%;

#i7) O procedimento seguro de comunicagao do utilizador de servicos de pagamento
pelo prestador de servicos de pagamento em caso de suspeita de fraude, de fraude

comprovada ou de ameagas a seguran¢a do instrumento de pagamento ou das

respetivas credenciais de seguranga personalizadas;

v) Se tal for acordado, as condigdes em que o prestador de servicos de pagamento
pode reservar-se o direito de bloquear um instrumento de pagamento ao abrigo

do artigo 103.%

v) A responsabilidade do ordenante nos termos do artigo 110.°, desighadamente as

informacdes relativas a0 montante em causa;

vi) As formas e o prazo de que dispoe o utilizador de servigos de pagamento para
comunicar ao prestador de servicos de pagamento qualquer operagao nao

autorizada ou incorretamente iniciada ou executada, nos termos do artigo 107.°,
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bem como a responsabilidade do prestador de servicos de pagamento por

operagoes nao autorizadas, nos termos do artigo 109.%;

vii) A responsabilidade do prestador de servicos de pagamento pela iniciagio ou
execugao das operagdes de pagamento nos termos dos artigos 125.° e 126.° ¢

132.% e
viii) As condigbes de reembolso nos termos dos artigos 112.° e 113.°.
/) Quanto as alteragdes, a dentncia e a resolugao do contrato-quadro:

7) Se tal for acordado, a informagao de que se considera que o utilizador de servigos
de pagamento aceitou a alteragdo das condig¢des nos termos do artigo 88.°, a
menos que tenha notificado o prestador de servigos de pagamento de que nao

aceita essa alteragao antes da data proposta para a entrada em vigor da mesma;
i) A duragao do contrato-quadro; e

z) O direito que assiste ao utilizador de servicos de pagamento de resolver e de
denunciar o contrato-quadro e eventuais acordos respeitantes a denuncia, nos

termos do n.° 1 a 4 do artigo 88.° e do artigo 89.°;
g) Quanto a reparacao:

7) Qualquer clausula contratual relativa ao direito aplicavel ao contrato-quadro e ao

tribunal competente; e

22)Os procedimentos de reclamagio e de resolucao alternativa de litigios a disposicao

do utilizador de servigos de pagamento, nos termos dos artigos 138.° e 139.°.

Artigo 87.°

Acesso a informacio e as condi¢oes

No decurso da relagdo contratual, o utilizador de servicos de pagamento tem o direito de

receber, a seu pedido e em qualquer momento, os termos do contrato-quadro, bem como
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as informacoes e condi¢Oes especificadas no artigo 86.°, em papel ou em qualquer outro

suporte duradouro.

Artigo 88.°

Alteracao das condicoes

1. A alteracdo do contrato-quadro ou das informacdes e condi¢bes especificadas no artigo
86.° deve ser proposta pelo prestador de servicos de pagamento nos termos previstos no
artigo 78.°.° e no n.” 2 do artigo 85.°, ¢ o mais tardar dois meses antes da data proposta

para a sua aplicagao.

2. O utilizador de servicos de pagamento pode aceitar ou rejeitar a alteracdo antes da data

proposta para a sua entrada em VigOI‘.

3. Se tal for aplicavel nos termos da subalinea 1) da alinea f) do artigo 806.°, o prestador de
servicos de pagamento deve informar o utilizador de servicos de pagamento de que
considera que este ultimo aceitou essas alteragdes se nao tiver notificado o prestador de
servicos de pagamento de que nao as aceita antes da data proposta para a entrada em

vigor das mesmas.

4. O prestador de servigos de pagamento também deve informar o utilizador de servigos
de pagamento de que, caso rejeite a alteragao, tem o direito de, imediatamente e sem
encargos, resolver o contrato-quadro antes da data proposta para a aplicagdo das

alteragoes.

5. As alteragdes das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem
pré-aviso, desde que esse direito tenha sido acordado no contrato-quadro e as alteragoes

se baseiem nas taxas de juro ou de cambio de referéncia acordadas nos termos das
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subalineas ii) e iii) da alinea c) do artigo 86.°.

. O utilizador de servicos de pagamento deve ser informado o mais rapidamente possivel
de qualquer alteracdo da taxa de juro nos termos previstos no artigo 78.°.° e no n.° 2 do
artigo 85.% salvo se as partes tiverem acordado numa periodicidade ou em formas

especificas para a prestac¢ao ou disponibilizacao da informagao.

. As alteragoes das taxas de juro ou de cambio que sejam mais favoraveis aos utilizadores

de servigos de pagamento podem ser aplicadas sem pré-aviso.

. As alteracGes das taxas de juro ou de cambio utilizadas em opera¢oes de pagamento
devem ser aplicadas e calculadas de forma neutra, a fim de ndo estabelecer

discriminagoes entre os utilizadores do servico de pagamento.

Artigo 89.°

Dentncia e resolugao

. O utilizador de servicos de pagamento pode denunciar o contrato-quadro em qualquer
momento, salvo se as partes tiverem acordado num periodo de pré-aviso, o qual nio

pode ser superior a um mes.

Quando o utilizador de servicos de pagamento seja um consumidor ou uma
microempresa, a denincia do contrato-quadro ¢ sempre isenta de encargos para o

utilizador.

. Fora dos casos previstos no nimero anterior, a denuncia de contratos-quadro ¢ isenta
de encargos para o utilizador de servigos de pagamento, exceto se o contrato tiver
vigorado por um periodo inferior a seis meses, devendo, neste caso, os encargos da

denuncia ser adequados e corresponder aos custos suportados.

. Se tal tiver sido acordado no contrato-quadro, o prestador de servigos de pagamento

pode denunciar um contrato-quadro de duraciao indeterminada mediante um pré-aviso
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de, pelo menos, dois meses, nos termos previstos no artigo 78.°.° e no n.” 2 do artigo

85.°.

. Nos casos de alteragio do contrato-quadro ou das informacdes e condigdes

especificadas no artigo 86.°, o utilizador do servico de pagamento tem o direito de

b

resolver o contrato-quadro imediatamente e sem encargos antes da data proposta para a

aplicagao das alteragoes.

. Os encargos regularmente faturados pela prestagio de servigos de pagamento sio
apenas devidos pelo utilizador do servico de pagamento na parte proporcional ao
petiodo decorrido até a data de cessagio do contrato, nos termos dos ndmeros
anteriores, sendo que, se tais encargos forem pagos antecipadamente, devem ser

restituidos na parte proporcional ao periodo ainda nao decorrido.

Artigo 90.°

Informacdes a prestar antes da execugao de operagdes de pagamento individuais

No caso de uma operagdo de pagamento individual, realizada ao abrigo de um contrato-

quadro e iniciada pelo ordenante, o prestador de servicos de pagamento deve prestar, a

pedido do ordenante e relativamente a essa concreta operagao, informagao expressa sobre

os seguintes elementos:

a) O prazo maximo de execuc¢ao da operagao de pagamento individual;

b) Os encargos que o ordenante deva suportar e, se aplicavel, a discrimina¢io dos

respetivos encargos.

Artigo 91.°

Informacdes a prestar ao ordenante sobre operagdes de pagamento individuais

1. Depois de o montante de uma operacao de pagamento individual ter sido debitado na
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conta do ordenante, ou, se o ordenante nao utilizar uma conta de pagamento, apds a
rececao da ordem de pagamento, o prestador de servigos de pagamento do ordenante
presta ao ordenante, sem atraso injustificado, e nos termos previstos no artigo 78.°.° e

no n.° 2 do artigo 85.°, a seguinte informacao:

a) Uma referéncia que permita ao ordenante identificar cada operagdo de pagamento

e, se for caso disso, informagio respeitante ao beneficiario;

b) O montante da operagdo de pagamento na moeda em que a conta de pagamento

do ordenante é debitada ou na moeda utilizada na ordem de pagamento;

¢) O montante dos encargos da operaciao de pagamento e, se aplicavel, a respetiva

discriminagdo, ou os juros devidos pelo ordenante;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a opera¢io de pagamento pelo
prestador de servicos de pagamento do ordenante, bem como o montante da

operac¢ao de pagamento apos essa conversao cambial; e
¢) A data-valor do débito ou a data de rece¢ao da ordem de pagamento.

2. O contrato-quadro pode incluir uma clausula estipulando que a informagao referida no
nimero anterior deve ser prestada ou disponibilizada periodicamente, pelo menos uma
vez por més, e segundo uma forma acordada que permita ao ordenante armazenar e

reproduzir informagdes inalteradas.

3. O contrato-quadro deve incluir uma cldusula estipulando que, por solicitagdo expressa
do utilizador de servigos de pagamento, o prestador de servicos de pagamento fica
obrigado a prestar gratuitamente a informacao referida no n.° 1, em suporte de papel ou

noutro suporte duradouro, uma vez por mes.

Artigo 92.°

InformacGes a prestar ao beneficiario sobre operagdes de pagamento individuais

1. Apods a execugao de uma operacio de pagamento individual, o prestador de servicos de
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pagamento do beneficiario presta ao beneficiario, sem atraso injustificado e nos termos

previstos no artigo 78.°.° e no n.° 2 do artigo 85.°% a seguinte informagao:

a) Uma referéncia que permita ao beneficiario identificar a operagao de pagamento e o

ordenante, e as informagoes transmitidas com a operagao de pagamento;

b) O montante da operagao de pagamento, na moeda em que a conta de pagamento

do beneficiario é creditada;

¢) O montante dos encargos da operagdo de pagamento e, se aplicavel, a respetiva

discriminagao, ou os juros que o beneficiario deva pagar;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacao de pagamento pelo
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio, bem como o montante da

operac¢ao de pagamento antes dessa conversao cambial;
¢) A data-valor do crédito.

2. O contrato-quadro pode incluir uma clausula estipulando que as informacgées referidas
no n.° 1 devem ser prestadas ou disponibilizadas periodicamente, pelo menos uma vez
por més, e segundo uma forma acordada que permita ao beneficiario armazenar e

reproduzir informagoes inalteradas.

3. O contrato-quadro deve incluir uma clausula estipulando que, por solicitagao expressa
do utilizador de servicos de pagamento, o prestador de servicos de pagamento deve
prestar gratuitamente a informacio referida no n.° 1, em suporte de papel ou noutro

suporte duradouro, uma vez por més.

SECCAO IV

Disposi¢oes comuns

Artigo 93.°

Moeda e conversao cambial

1. Os pagamentos sao efetuados na moeda acordada entre as partes.

135



2. Caso um servico de conversio cambial seja proposto antes do inicio da operacao de
¢ "

pagamento, através de caixa automatico, de um terminal de pagamento automatico ou

pelo beneficiario, a parte que propde o servigo de conversao cambial ao ordenante deve

prestar-lhe as seguintes informagoes:
a) Encargos que o ordenante deva suportar;

b) Taxa de cambio a aplicar para efeitos da conversio da operagao de pagamento.

Artigo 94.°

Informagoes sobre encargos adicionais ou reducoes

1. Nos casos em que seja admissivel ao beneficiario cobrar encargos ou em que este
proponha uma reducao pela utilizagdo de um dado instrumento de pagamento, deve

informar o ordenante desse facto, antes do inicio da operagao de pagamento.

2. Nos casos em que seja admissivel ao prestador de servicos de pagamento ou a um
terceiro que intervenha na operagdo cobrar encargos pela utilizagio de um dado
instrumento de pagamento, deve informar o utilizador de servigos de pagamento desse

facto, antes do infcio da operagao de pagamento.

3. O ordenante s6 ¢ obrigado a pagar os encargos a que se referem os n.* 1 e 2 se lhe tiver
sido dado conhecimento do seu montante total antes do inicio da operagio de

pagamento.

CAPITULO 111

Direitos e obrigagoes relativamente a prestagao e utilizagao de servicos de pagamento

SECCAO I

Disposi¢oes comuns

Artigo 95.°

Ambito de aplicacio
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. As disposi¢oes do presente capitulo aplicam-se as microempresas do mesmo modo que

aos consumidores, salvo o disposto no n.° 7 do artigo 112.°.

. Quando o utilizador do servico de pagamento nao seja um consumidor, o utilizador e o
prestador de servigos de pagamento podem afastar a aplicagdao, no todo ou em parte, do
disposto no n.° 2 do artigo 96.°, nos n.”* 6 e¢ 7 do artigo 98.° e nos artigos 108.°, 110.°,
112.°, 113.°, 116.°, 125.°, 126.° e 132.° ¢, bem assim, acordar num prazo diferente do

fixado no artigo 107.°.

. Os artigos 117.° a 122.° nao se aplicam as opera¢oes de pagamento efetuadas numa

moeda que nao seja a moeda de um Estado membro.

. Osn*1e7 do artigo 96.° os artigos 112.°, 113.° ¢ 117.°, os n.* 1 e 2 do 119.° ¢ os
artigos 125.°, 126.° e 129.° nido se aplicam as parcelas da operagio de pagamento
efetuadas em Portugal, caso um dos prestadores de servigos de pagamento esteja situado

em Portugal e o outro prestador esteja situado fora da Unido.

. O presente capitulo aplica-se sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 133/2009, de
2 de junho, relativa a contratos de crédito aos consumidores, e na demais legislacao
respeitante as condigdes de concessiao de crédito aos consumidores, na medida em que

contenha disposi¢oes nao previstas neste capitulo.

Artigo 96.°

Encargos aplicaveis

. Ao ordenante e ao beneficiario s6 podem ser exigidos os encargos faturados pelos

respetivos prestadores de servicos de pagamento.

. estador do servico de pagamento niao pode cobrar ao utilizador do servigo de
O prestador do servigo d mento n de cobrar tilizador do servigo d
pagamento os encargos inerentes ao cumprimento dos seus deveres de informacdo ou

das medidas corretivas e preventivas previstas no presente capitulo.
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3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o prestador e o utilizador do servigo de

pagamento podem acordar na cobranga de encargos nas seguintes situagoes:

a) Comunicacao de recusa justificada de execugiao de uma ordem de pagamento, nos

termos previstos no n.” 2 do artigo 115.%

b) Revogacao de uma ordem de pagamento, nos termos previstos nos n.°s 5 a 7 do

artigo 116.°;
¢) Recuperacio de fundos, nos termos previstos no n.° 5 do artigo 124.°.

4. Nos casos previstos no nuamero anterior, os encargos devem ser adequados e
corresponder aos custos efetivamente suportados pelo prestador do servico de

pagamento.

5. O prestador de servicos de pagamento nio pode impedir o beneficiario de,

relativamente a determinado instrumento de pagamento:
a) Orientar o ordenante para a sua utilizagao;
b) Propor uma redugdo pela sua utiliza¢ao; ou

¢) Exigir um encargo pela sua utiliza¢do, salvo nos casos em que o beneficiario
imponha ao ordenante a utilizacdo de um instrumento de pagamento especifico ou
quando exista disposi¢do legal que limite este direito no sentido de incentivar a

concorréncia ou de promover a utilizagao de instrumentos de pagamento eficazes.

6. Os encargos eventualmente aplicados em cumprimento do disposto na alinea c¢) do n.° 5
nao podem exceder os custos diretos suportados pelo beneficiario para a utilizagao do

instrumento de pagamento especifico.

7. Em todo o caso, o beneficidrio nao pode cobrar encargos pela utilizacio de
instrumentos de pagamento cujas taxas de intercambio sejam reguladas nos termos do
capitulo II do Regulamento (UE) 2015/751, nem pelos setvicos de pagamento a que se
aplica o Regulamento (UE) n.° 260/2012.
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Artigo 97.°

Derrogacao para instrumentos de pagamento e moeda eletronica de baixo valor

1. No caso de instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam
respeito apenas a operagdes de pagamento individuais que nao excedam € 30, que
tenham um limite de despesas de € 150, que permitam armazenar fundos cujo montante
nao exceda, em qualquer situagao, € 150 ou que, no caso de instrumento de pagamento
pré-pagos, permitam armazenar fundos cujo montante niao exceda, em nenhuma
situagdo, € 250, os prestadores de servicos de pagamento podem acordar com os
respetivos utilizadores que:

a) Naio se apliquem a alinea b) do n.° 1 do
b) artigo 105.°, as alineas c), e d) do n.° 1 do artigo 106.° e 0s n.%s 7 e 8 do artigo 110.°,
se o instrumento de pagamento nao puder ser bloqueado nem for possivel impedir

a sua utilizacdo subsequente;

¢) Naio se apliquem os artigos 108.° ¢ 109.° e os n.** 1 a 4, 7 e 8 do artigo 110.°, caso o
instrumento de pagamento seja utilizado de forma anénima ou o prestador do
servico de pagamento nao possa, por outros motivos intrinsecos ao instrumento de

pagamento, fornecer prova de que a operagao de pagamento foi autorizada;

oS

d) Em derrogagao do disposto nos n.** 2 a 4 do artigo 115.%, o prestador do servigo de
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pagamento nao seja obrigado a comunicar ao utilizador desse servigo da recusa de

uma ordem de pagamento, se a ndo execugao se puder depreender do contexto;

¢) Em derrogacao do disposto no artigo 116.°, o ordenante nido possa revogar a
ordem de pagamento depois de ter comunicado essa ordem, ou o seu

consentimento, ao beneficiario para executar a operagao de pagamento;

/) Em derrogacdo do disposto nos artigos 119.° e 120.°, se apliquem outros prazos de

execucao.

2. Os artigos 109.° e 110.° sao igualmente aplicaveis a moeda eletrénica na acegao da alinea
tf) do artigo 2.°, salvo se o prestador do servico de pagamento do ordenante nao tiver a
possibilidade de bloquear a conta de pagamento em que a moeda eletronica esteja
armazenada ou o instrumento de pagamento que sé permita armazenar fundos cujo

montante nunca exceda € 250.

SECCAO 11

Autorizag¢ao de operagoes de pagamento

Artigo 98.°

Consentimento e retirada do consentimento

1. Uma operagio de pagamento ou um conjunto de operagdes de pagamento sé se

consideram autorizados se o ordenante consentir na sua execucao.

2. O consentimento deve ser dado previamente a execugdo da operagao, salvo se for
acordado entre o ordenante e o respetivo prestador do servico de pagamento que o

mesmo seja prestado em momento posteriot.

3. O consentimento deve ser dado na forma acordada entre o ordenante e o respetivo

prestador do servico de pagamento.

4. O consentimento do ordenante para executar uma opera¢ao de pagamento também
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pode ser dado através do beneficiario ou do prestador de servicos de iniciagao de

pagamentos.

. Na falta do consentimento referido nos numeros anteriores considera-se que a operagao

de pagamento nao foi autorizada.

. O consentimento pode ser retirado pelo ordenante em qualquer momento, mas nunca

depois do momento de irrevogabilidade estabelecido nos termos do artigo 116.°.

. O consentimento dado a execu¢ido de um conjunto de operagbes de pagamento pode
igualmente ser retirado, caso em que qualquer operacio de pagamento subsequente

deva ser considerada nao autorizada.

. Os procedimentos de comunicag¢ao e de retirada do consentimento sao acordados entre

o ordenante e o prestador ou os prestadores de servicos de pagamento envolvidos.

Artigo 99.°

Autenticacio

. Os prestadores de servigos de pagamento aplicam a autenticagao forte do cliente caso o

ordenante:
a) Aceda em linha a sua conta de pagamento;
b) Inicie uma operagao de pagamento eletrénico;

¢) Realize uma agao, através de um canal remoto, que possa envolver um risco de

fraude no pagamento ou de outros abusos.

. No que diz respeito a iniciagao de operagoes de pagamento eletrénico a que se refere o
n.° 1, alinea b), os prestadores de servicos de pagamento aplicam, em caso de operagoes
de pagamento remotas, autenticagao forte do cliente que inclua elementos que associem

de forma dinamica a opera¢ao a um montante especifico e a um beneficiario especifico.

. No que diz respeito ao n.° 1, os prestadores de servicos de pagamento adotam medidas
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de seguranca suficientes para proteger a confidencialidade e a integridade das

credenciais de seguranga personalizadas dos utilizadores de servigcos de pagamento.

. Os n.* 2 e 3 sdo igualmente aplicaveis caso os pagamentos sejam iniciados através de

um prestador do servi¢o de iniciagao do pagamento.

. Os n.® 1 e 3 sdo igualmente aplicaveis quando as informagoes forem solicitadas através

de um prestador de servi¢os de informagao sobre contas.

. O prestador de servigos de pagamento que gere a conta permite que o prestador do
servico de iniciagado do pagamento e o prestador de servicos de informagao sobre
contas se baseiem nos procedimentos de autenticagdo facultados pelo prestador de
servicos de pagamento que gere a conta ao utilizador de servigos de pagamento, nos
termos dos n.* 1 e 3, e, em caso de intervengao do prestador do servigo de iniciagao do

pagamento, nos termos dos n.* 1, 2 e 3.

. O disposto no presente artigo esta sujeito aos termos do ato delegado da Comissao
Europeia que adota as normas técnicas de regulamentacao, ao abrigo do disposto o n.° 1

do artigo 98.° da Diretiva (UE) 2015/2366 do Patlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 100.°
Confirmagao da disponibilidade de fundos

. A pedido do prestador de servicos de pagamento que emite instrumentos de pagamento
baseados em cartoes, o prestador de servigos de pagamento que gere a conta confirma
de imediato se o montante necessario para a execu¢ao de uma operagao de pagamento
baseada num cartdo esta disponivel na conta de pagamento do ordenante, desde que

estejam cumulativamente reunidas as seguintes condigoes:

a) No momento do pedido, a conta de pagamento do ordenante esteja acessivel em
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)

linha;

O ordenante tenha dado o seu consentimento expresso ao prestador de servigos de
pagamento que gere a conta para que este dé resposta aos pedidos de confirmagao
apresentados por um prestador de servicos de pagamento especifico de que o
montante correspondente a uma determinada operacao de pagamento baseada num

cartdo esta disponivel na sua conta de pagamento;

O consentimento a que se refere a alinea b) tenha sido dado antes de o primeiro

pedido de confirmacao ter sido apresentado.

2. O prestador de servicos de pagamento que emite instrumentos de pagamento baseados

em cartdes pode solicitar a confirmagdo a que se refere o n.° 1 se estiverem

cumulativamente reunidas as seguintes condigoes:

9

b)

d)

O ordenante deu o seu consentimento expresso ao prestador de servicos de
pagamento que emite instrumentos de pagamento baseados em cartdes para

solicitar a confirmagao a que se refere o n.° 1;

O ordenante iniciou a operacio de pagamento baseada em cartio relativa ao
montante em questao utilizando um instrumento de pagamento baseado em cartao

emitido pelo prestador de servicos de pagamento;

Antes de cada pedido de confirmacio, o prestador de servicos de pagamento que
emite instrumentos de pagamento baseados em cartdes autentica-se junto do
prestador de servigos de pagamento que gere a conta € comunica com este de

forma segura, nos termos previstos no n.” 6.

Em conformidade com o disposto na legislagao relativa a protecio de dados

pessoalis, a confirmagao a que se refere o n.° 1:

z) Consiste apenas numa resposta «sim» ou «niao», € nio num
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extrato do saldo da conta, e;

) Nao pode ser guardada nem utilizada para outros fins que nao
sejam a execucao da operacio de pagamento baseada num

cartao.

3. A confirmagao a que se refere o n.° 1 ndo autoriza o prestador de servicos de
pagamento que gere a conta a bloquear os fundos correspondentes a execu¢ao da

operag¢ao de pagamento na conta de pagamento do ordenante.

4. O ordenante pode solicitar ao prestador de servigos de pagamento que gere a conta que
lhe comunique a identificacio do prestador de servicos de pagamento que emite

instrumentos de pagamento baseados em cartoes e a resposta dada.

5. O presente artigo ndo se aplica a operacdes de pagamento iniciadas através de
instrumentos de pagamento baseados em cartdes nos quais esteja armazenada moeda

eletrénica, na acegao do presente Regime Juridico.

6. A autenticagdo e comunicagdao entre o prestador de servicos de pagamento que emite
instrumentos de pagamento baseados em cartdo e o prestador de servicos de pagamento
que gere a conta, a que se refere a alinea ¢) do n.” 2, estdo sujeitas ao disposto no ato
delegado da Comissao Europeia que adota as normas técnicas de regulamentagao, ao
abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 98.° da Ditetiva (UE) 2015/2366 do Parlamento

Europeu e do Conselho.

Artigo 101.°

Acesso a conta de pagamento em caso de servi¢os de iniciagao do pagamento

1. Se a conta de pagamento for acessivel em linha, o ordenante pode recorrer a um
g ,
prestador do servico de iniciagdo do pagamento para a prestagdo de servigos de

inicia¢ao do pagamento.

2. Quando o ordenante der o seu consentimento expresso para a execu¢ao de um

pagamento nos termos do artigo 98.°, o prestador de servicos de pagamento que gere a
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conta deve realizar as a¢Oes identificadas no n.” 4 do presente artigo a fim de assegurar

o direito do ordenante a utilizar o servigo de inicia¢ao do pagamento.

3. O prestador do servigo de inicia¢io do pagamento:

9

b)

d)

Niao pode deter em momento algum os fundos do ordenante no ambito da

prestagao do servico de iniciagdo do pagamento;

Assegura que as credenciais de seguranca personalizadas do utilizador de servigos
de pagamento nao sejam acessiveis a terceiros, com exce¢ao do utilizador e do
emitente das credenciais de seguranca personalizadas, e que sejam por si

transmitidas através de canais seguros e eficientes;

Assegura que quaisquer outras informagdes sobre o utilizador de servigos de
pagamento, obtidas aquando da prestagao do servi¢o de iniciagao do pagamento,
sejam prestadas exclusivamente ao beneficiario, e apenas com o consentimento

expresso do utilizador de servigos de pagamento;

Sempre que for iniciado um pagamento, identifica-se junto do prestador de servigos
de pagamento que gere a conta do ordenante e comunica de forma segura com o
prestador de servicos de pagamento que gere a conta, com o ordenante e com o

beneficiario, nos termos previstos no n.? 6;

Nao armazena dados de pagamento sensiveis do utilizador de servigos de

pagamento;

Nio exige ao utilizador de servigos de pagamento quaisquer outros dados além dos

necessarios para prestar o servico de iniciagao do pagamento;

Nao utiliza nem armazena dados, nem acede aos mesmos para outros fins que nao
sejam a prestacao do servico de iniciagao do pagamento expressamente solicitado

pelo ordenante;
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h) Nio altera o montante, o ordenante nem qualquer outro elemento da operagao.
4. O prestador de servigos de pagamento que gere a conta:

a) Comunica de forma segura com os prestadores do servico de iniciagao do

pagamento nos termos nos termos previstos no n.° 6;

b) Imediatamente apos a rece¢ao da ordem de pagamento do prestador do servico de
iniciagio do pagamento, disponibiliza ao prestador do servico de iniciacio do
pagamento todas as informagdes sobre a iniciagdo da operagio de pagamento e
todas as informacoes a que ele préprio tenha acesso relativamente a execugao da

referida operagao;

¢) Trata as ordens de pagamento transmitidas através dos servicos de um prestador do
servico de iniciagdo do pagamento sem qualquer discrimina¢do que ndo seja
justificada por razoes objetivas, nomeadamente em termos de prazos, de prioridade
ou de encargos em relagdo as ordens de pagamento transmitidas diretamente pelo

proprio ordenante.

5. A prestacio de servicos de iniciagao de pagamentos nao depende de uma relagiao
contratual entre os prestadores do servi¢o de iniciagdo do pagamento e os prestadores

de servigos de pagamento que gerem as contas.

6. A identificagao e comunicagao entre o prestador do servigo de iniciacio do pagamento
e o prestador de servigos de pagamento que gere a conta, a que se refere a alinea d) do
n.° 3 e a alinea a) do n.° 4, estdo sujeitas ao disposto no ato delegado da Comissao
Europeia que adota as normas técnicas de regulamentacao, ao abrigo do disposto no n.”

1 do artigo 98.° da Diretiva (UE) 2015/2366 do Patlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 102.°
Acesso as informagdes sobre a conta de pagamento e a sua utilizagdo em caso de servigos

de informagao sobre contas
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1. Se a conta de pagamento for acessivel em linha, o utilizador de servicos de pagamento

pode recorrer a um prestador de servigos de informagao sobre contas para a prestagao

de servigos de informagao sobre a conta de pagamento.

2. O prestador de servigos de informagao sobre contas:

a)

)

d)

Presta servigos exclusivamente com base no consentimento expresso do utilizador

de servicos de pagamento;

Assegura que as credenciais de segurancga personalizadas do utilizador de servigos
de pagamento nao sejam acessiveis a terceiros, com exce¢ao do utilizador e do
emitente das credenciais de seguranca personalizadas, e¢ que sejam por si

transmitidas através de canais seguros e eficientes;

Em cada sessio de comunicagao, identifica-se junto do(s) prestador(es) de servigos
de pagamento que gere(m) a(s) conta(s) do utilizador de servicos de pagamento e
comunica de forma segura com o(s) prestador(es) de servicos de pagamento que
gere(m) a(s) conta(s) e com o utilizador de servicos de pagamento, nos termos

previstos no n.° 5;

Acede exclusivamente as informagoes das contas de pagamento designadas e das

operacoes de pagamento associadas;
Nio exige dados de pagamento sensiveis associados as contas de pagamento;

Nao utiliza nem armazena dados nem acede aos mesmos para outros fins que nao
sejam a prestagao do servigo de informagao sobre contas expressamente solicitado
pelo utilizador de servicos de pagamento, de acordo com as regras em matéria de

protecao de dados.

3. O prestador de servigos de pagamento que gere a conta:

a) Comunica de forma segura com os prestadores de servicos de informacgao sobre

contas, nos termos previstos no n.° 5;
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b) Trata os pedidos de dados transmitidos através dos servicos de um prestador de
servicos de informagdo sobre contas sem qualquer discriminagio que nao seja

justificada por razdes objetivas.

4. A prestagio de servicos de informagdo sobre contas nio depende de uma relagdo
contratual entre os prestadores de servigos de informagao sobre contas e os prestadores

de servigos de pagamento que gerem contas.

5. A identificagdo e comunica¢do entre o prestador de servicos de informacio sobre
contas e o prestador de servicos de pagamento que gere a conta, a que se refere a alinea
¢) do n.” 2 e a alinea a) do n.° 3, estdo sujeitas ao disposto no ato delegado da Comissao
Europeia que adota as normas técnicas de regulamentacao, ao abrigo do disposto no n.”

1 do attigo 98.° da Diretiva (UE) 2015/2366 do Patlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 103.°

Limites a utilizagao do instrumento de pagamento

1. Nos casos em que ¢ utilizado um instrumento especifico de pagamento, para efeitos de
comunica¢ao do consentimento, o ordenante ¢ o respetivo prestador do servico de
pagamento podem acordar em limites de despesas para as operagoes de pagamento

executadas através do instrumento de pagamento em questao.

2. Mediante estipulagdo expressa no contrato-quadro, o prestador de servicos de
pagamento pode reservar-se o direito de bloquear um instrumento de pagamento por

motivos objetivamente fundamentados, que se relacionem com:
a) A seguranga do instrumento de pagamento;
b) A suspeita de utilizagao nao autorizada ou fraudulenta desse instrumento; ou

¢) O aumento significativo do risco de o ordenante nio poder cumprir as suas

responsabilidades de pagamento, caso se trate de um instrumento de pagamento
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com uma linha de crédito associada.

. Nos casos referidos no nimero anterior, o prestador do servico de pagamento deve
informar o ordenante do bloqueio do instrumento de pagamento e da respetiva
justificagdo pela forma acordada, se possivel antes de bloquear o instrumento de
pagamento ou, o mais tardar, imediatamente apés o bloqueio, salvo se tal informagao
nao puder ser prestada por razoes de seguranga objetivamente fundamentadas ou se for

proibida por outras disposi¢oes legais aplicaveis.

. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, o prestador do
servico de pagamento deve desbloquear o instrumento de pagamento ou substitui-lo

por um novo.

Artigo 104.°

Limites ao acesso dos prestadores de servicos de pagamento a contas de pagamento

. O prestador de servicos de pagamento que gere a conta pode recusar 0 acesso a conta
de pagamento a um prestador de servicos de informagdo sobre contas ou a um
prestador de servicos de iniciagdo de pagamentos por motivos objetivamente
justificados e devidamente comprovados relacionados com o acesso fraudulento ou niao
autorizado a conta de pagamento por parte desse prestador, incluindo a iniciagdo

fraudulenta ou nao autorizada de uma operacao de pagamento.

. Nos casos referidos no nimero anterior, o prestador de servicos de pagamento que gere
a conta deve informar o ordenante, na forma acordada, da recusa de acesso a conta de

pagamento e dos respetivos motivos.

. Sempre que possivel, a informac¢ao indicada no nimero anterior deve ser dada ao
ordenante antes da recusa de acesso, ou o mais tardar imediatamente apds a recusa,
salvo se essa informacdo nao puder ser prestada por razoes de seguranga objetivamente

fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢des legais aplicaveis.
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4. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram a recusa a que se refere o n.° 1,
o prestador de servicos de pagamento que gere a conta deve autorizar o acesso a conta

de pagamento.

5. Nos casos a que se refere o n.° 1, o prestador de servicos de pagamento que gere a
conta deve comunicar imediatamente ao Banco de Portugal, sem prejuizo da
competéncia das autoridades judiciarias, o incidente relacionado com o prestador de
servigos de informacdo sobre a conta ou com o prestador do servico de iniciagdo do

pagamento.

6. A informacao referida no nimero anterior inclui os pormenores relevantes do incidente
e 0os motivos que estiveram na base da recusa de acesso, de modo a permitir que o

Banco de Portugal avalie o caso e, se necessario, adote as medidas adequadas.

Artigo 105.°
Obrigacoes do utilizador de servicos de pagamento associadas aos instrumentos de

pagamento

1. O utilizador de servicos de pagamento com direito a utilizar um instrumento de

pagamento deve:

a) Ultilizar o instrumento de pagamento de acordo com as condigdes que regem a sua
emissdo e utilizagdo, as quais tém de ser objetivas, nao discriminatérias e
proporcionais; e

b) Comunicar, logo que tenha conhecimento dos factos e sem atraso injustificado, ao
prestador de servicos de pagamento ou a entidade designada por este ultimo, a
perda, o furto, o roubo, a apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagio nao

autorizada do instrumento de pagamento.

2. Para efeitos da alinea a) do numero anterior, o utilizador de servigos de pagamento deve

tomar todas as medidas razoaveis, em especial logo que receber um instrumento de
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pagamento, para preservar a seguranga das suas credenciais de seguranc¢a personalizadas.

Artigo 106.°
Obrigacdes do prestador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de

pagamento
1. O prestador de servigos de pagamento que emite um instrumento de pagamento deve:

a) Assegurar que as credenciais de seguranga personalizadas do instrumento de
pagamento s6 sejam acessiveis ao utilizador de servicos de pagamento que tenha
direito a utilizar o referido instrumento, sem prejuizo das obrigacdes do utilizador

do servico de pagamento estabelecidas no artigo anterior;

b) Abster-se de enviar instrumentos de pagamento nao solicitados, salvo quando um
instrumento deste tipo ja entregue ao utilizador de servicos de pagamento deva ser
substituido;

¢) Garantir a disponibilidade, a todo o momento, de meios adequados para permitir
ao utilizador de servicos de pagamento proceder a comunica¢ao prevista na alinea

b) don.° 1 do
d) artigo 105.° ou solicitar o desbloqueio nos termos do n.” 4 do artigo 103.%;

¢) Facultar ao utilizador do servico de pagamento, a pedido deste, os meios
necessarios para fazer prova, durante 18 meses apds a comunicagdo prevista na

alinea b) don.° 1 do
/) artigo 105.°, de que efetuou essa comunica¢ao ou solicitou o desbloqueio nos

termos do n.” 4 do artigo 103.%
g) Impedir qualquer utilizacao do instrumento de pagamento logo que a comunicagao
prevista na alinea b) do n.° 1 do

h) artigo 105.° tenha sido efetuada.

2. O prestador de servicos de pagamento assegura que a comunica¢do a que se refere a
alinea ¢) do n.? 1 ¢ efetuada a titulo gratuito, cobrando apenas, e se for caso disso, 0s

custos diretamente imputaveis a substituicao do instrumento de pagamento.

3. O risco do envio ao utilizador de servicos de pagamento de um instrumento de
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pagamento ou das respetivas credenciais de seguranca personalizadas corre por conta

do prestador do servico de pagamento.

Artigo 107.°

Comunicagio e retificagao de operagdes de pagamento nao autorizadas ou incorretamente

1-

executadas

O utilizador do servigo de pagamento obtém do prestador de servicos de pagamento a
retificagao de uma opera¢ao de pagamento nao autorizada ou incorretamente executada
que dé origem a uma reclamac¢io, nomeadamente ao abrigo dos artigo 125.° e artigo
126.°, se comunicar a operagao ao prestador de servigos de pagamento logo que dela
tenha conhecimento e sem atraso injustificado, e dentro de um prazo nunca supetior a

13 meses a contar da data do débito.

Sempre que, relativamente a operacido de pagamento em causa, o prestador do servigo
de pagamento niao tenha prestado ou disponibilizado as informagdes a que esta
obrigado nos termos do capitulo II do presente Titulo III, ndo ¢ aplicavel o prazo

maximo referido no nimero anterior.

Em caso de intervencdo de um prestador do servigo de iniciagio do pagamento, o
utilizador de servicos de pagamento obtém a retificacao do prestador de servigos de
pagamento que gere a conta, nos termos dos n.* 1 e 2 do presente artigo, sem prejuizo

do disposto nos n.** 5 a 9 do artigo 109.°, no artigo 125.° e no artigo 127.°.

Artigo 108.°

Prova de autenticagio e execugao da operacao de pagamento

. Caso um utilizador de servicos de pagamento negue ter autorizado uma operagdao de
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pagamento executada, ou alegue que a operacao nido foi corretamente efetuada,
incumbe ao respetivo prestador do servico de pagamento fornecer prova de que a
operagao de pagamento foi autenticada, devidamente registada e contabilizada e que
nao foi afetada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia do servigo prestado pelo

prestador de servigos de pagamento.

. Se a operacdo de pagamento tiver sido iniciada através de um prestador do servigo de
iniciagdo do pagamento, recai sobre este ultimo o 6nus de provar que, no ambito da sua
esfera de competéncias, a operacao de pagamento foi autenticada e devidamente
registada, e nido foi afetada por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia

relacionada com o servi¢o de pagamento por si prestado.

. Caso um utilizador de servicos de pagamento negue ter autorizado uma operagao de
pagamento executada, a utilizagdo do instrumento de pagamento registada pelo
prestador de servigos de pagamento, incluindo o prestador do servico de iniciagao do
pagamento, se for caso disso, nao ¢ necessariamente suficiente, por si s6, para provar
que a operacao de pagamento foi autorizada pelo ordenante, que este ultimo agiu de
forma fraudulenta, ou que niao cumpriu, com dolo ou negligéncia grosseira, uma ou
mais obriga¢oes previstas no

. artigo 105.°.

. Nas situagoes a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos de pagamento,
incluindo, se for caso disso, o prestador do servico de inicia¢io do pagamento, deve

apresentar elementos que demonstrem a existéncia de fraude, de dolo ou de negligéncia

grosseira da parte do utilizador de servigos de pagamento.

Artigo 109.°

Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento em caso de operagao de
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pagamento nio autorizada

. Sem prejuizo do disposto no artigo 107.°, o prestador de servigos de pagamento do
ordenante deve reembolsar imediatamente o ordenante do montante da operacio de
pagamento nao autorizada apods ter tido conhecimento da operagao ou apos esta lhe ter
sido comunicada e, em todo o caso, o mais tardar até ao final do primeiro dia util

seguinte aquele conhecimento ou comunicagao.

. O prestador de servigos de pagamento do ordenante nio esta obrigado ao reembolso no
prazo previsto no numero anterior se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuagao
fraudulenta do ordenante e comunicar por escrito esses motivos, no prazo indicado no

namero anterior, as autoridades judiciarias nos termos da lei penal e de processo penal.

. Sempre que haja lugar ao reembolso do ordenante, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante deve assegurar que a data-valor do crédito na conta de
pagamento do ordenante ndo é posterior a data em que o montante foi debitado na

conta.

. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos de pagamento do
ordenante, se for caso disso, repde a conta de pagamento debitada na situacio em que

estaria se a operacao de pagamento nao autorizada nao tivesse sido executada.

. Caso a operagao de pagamento seja iniciada através de um prestador do servico de
iniciacio do pagamento, o prestador de servigos de pagamento que gere a conta deve
reembolsar imediatamente o ordenante do montante da operacio de pagamento nao
autorizada apos ter tido conhecimento da operagio ou apds esta lhe ter sido
comunicada e, em todo o caso, o mais tardar até ao final do primeiro dia util seguinte

aquele conhecimento ou comunicagao.
. O prestador de servigos de pagamento que gere a conta nao esta obrigado ao reembolso
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no prazo previsto no numero anterior se o prestador do servico de iniciagdo do
pagamento lhe der conhecimento de que tem motivos razoaveis para suspeitar de
atuacdo fraudulenta do ordenante e de que comunicou por escrito esses motivos as

autoridades judiciarias nos termos da lei penal e de processo penal.

7. Sempre que haja lugar ao reembolso ao ordenante o prestador de servicos de pagamento
que gere a conta deve, se for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na
situagdo em que estaria se a operagao de pagamento nao autorizada ndo tivesse sido

executada.

8. Se o prestador do servigo de inicia¢ao de pagamento for responsavel pela operacio de
pagamento nao autorizada, deve indemnizar imediatamente o prestador de servigos de
pagamento que gere a conta, a pedido deste, pelos danos sofridos ou pelos montantes
pagos em resultado do reembolso ao ordenante, incluindo o montante da operagao de

pagamento nao autorizada.

9. Nos casos a que ¢ aplicavel o disposto no artigo 108.°, n.° 2, recai sobre o prestador de
servicos de inicia¢ao do pagamento o 6nus de provar que, no ambito da sua esfera de
competéncia, a operacao de pagamento foi autenticada e devidamente registada, e nao
foi afetada por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com o

servico de pagamento por si prestado.

10. Sempre que o ordenante nio seja imediatamente reembolsado pelo prestador de
servicos de pagamento, e niao tenham sido detetados motivos razoaveis que
constituam fundamento valido de suspeita de fraude, ou essa suspeita nao tenha sido
comunicada, por escrito, a autoridade judiciaria nos termos da lei penal e de processo
penal, sao devidos ao ordenante juros moratérios, contados dia a dia desde a data em

que o utilizador de servicos de pagamento tenha negado que autorizou a operagao de
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pagamento executada, até a data do reembolso efetivo da mesma, calculados a taxa
legal, fixada nos termos do Coédigo Civil, acrescida de 10 pontos percentuais, sem

prejuizo do direito a indemnizagao suplementar a que haja lugar.

Artigo 110.°

Responsabilidade do ordenante em caso de operagao de pagamento nao autorizada

1. Em derrogagao do disposto no artigo 109.°, o ordenante pode ser obrigado a suportar
as perdas relativas as operagoes de pagamento nao autorizadas resultantes da utilizagao
de um instrumento de pagamento perdido, furtado, roubado ou da apropria¢io abusiva
de um instrumento de pagamento dentro do limite do saldo disponivel ou da linha de

crédito associada a conta ou ao instrumento de pagamento, até ao maximo de € 50.

2. O disposto no n.° 1 do presente artigo nao se aplica caso:

a) A perda, o furto, o roubo, ou a apropriacio abusiva de um instrumento de
pagamento nao pudesse ser detetada pelo ordenante antes da realizacio de um

pagamento; ou

b) A perda tiver sido causada por atos ou omissoes de um trabalhador, de um agente
ou de uma sucursal do prestador de servicos de pagamento, ou de uma entidade a

qual as suas atividades tenham sido subcontratadas.
3. O ordenante suporta todas as perdas resultantes de operagoes de pagamento nio
autorizadas, se aquelas forem devidas a atuagdo fraudulenta ou ao incumprimento
deliberado de uma ou mais das obrigag¢oes previstas no

4. artigo 105.°, caso em que nao sao aplicaveis os limites referidos no n.° 1.

5. Havendo negligéncia grosseira do ordenante, este suporta as perdas resultantes de
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operacoes de pagamento nao autorizadas até ao limite do saldo disponivel ou da linha

de crédito associada a conta ou ao instrumento de pagamento, ainda que superiores a

€ 50.

0. Se o prestador de servicos de pagamento do ordenante ndo exigir a autenticacio forte
do ordenante, este nio deve suportar quaisquer perdas relativas a operagio de

pagamento nao autorizada, salvo se tiver agido fraudulentamente.

7. Caso o beneficiario ou o seu prestador de servios de pagamento nio aceite a
autenticagao forte do cliente, reembolsa os prejuizos financeiros causados ao prestador
de servigos de pagamento do ordenante.

8. Ap0s ter procedido a comunicagao a que se refere a alinea b) don.° 1 do

9. artigo 105.°, o ordenante ndo deve suportar quaisquer consequéncias financeiras
resultantes da utilizagdo de um instrumento de pagamento perdido, furtado, roubado,

ou abusivamente apropriado, salvo em caso de atuagdo fraudulenta.

10.Se o prestador de servigos de pagamento nao fornecer meios apropriados que permitam
a comunicag¢ao, a qualquer momento, da perda, furto, roubo, ou da apropria¢ao abusiva
de um instrumento de pagamento, conforme requerido pela alinea c) do n.° 1 do artigo
106.°%, o ordenante nao fica obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes
da utiliza¢ao desse instrumento de pagamento, salvo nos casos em que tenha agido de

modo fraudulento.

Artigo 111.°

Operagdes de pagamento em que o montante da opera¢ao nao seja previamente conhecido

1. Caso uma operagao de pagamento seja iniciada pelo beneficiario, ou através deste, no
contexto de uma operagao de pagamento baseada em cartio, ¢ 0 montante exato nao

seja conhecido no momento em que o ordenante der o consentimento para que a
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operacao de pagamento seja executada, o prestador de servicos de pagamento do
ordenante s6 pode bloquear fundos na conta de pagamento do ordenante se este tiver

dado consentimento quanto ao montante exato dos fundos a bloquear.

. O prestador de servigos de pagamento do ordenante deve libertar os fundos bloqueados
na conta de pagamento do ordenante nos termos do n.° 1 sem demora depois de
receber as informagoes sobre o montante exato da opera¢io de pagamento e, 0 mais

tardar, imediatamente apds a rece¢ao da ordem de pagamento.

Artigo 112.°

Reembolso de operagdes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste

. O ordenante tem direito ao reembolso, por parte do respetivo prestador do servico de
pagamento, de uma operacio de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficiario ou

através deste, que ja tenha sido executada, caso estejam reunidas as seguintes condigoes:

a) A autorizagdo nio especificar o montante exato da operag¢ao de pagamento no

momento em que a autorizagao foi concedida; e

b) O montante da operagio de pagamento exceder o montante que o ordenante
poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas anterior, nos

termos do seu contrato-quadro e nas circunstancias especificas do caso.

. Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, o ordenante nao pode basear-se em razdes
relacionadas com a taxa de cambio, nas situagdes em que tenha sido aplicada a taxa de
cambio de referéncia acordada com o seu prestador de servicos de pagamento, nos

termos da alinea d) do n.” 1 do artigo 79.° e da subalinea ii) da alinea c) do artigo 86.°.

. Recai sobre o ordenante o 6nus de provar que as condi¢des enunciadas no n.° 1 estao

reunidas se tal lhe for solicitado pelo prestador de servigos de pagamento.

. O reembolso referido no n.° 1 corresponde ao montante integral da operagao de
pagamento executada, ndo podendo a data-valor do crédito na conta de pagamento do

ordenante ser posterior a data em que o montante foi debitado.
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5. O ordenante e o respetivo prestador de servicos de pagamento podem acordar, no

contrato-quadro, que o ordenante nao tem direito ao reembolso previsto no n.° 1, caso:

a) O ordenante tenha dado o seu consentimento para a execu¢ao da operagao de

pagamento diretamente ao prestador de servicos de pagamento; e

b) O prestador de servicos de pagamento ou o beneficiario tenham prestado ou
disponibilizado ao ordenante, pela forma acordada, informacdes sobre a futura

operag¢ao de pagamento pelo menos quatro semanas antes da data de execugao.

6. Sem prejuizo do disposto no n.” 5, o ordenante tem direito ao reembolso incondicional
relativamente as operacoes de débito direto a que se refere o artigo 1.° do Regulamento

(UE) n.° 260/2012, no prazo fixado no artigo 113.°.

7. Nos casos em que o ordenante seja uma microempresa, pode o ordenante acordar com
o seu prestador de servigos de pagamento, no contrato-quadro, que no ambito de um
modelo de pagamentos de débitos diretos que niao permita o reembolso, conforme
estabelecido no Regulamento (UE) n.° 260/2012, nio se aplique o disposto nos n.* 1 e
0.

Artigo 113.°
Pedido de reembolso de operagdes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através

deste

1. O ordenante pode apresentar o pedido de reembolso de uma operacao de pagamento
autorizada, iniciada pelo beneficiario ou através deste nos termos do artigo 112.°, no

prazo de oito semanas a contar da data em que os fundos foram debitados.

2. No prazo de 10 dias uteis a contar da data da rece¢ao do pedido de reembolso, o
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prestador de servigos de pagamento deve reembolsar o ordenante do montante integral
da operacio de pagamento, ou apresentar uma justificagdo para recusar o reembolso,
indicando as entidades, ao abrigo dos artigos 138.° ¢ 139.°, junto das quais o ordenante

pode apresentar reclamacao se ndo aceitar a justificagao apresentada.

3. Na situacio a que se refere o n.° 6 do artigo 112.°, o prestador de servicos de pagamento

nao pode recusar o reembolso nos termos do numero anterior.

SECCAO III

Execugao de operagbes de pagamento

SUBSECCAO 1

Ordens de pagamento e montantes transferidos

Artigo 114.°

Rececao de ordens de pagamento

1. O momento da rece¢io da ordem de pagamento deve coincidir com o momento em
que a ordem de pagamento é recebida pelo prestador de servigos de pagamento do

ordenante.

2. A conta de pagamento do ordenante nao pode ser debitada enquanto nao for recebida a

ordem de pagamento.
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. Se o momento da rece¢io nao for um dia util para o prestador de servicos de
pagamento do ordenante, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia

util seguinte.

. O prestador de servigos de pagamento pode estabelecer um momento-limite no final do
dia util para além do qual as ordens de pagamento recebidas sao consideradas como

tendo sido recebidas no dia util seguinte.

. O utilizador do servico de pagamento que emite a ordem de pagamento e respetivo
prestador de servigos de pagamento podem acordar em que a ordem se tenha por

recebida:
a) Numa data determinada;
b) Decorrido um determinado prazo; ou

¢) Na data em que o ordenante colocar fundos a disposi¢ao do respetivo prestador de

servicos de pagamento.

. Se a data acordada nos termos do nimero anterior nao for um dia util para o prestador
do servigo de pagamento, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia

util seguinte.

Artigo 115.°

Recusa de ordens de pagamento

. No caso de estarem reunidas todas as condi¢oes previstas no contrato-quadro celebrado
com o ordenante, o prestador de servicos de pagamento que gere a conta deste nao
pode recusar a execu¢dao de uma ordem de pagamento autorizada, independentemente
de ter sido emitida pelo ordenante, incluindo através de um prestador de servicos de
iniciacio do pagamento, pelo beneficiario ou através deste, salvo disposi¢ao legal em

contrario.

. A recusa de execu¢ao de uma ordem de pagamento ou de iniciagio de uma operacao de
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pagamento e, se possivel, as razoes inerentes a mesma e o procedimento a seguir para
retificar os erros factuais que tenham conduzido a essa recusa sio comunicados pelo
prestador de servicos de pagamento ao utilizador do servico de pagamento, salvo

disposic¢ao legal em contrario.

. O prestador do servico de pagamento fornece ou disponibiliza a comunica¢ao pela
forma acordada o mais rapidamente possivel e, em qualquer caso, dentro dos prazos

fixados no artigo 119.°.

. Mediante clausula expressa do contrato-quadro, o prestador do servico de pagamento
pode cobrar os encargos inerentes a recusa da ordem de pagamento no caso de a recusa

ser objetivamente justificada.

. Para efeitos dos artigos 119.°, 125.° e 126.°, uma ordem de pagamento cuja execugiao

tenha sido recusada é considerada nao recebida.

Artigo 116.°

Carater irrevogavel de uma ordem de pagamento

. Salvo o disposto nos numeros seguintes, uma ordem de pagamento nio pode ser
revogada pelo utilizador de servicos de pagamento apds a sua rece¢ao pelo prestador de

servicos de pagamento do ordenante.

. Caso uma operagao de pagamento seja iniciada por um prestador do servi¢o de iniciagao
do pagamento, pelo beneficidrio ou através deste, o ordenante nio pode revogar a
ordem de pagamento depois de ter dado consentimento ao prestador do servigo de
iniciacio do pagamento para iniciar a opera¢ao de pagamento, ou de ter dado

consentimento ao beneficiario para executar a operagao de pagamento.

. Todavia, no caso de débito direto e sem prejuizo dos direitos de reembolso, o ordenante
pode revogar a ordem de pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado

para o débito dos fundos.
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. No caso referido nos n.** 5 e 6 do artigo 114.°, o utilizador de servigos de pagamento

pode revogar uma ordem de pagamento até ao final do dia util anterior a data acordada.

. Decorridos os prazos especificados nos n.** 1 a 4, a ordem de pagamento s6 pode ser
revogada se tal tiver sido acordado entre o utilizador e os prestadores de servicos de

pagamento em causa.

. Nos casos das operacbes de pagamento indicadas nos n.* 2 e 3, para além do acordo

referido no n.° 5, é também necessario o acordo do beneficiario.

. Nas situagdes previstas no n.° 5 e no numero anterior, ¢ mediante clausula expressa do
contrato-quadro, o prestador do servico de pagamento em causa pode cobrar encargos

pela revogacao.

Artigo 117.°

Montantes transferidos e montantes recebidos

. O prestador de servicos de pagamento do ordenante, o prestador de servicos de
pagamento do beneficiario e os eventuais intermediarios dos prestadores de servigos de
pagamento, devem transferir o montante integral da operaciao de pagamento e abster-se

de deduzir quaisquer encargos do montante transferido.

. Todavia, o beneficiario e o seu prestador de servicos de pagamento podem acordar em
que este ultimo deduza os seus proprios encargos do montante objeto de transferéncia

antes de o creditar ao beneficiario.

. No caso referido no nimero anterior, o0 montante integral da operagao de pagamento e

os encargos devem ser indicados separadamente na informagao a prestar ao beneficiario.

. Se do montante transferido forem deduzidos outros encargos para além dos acordados

nos termos do n.° 2:

a) O prestador do servigo de pagamento do ordenante deve assegurar que o prestador
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de servicos de pagamento do beneficiario recebe o montante integral da operacao

de pagamento iniciada pelo ordenante;

b) Se a operacao de pagamento for iniciada pelo beneficiario ou através dele, o
prestador de servicos de pagamento do beneficiario deve assegurar que este recebe

o montante integral da operagao.

SUBSECCAO II

Prazo de execucio e data-valor
Artigo 118.°
Ambito de aplica¢ao
1. A presente Subseccio aplica-se as operagoes de pagamento em euros.
2. A presente Subsecgdo aplica-se a operagoes de pagamento nao referidas no nimero
anterior, salvo acordo em contrario entre o utilizador e o respetivo prestador de servigos

de pagamento, nio podendo as partes, no entanto, afastar a aplicagao do disposto no

artigo 123.°.

3. Quando o utilizador e o respetivo prestador de servicos de pagamento acordem num
. . o «

prazo mais longo do que os fixados no artigo 119.° para as operagdes de pagamento no

territorio da Unido, esse prazo niao pode ser superior a quatro dias uteis a contar do

momento da rece¢do a que se refere o artigo 114.°.

Artigo 119.°

Operagoes de pagamento para uma conta de pagamento

1. O prestador de servicos de pagamento do ordenante deve garantir que, apos o
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momento da rececio da ordem de pagamento nos termos do artigo 114.°, o montante
da operacio seja creditado na conta do prestador de servicos de pagamento do

beneficiario até ao final do 1.° dia util seguinte.

. O prazo referido no numero anterior pode ser prorrogado por mais um dia util no caso

das operagoes de pagamento emitidas em suporte de papel.

. O prestador de servicos de pagamento do beneficiario deve estabelecer a data-valor e
disponibilizar o montante da operagio de pagamento na conta de pagamento do

beneficiario apds receber os fundos nos termos do artigo 123.°.

. O prestador de servicos de pagamento do beneficiario deve transmitir as ordens de
pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste ao prestador de servicos de
pagamento do ordenante dentro dos prazos acordados entre o beneficiario e o respetivo
prestador de servigos de pagamento, por forma a permitir a liquida¢ao, quando se trate

de débitos diretos, na data de execucdo acordada.

Artigo 120.°
Inexisténcia de conta de pagamento do beneficiario junto do prestador de servigos de

pagamento

Caso o beneficiario nao disponha de uma conta de pagamento junto do prestador de

servicos de pagamento, os fundos sio colocados a disposicio do beneficiario pelo

prestador de servicos de pagamento que recebe os fundos por conta do beneficiario no

prazo fixado no artigo 119.°

165



5.

Artigo 121.°

Depositos em numerario numa conta de pagamento

. Caso um consumidor efetue um depdsito em numerario numa conta de pagamento

junto do prestador desse servico de pagamento e na moeda dessa conta de pagamento,
o prestador de servicos de pagamento deve assegurar que O montante seja
disponibilizado imediatamente apos a rece¢ao dos fundos e com data-valor coincidente

com esse momento.

Caso o utilizador do servigo de pagamento nao seja um consumidor, o montante deve
ser disponibilizado o mais tardar no dia atil subsequente ao da rece¢ao dos fundos, com

data-valor desse dia.

Para efeito do disposto nos n.* 1 e 2, os fundos relativos a depdsitos em numerario
efetuados em terminais automaticos, cofres ou outros meios de recolha de valores, que
nao tenham possibilidade de conferéncia ou verificagdo imediata da quantidade e
autenticidade dos valores, consideram-se recebidos no dia 1util seguinte a0 momento do

deposito.

O prestador de servicos de pagamento tem o dever de comunicar ao utilizador do
servico de pagamento, em momento prévio ao depdsito em numerario em terminais
automaticos, cofres ou outros meios de recolha de wvalores, que niao tenham
possibilidade de conferéncia e verificagao imediata da quantidade e autenticidade dos
valores depositados, a data limite de disponibilizagio do montante, tendo em conta o

disposto no numero anterior.

A falta da comunica¢io a que se refere o nimero anterior implica a atribuiciao ao

deposito da data-valor determinada exclusivamente nos termos do disposto nos n.* 1 e 2.
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Artigo 122.°
Transferéncias nacionais entre contas de pagamento sediadas no mesmo prestador de

servicos de pagamento

Nas transferéncias nacionais efetuadas entre contas sediadas no mesmo prestador de
servicos de pagamento, e na auséncia de estipulagdo em contrario, os fundos sao creditados
na conta do beneficiario no préprio dia, sendo a data-valor e a data de disponibilizagio a

do momento do crédito.

Artigo 123.°

Data-valor e disponibilidade dos fundos

1. A data-valor atribuida ao crédito na conta de pagamento do beneficiario deve ser, no
maximo, o dia atil em que o montante da operagao de pagamento ¢é creditado na conta

do prestador de servicos de pagamento do beneficiario.

2. O prestador de servicos de pagamento do beneficiario deve assegurar que o montante
da operagao de pagamento fica a disposi¢ao do beneficiario imediatamente ap9s ter sido
creditado na conta de pagamento do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario, caso o referido prestador nao tenha de proceder a uma conversiao cambial,
ou, caso exista conversao, esta seja efetuada entre o euro e a moeda de um Estado

membro ou entre as moedas de dois Estados membros.

3. A obrigacido estabelecida no nimero anterior é igualmente aplicavel aos pagamentos

efetuados no ambito de um unico prestador de servigos de pagamento.

4. A data-valor do débito na conta de pagamento do ordenante niao pode ser anterior ao
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momento em que o montante da operacio de pagamento ¢ debitado nessa conta de

pagamento.

SUBSECCAO IIT
Responsabilidade

Artigo 124.°

Identificadores tnicos incorretos

. Se uma ordem de pagamento for executada em conformidade com o identificador
unico, considera-se que foi executada corretamente no que diz respeito ao beneficiario

especificado no identificador unico.

. Se o identificador unico fornecido pelo utilizador de servicos de pagamento for
incorreto, o prestador de servicos de pagamento ndo ¢ responsavel, nos termos dos
artigos 125.° e 126.°, pela nao execugdao ou pela execu¢ao incorreta da operagao de

pagamento .

. No entanto, o prestador de servicos de pagamento do ordenante deve envidar esforcos
razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na operagio de pagamento com a
colaboracio do prestador de servicos de pagamento do beneficiario, o qual, para o

efeito, lhe deve prestar todas as informagoes relevantes.

. Caso nio seja possivel a recuperagao dos fundos nos termos do numero anterior, o
prestador de servicos de pagamento do ordenante fornece ao ordenante, mediante
solicitagao por escrito, todas as informagoes de que disponha, que sejam relevantes para

o ordenante poder intentar a correspondente agao judicial.

. O prestador de servicos de pagamento pode cobrar ao utilizador do servico de
pagamento encargos pela recuperagao dos fundos, caso tal tenha sido acordado no

contrato-quadro.
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6. Nao obstante o utilizador de servicos de pagamento poder fornecer informagoes
adicionais as especificadas na alinea a) do n.” 1 do artigo 79.° ou na subalinea i) da alinea
b) do artigo 86.°, o prestador de servicos de pagamento apenas é responsavel pela
execugdao das operagoes de pagamento em conformidade com o identificador unico

fornecido pelo utilizador de servigos de pagamento.

Artigo 125.°
Responsabilidade do prestador de servigos de pagamento pela nao execugio, execugao

incorreta ou execugao tardia de ordens de pagamento emitidas pelo ordenante

1. Caso uma ordem de pagamento seja emitida diretamente pelo ordenante, cabe ao
prestador de servicos de pagamento do ordenante, sem prejuizo do disposto no artigo
107.°, nos n.” 2, 3 e 4 do artigo 124.° e no artigo 130.°, a responsabilidade pela execugio

correta da operacao de pagamento perante o ordenante.

2. Se o prestador de servicos de pagamento do ordenante demonstrar ao ordenante e, se
for caso disso, ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario, que este ultimo
prestador recebeu o montante da operagao de pagamento nos termos do n.** 1 e 2 do
artigo 119.°, cabe ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario a
responsabilidade pela execugdo correta da operagio de pagamento perante o

beneficiario.

3. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do ordenante nos
termos do n.” 1, este reembolsa o ordenante, sem atraso injustificado, do montante da
operagao de pagamento nao executada ou incorretamente executada e, se for caso disso,
repOe a conta de pagamento debitada na situacao em que estaria se nao tivesse ocorrido

a execugao incorreta da operagao de pagamento.

169



4. A data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante a que refere o nimero

anterior nao pode ser posterior a data em que o montante foi debitado.

5. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario
nos termos do n.” 2, este poe imediatamente a disposi¢ao do beneficiario o montante da
operagao de pagamento e, se for caso disso, credita o montante correspondente na

conta de pagamento do beneficiario.

6. A data-valor do crédito na conta de pagamento do beneficiario a que refere o numero
anterior nao pode ser posterior a data-valor que teria sido atribuida ao montante caso a

operacao tivesse sido corretamente executada, nos termos do artigo 123.°.

7. No caso de uma opera¢ao de pagamento nao executada ou incorretamente executada, o
prestador de servicos de pagamento do ordenante, independentemente da
responsabilidade incorrida por forca dos n.* 1 e 2 e se tal lhe for solicitado, envida
imediatamente esforgos para rastrear a operagio de pagamento e comunica ao
ordenante os resultados obtidos, ndo podendo cobrar qualquer encargo ao ordenante

pOT €sse servigo.

8. Em caso de execugao tardia de uma operagao de pagamento, o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario assegura, a pedido do prestador de servicos do ordenante
que atue em nome deste ultimo, que a data-valor do crédito na conta de pagamento do
beneficiario niao seja posterior a data-valor que teria sido atribuida caso a operagao

tivesse sido corretamente executada.

9. Sem prejuizo da responsabilidade estabelecida no presente artigo, os prestadores de
servicos de pagamento sdo responsaveis perante os respetivos utilizadores de servigos
de pagamento por quaisquer encargos cuja responsabilidade lhes caiba e por quaisquer
juros a que estejam sujeitos os utilizadores do servico de pagamento em consequéncia

da nio execugdo ou da execugio incorreta, incluindo a execucao tardia, da operagao de
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pagamento.

Artigo 126.°
Responsabilidade do prestador de servigos de pagamento pela nao execugao, execugiao
incorreta ou execugao tardia de ordens de pagamento emitidas pelo beneficiario ou através

deste

1. Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario ou através deste, cabe ao
prestador de servicos de pagamento do beneficiario, sem prejuizo do disposto no artigo
107.°, nos n.** 2, 3 e 4 do artigo 124.° e no artigo 130.° a responsabilidade perante o

beneficiario pela transmissao correta da ordem de pagamento ao prestador de servigos

de pagamento do ordenante nos termos do n.° 4 do artigo 119.°

2. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario,
nos termos do numero anterior, o prestador de servigos de pagamento do beneficiario
retransmite imediatamente a ordem de pagamento ao prestador de servicos de

pagamento do ordenante.

3. Em caso de transmissao tardia da ordem de pagamento, a data-valor do crédito na conta
de pagamento do beneficiario ndo pode ser posterior a data-valor que teria sido

atribuida caso a operagio tivesse sido corretamente executada.

4. Cabe ainda ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario, sem prejuizo do
disposto no artigo 107.°, nos n.* 2, 3 e 4 do artigo 124.° e no artigo 130.°, a
responsabilidade perante o beneficiario pelo tratamento da operacao de pagamento nos

termos das suas obrigacées decorrentes do artigo 123.°, devendo o prestador de servigos
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de pagamento do beneficiario garantir que o montante da operagao de pagamento fica a
disposi¢ao do beneficiario imediatamente apds ter sido creditado na conta deste

prestador.

5. No caso previsto no numero anterior, a data-valor do crédito na conta de pagamento do
beneficiario ndo pode ser posterior a data-valor que teria sido atribuida caso a operagao

tivesse sido corretamente executada, nos termos do artigo 123.°.

6. No caso de uma operagao de pagamento nao executada ou incorretamente executada
cuja responsabilidade nio caiba ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario
nos termos dos n.* 1, 2, 4 e 5, cabe ao prestador de servicos de pagamento do

ordenante a responsabilidade perante o ordenante.

7. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servigos de pagamento do ordenante, nos
termos do numero anterior, este reembolsa o ordenante, se for caso disso e sem atraso
injustificado, do montante da operacao de pagamento nio executada ou incorretamente
executada e repoe a conta de pagamento debitada na situacio em que estaria se nao

tivesse ocorrido a execugdo incorreta da operagao de pagamento.

8. A data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante a que se refere o numero

anterior nao pode ser posterior a data em que o montante foi debitado.

9. Caso o prestador de servicos de pagamento do ordenante demonstre que o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario recebeu o montante da operagao de pagamento,

independentemente de um mero atraso na execucao, nao se aplica o disposto nos n.= 7
Gao,

e 8.

10.Nas situagdes previstas no nimero anterior, o prestador de servigos de pagamento do
beneficiario atribui uma data-valor ao montante dessa operaciao na conta de pagamento
do beneficiario que ndo seja posterior a data- valor que teria sido atribuida caso a

operagao tivesse sido corretamente executada.
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11.No caso de uma operagdao de pagamento ndo executada ou incorretamente executada, o
prestador de servicos de pagamento do beneficiario, independentemente da
responsabilidade incorrida por forca dos nimeros anteriores, e se tal lhe for solicitado,
envida imediatamente esforcos para rastrear a opera¢ao de pagamento e comunica ao
beneficiario os resultados obtidos, nio podendo cobrar qualquer encargo ao beneficiario

por esse servigo.

12.Sem prejuizo da responsabilidade estabelecida no presente artigo, os prestadores de
servicos de pagamento sao responsaveis perante os respetivos utilizadores de quaisquer
encargos cuja responsabilidade lhes caiba e por quaisquer juros a que estejam sujeitos os
utilizadores do servi¢o de pagamento em consequéncia da nao execugao ou da execugao

incorreta, incluindo a execugao tardia, da operacao de pagamento.

Artigo 127.°
Responsabilidade em caso de servigos de inicia¢cio do pagamento pela nio execugao, pela

execucdo incorreta ou pela execugdo tardia das operagoes de pagamento

1. Caso uma ordem de pagamento seja iniciada pelo ordenante através de um prestador do
servico de iniciagao do pagamento, o prestador de servicos de pagamento que gere a
conta reembolsa ao ordenante, sem prejuizo do artigo 107.° e dos n.°s 2, 3 e 4 do artigo
124.°, o montante da operagao de pagamento nao executada ou incorretamente
executada e, se for caso disso, repde a conta de pagamento debitada na situa¢ao em que

estaria se nao tivesse ocorrido a execugao incorreta da operagao de pagamento.

2. Cabe ao prestador do servico de iniciacio do pagamento o 6nus de provar que a ordem
de pagamento foi recebida pelo prestador de servigos de pagamento que gere a conta do
ordenante nos termos do artigo 114.° e que, no ambito da sua competéncia, a operagao

de pagamento foi autenticada e devidamente registada, e nao foi afetada por qualquer
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avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com a nio execu¢io ou com a

execucao incorreta ou com a execucao tardia da operagao.

3. Nos casos em que seja responsavel pela ndo execucdo, pela execugao incorreta ou pela
execucdo tardia da operacio de pagamento, o prestador do servico de iniciagao do
pagamento indemniza imediatamente o prestador de servigos de pagamento que gere a
conta, a pedido deste, pelas perdas sofridas ou pelos montantes pagos em resultado do

reembolso ao ordenante.

Artigo 128.°

Indemnizagao suplementar

O disposto nos artigos 124.° a 127.° nao prejudica o direito a indemnizagio suplementar
nos termos da legislacdo aplicavel ao contrato celebrado entre o utilizador de servigos de

pagamento e o prestador desse servigo.

Artigo 129.°

Direito de regresso

1. Caso a responsabilidade de um prestador de servicos de pagamento nos termos dos

artigos 109.°, 125.°, 126.° e¢ 132.° seja imputavel a outro prestador de servigos de

b
pagamento, ou a um intermediario, esse prestador de servicos de pagamento ou esse
intermediario deve indemnizar o primeiro prestador de servicos de pagamento por
quaisquer perdas sofridas ou montantes pagos por forca dos artigos 109.%, 125.%, 126.° e

132.°.

2. Sao consideradas no ambito do numero anterior as indemnizacdes a efetuar caso um

dos prestadores de servicos de pagamento nao utilize autenticagao forte do cliente.

3. Pode ser fixada uma indemnizacao suplementar, nos termos de acordos celebrados
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entre prestadores de servicos de pagamento, entre estes e eventuais intermediarios, ou

entre intermediarios, bem como da legislagao aplicavel a tais acordos.

Artigo 130.°

Forca maior

A responsabilidade prevista nos artigos 98.° a 129.° niao ¢ aplicavel em caso de
circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a vontade da parte que as invoca, se as
respetivas consequéncias nao tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforcos
desenvolvidos, ou caso o prestador de servigos de pagamento esteja vinculado por outras
obrigacdes legais, nomeadamente as relacionadas com a preven¢ao do branqueamento de

capitais e de financiamento do terrorismo.

SUBSECCAO IV

Protecao de dados

Artigo 131.°

Prote¢ao de dados pessoais

1. Sem prejuizo de outras causas legitimas de tratamento consagradas na lei, ¢ permitido o
tratamento de dados pessoais pelos sistemas de pagamentos e pelos prestadores de
servicos de pagamento na medida em que se mostrar necessirio a salvaguarda da

prevencio, da investigacao e da detecao de fraudes em matéria de pagamentos.

2. O tratamento de dados pessoais a que se refere o numero anterior deve ser efetuado em
conformidade com a legislagio nacional e europeia relativa a prote¢io de dados

pessoais.

3. Os prestadores de servicos de pagamento s6 acedem aos dados pessoais necessarios

para a prestacao dos seus servigos de pagamento, e s6 0s tratam e conservam, com o
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consentimento expresso do utilizador de servicos de pagamento a que se referem tais

dados.

TITULO IV

Emissao e caracter reembolsavel da moeda eletrdnica

Artigo 132.°

Politica de remuneracao

O disposto no Capitulo I do Titulo III é aplicavel, com as devidas adaptagdes, aos

emitentes de moeda eletrénica.

Artigo 133.°

Emissdo
A moeda eletronica deve ser emitida pelo valor nominal aquando da recegao dos fundos.

Artigo 134.°

Caracter reembolsavel

1. A pedido do portador, o emitente de moeda eletrénica deve reembolsar, em qualquer

momento e pelo valor nominal, o valor monetario da moeda eletrénica detida.

2. O contrato entre o emitente de moeda eletronica e o respetivo portador deve indicar de
forma clara e destacada as condi¢des de reembolso, incluindo quaisquer comissoes
relacionadas com o mesmo, devendo o portador ser informado dessas condi¢bes antes

de se vincular a qualquer contrato ou oferta.

3. O reembolso apenas pode ser sujeito a uma comissao se tal for declarado no contrato,

nos termos do n.° 2, e num dos seguintes casos:
a) O reembolso ser pedido antes do termo fixado para o contrato;
b) O contrato fixar um termo e o portador denunciar o contrato antes dessa data; ou

¢) O reembolso ser pedido mais de um ano apds o termo fixado para o contrato.
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4. A comissao referida no nimero anterior deve ser proporcional e baseada nos custos

efetivamente suportados pelo emitente de moeda eletrénica.

5. Caso solicite o reembolso antes do termo fixado para o contrato, o portador de moeda
eletronica pode pedir que lhe seja reembolsada uma parte ou a totalidade do valor

monetario correspondente a moeda eletrénica detida.

6. Caso o reembolso seja pedido pelo portador de moeda eletrénica na data do termo do

contrato ou no prazo de um ano apods essa data:
a) E reembolsada a totalidade do valor monetario da moeda eletrénica detida; ou

b) Se a instituicao de moeda eletrénica exercer uma ou mais das atividades referidas na
alinea e) do n.” 2 do artigo 11.° e nao for conhecida com antecedéncia a parte dos
fundos a utilizar como moeda eletronica, deve ser reembolsada a totalidade dos

fundos pedidos pelo portador.

7. Nao obstante o disposto nos n.®* 3 a 6, o direito ao reembolso por parte das pessoas
5

que, nao sendo consumidores, aceitem moeda eletrénica em pagamentos fica sujeito a

disciplina do contrato celebrado entre os emitentes de moeda eletrénica e as pessoas em

causa.

Artigo 135.°

Proibicao de juros

E proibido o pagamento de juros ou a atribuicio de qualquer outro beneficio relacionado

com o periodo de tempo durante o qual o portador detém moeda eletrénica.

Artigo 136.°
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Alteracao das condi¢oes e denincia do contrato entre o emitente e o portador de moeda

eletrénica

O disposto nos artigos 88. ¢ 89.° ¢ aplicavel, com as necessarias adaptagOes, a0 contrato
entre o emitente de moeda eletrénica e o respetivo portador, sem prejuizo das disposi¢oes
respeitantes as condi¢oes de reembolso e a instrumentos de pagamento e moeda eletronica

de baixo valot.

TITULO V

Procedimento de reclamagao e resolucao alternativa de litigios

Artigo 137.°
Reclamagao para os prestadores de servigos de pagamento e para os emitentes de moeda

eletrénica

1. Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica devem
estabelecer mecanismos adequados e eficazes de tratamento das reclamagoes que lhes
sejam diretamente apresentadas pelos utilizadores de servicos de pagamento e pelos
portadores de moeda eletrénica relativamente aos direitos e obrigagdes decorrentes dos

Titulos IIT e ITV.

2. Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletrénica devem
responder as reclamagoes que lhes sao diretamente apresentadas pelos utilizadores de
servigos de pagamento e pelos portadores de moeda eletrénica, em suporte de papel ou,
se acordado, noutro suporte duradouro, e no prazo maximo de 15 dias tteis a contar da

data da rececao da reclamacio.

3. Nas situagdes excecionais, em que, por razoes alheias a sua vontade, nao seja possivel
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responder a reclama¢io no prazo previsto no numero anterior, os prestadores de
servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica devem informar os
utilizadores de servicos de pagamento e os portadores de moeda eletrénica sobre as
razOes para O atraso na resposta a reclamagao e sobre a data prevista para o envio da

resposta definitiva.

. No caso previsto no nimero anterior, os prestadores de servicos de pagamento e 0s
emitentes de moeda eletrénica devem enviar a resposta definitiva aos utilizadores de
servicos de pagamento e aos portadores de moeda eletrénica no prazo maximo de 35

dias tuteis a contar da data da rece¢ao da reclamacio.

. As comunicacdes realizadas nos termos dos nimeros anteriores devem ser efetuadas em
lingua portuguesa, exceto quando seja acordada entre as partes a utilizacio de outro

idioma.

. Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica siao
obrigados a prestar informacao regular ao Banco de Portugal sobre as reclamagoes
recebidas ao abrigo do presente artigo, nos termos, periodicidade e forma de

comunicag¢ao a definir por diploma regulamentar do Banco de Portugal.

. O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicacdo do Decreto-Lei n.° 156/2005,

de 15 de setembro, que institui o Livro de Reclamagdes.

Artigo 138.°

Reclamagao para o Banco de Portugal

. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, os utilizadores de servicos de
pagamento e os portadores de moeda eletronica, ou as suas associagoes representativas,
bem como os demais interessados, podem apresentar, diretamente ao Banco de
Portugal, reclamag¢oes fundadas no incumprimento de normas dos Titulos III ¢ IV por

parte dos prestadores de servicos de pagamento e dos emitentes de moeda eletronica.
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. Na sua resposta, o Banco de Portugal informa os reclamantes da existéncia de meios de

resolugao alternativa de litigios.

. As reclamagOes previstas neste artigo é aplicavel, com as necessarias adaptacoes, o
regime das reclamagdes dos clientes das institui¢des de crédito estabelecido no artigo

77.°-A do RGICSF.

Artigo 139.°

Disponibilizagao de meios de resolucao alternativa de litigios

. Sem prejuizo do acesso, pelos utilizadores de servicos de pagamento e pelos portadores
de moeda eletrénica, aos meios judiciais competentes, os prestadores de servigos de
pagamento e os emitentes de moeda eletrénica, devem oferecer aos respetivos
utilizadores do servico de pagamento e portadores de moeda eletrénica o acesso a
mecanismos eficazes e adequados de resolucao alternativa de litigios de valor igual ou
inferior a alcada dos tribunais de 1.% instancia, respeitantes aos direitos e obrigacoes

estabelecidos nos Titulos III e IV do presente regime juridico.

. A oferta referida no nimero anterior efetiva-se através da adesdo dos prestadores de
servicos de pagamento e¢ dos emitentes de moeda eletrénica a, pelo menos, duas
entidades que possibilitem a resolu¢ao alternativa de litigios nos termos da Lei n.°
63/2011, de 14 de dezembro, da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro e da Lei n.°
29/2013, de 19 de abril.

. Os prestadores de servicos de pagamento devem ainda assegurar que a resolucdo de
litigios transfronteiricos seja encaminhada para entidade signatiria do protocolo de
adesio a rede FIN-NET de cooperacio na resolugio alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro, podendo a escolha recair sobre uma das entidades

mencionadas no nimero antetior.

. Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica

comunicam ao Banco de Portugal as entidades a que hajam aderido nos termos do n.” 2,
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no prazo de 15 dias apos a adesao.

. Os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de moeda eletronica devem
informar os utilizadores de servicos de pagamento e os portadores de moeda eletronica
sobre as entidades a que hajam aderido, nos termos dos nimeros anteriores, a forma
como podem ser obtidas informagdes adicionais sobre o procedimento de resolugiao

alternativa de litigios e as respetivas condigoes de acesso.

. A informagdo a que se refere o numero anterior deve ser prestada de forma clara,
detalhada e facilmente acessivel no sitio na internet dos prestadores de servicos de
pagamento e dos emitentes de moeda eletronica, caso exista, bem como aos balcoes e
nas condig¢bes gerais do contrato celebrado entre o prestador e o utilizador de servigos

de pagamento.

. O disposto no presente artigo nao ¢é aplicavel aos prestadores servicos de pagamento e
aos emitentes de moeda eletrénica indicados, respetivamente, nas alineas 1) e j) do n.° 1

do artigo 8.° e nas alineas f) e g) do artigo 9.°.

Artigo 140.°

Obrigacao de informar os consumidores sobre os seus direitos

. O Banco de Portugal disponibiliza no seu sitio na internet um folheto relativo aos
direitos dos consumidores em matéria de utilizacio de servicos de pagamento,

elaborado pela Comissiao Europeia.

. Os prestadores de servicos de pagamento asseguram que o referido folheto ¢é
disponibilizado, de forma gratuita e facilmente acessivel, nos seus sitios na internet, se
existirem, e em suporte papel nos respetivos balcoes e locais de atendimento ao publico,
bem como das suas sucursais, agentes e entidades as quais sejam externalizadas as suas

atividades, caso contactem com os utilizadores de servicos de pagamento.
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3. Devem ser utilizados meios alternativos adequados que permitam a disponibilizagao das
informagoes previstas no presente artigo num formato acessivel a pessoas com

deficiéncia.

TITULO VI
Medidas de aplicagiao do Regulamento (CE) n.° 924/2009, do Patlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Setembro de 2009, do Regulamento (UE) n°® 260/2012, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, e do Regulamento (UE) 2015/751, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015

Artigo 141.°

Reclamagio para os prestadores de servigos de pagamento

Os prestadores de servicos de pagamento devem, no ambito dos direitos e obrigagoes
decotrrentes do Regulamento (CE) n.° 924/2009, do Patlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de Setembro de 2009, do Regulamento (UE) n® 260/2012, do Patlamento Eutropeu e
do Conselho, de 14 de marco de 2012, e do Regulamento (UE) 2015/751, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, disponibilizar aos respetivos utilizadores
de servicos de pagamento mecanismos adequados de tratamento das reclamacoes que lhes
sejam diretamente apresentadas, nos termos previstos no artigo 137.° do presente regime
juridico.
Artigo 142.°

Reclamagao para o Banco de Portugal

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, os utilizadores de servigos de
pagamento, ou as suas associagoes representativas, bem como os demais interessados,
podem apresentar, diretamente ao Banco de Portugal, reclamagdes fundadas no
incumprimento do disposto no Regulamento (CE) n.® 924/2009, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de Setembro de 2009, no Regulamento (UE) n° 260/2012, do
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Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, ¢ no Regulamento (UE)
2015/751, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, nos termos

previstos no artigo 138.° do presente regime juridico.

Artigo 143.°

Disponibilizagao de meios de resolugao alternativa de litigios

Os prestadores de servicos de pagamento devem, no ambito dos direitos e obrigacoes
decorrentes do Regulamento (CE) n.° 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de Setembro de 2009, no Regulamento (UE) n°® 260/2012, do Patlamento Eutropeu e
do Conselho, de 14 de marco de 2012, e no Regulamento (UE) 2015/751, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, oferecer aos respetivos utilizadores de
servicos de pagamento o acesso a mecanismos eficazes e adequados de resolugao
alternativa de litigios de valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de 1* instancia, nos

termos previstos no artigo 139.° do presente regime juridico.

Artigo 144.°

Fiscalizacao

1. Compete ao Banco de Portugal fiscalizar o cumprimento dos deveres estabelecidos no
Regulamento (CE) n.° 924/2009, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
setembro de 2009, no Regulamento (UE) n.® 260/2012, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de marco de 2012, e no Regulamento (UE) 2015/751, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, podendo, para este efeito, exercer as
competéncias previstas no n.” 2 do artigo 7.°° em relagio a prestadores de servigos de
pagamento, a sistemas de pagamento, a entidades de processamento e a modelos de

pagamento.
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2. Compete a entidade reguladora setorial respetiva ou, nos demais setores de atividade, a
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica a fiscalizagdo do cumprimento do
disposto no segundo paragrafo do n.° 6 do artigo 8.° e no n.° 4 do artigo 10.°
Regulamento (UE) 2015/751, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de
2015.

TITULO VII

Regime contraordenacional

CAPITULO I

Tlicitos de mera ordenacio social

Artigo 145.°

Infracoes

1. Sdo puniveis com coima de € 3000 a € 1 500 000 ou de € 1000 a € 500 000, consoante

seja aplicada a ente coletivo ou a pessoa singular, as seguintes infragoes:

a) A violagao do dever de comunicacdo ou de apresentagao de um parecer anual de
auditoria as autoridades competentes, por parte dos prestadores de pagamento, nos

termos previstos nos n.** 1 e 3 do artigo 6.°.%

b) A violagao das regras sobre o uso de firma ou denominagao previstas nos n.* 5 e 6

do artigo 8.° e nos n.** 3 ¢ 4 do artigo 9.

¢) A prestagiao de servicos de pagamento por intermédio de agentes sem que tenha
sido dado cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 28.%
d) A distribuicdo e o reembolso de moeda eletrénica por intermédio de agentes e

distribuidores, nos termos dos n.% 1 e 2 do
¢) artigo 29.°, sem que tenha sido dado cumprimento ao disposto no n.” 4 do mesmo

artigo;
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h)

J)

%)

/)

?)

A inobservancia das condi¢bes estabelecidas no artigo 30.°, no que se refere a

subcontratagao a terceiros de fungdes operacionais relevantes;

O exercicio de atividade com inobservancia das normas sobre registo no Banco de

Portugal;

O incumprimento, por parte das sucursais, agentes ou distribuidores de moeda
eletronica das instituigoes autorizadas noutro Estado membro da Unido Europeia,

do dever de informacio previsto no n.° 5 do artigo 42.%

A violagio das normas relativas a subscricdo ou a realizagio do capital social,

quanto ao prazo, montante e forma de representagao;

A ndo constituicio de sociedade comercial que tenha como objeto exclusivo a
prestagao de servicos de pagamento ou, no caso das instituicdes de moeda
eletrénica, a prestacido destes servicos e a emissao de moeda eletronica, quando

determinada pelo Banco de Portugal, no prazo concedido para o efeito;

A inobservancia do dever de conservacio dos registos e do arquivo e sua
disponibilizagdo ao Banco de Portugal, nos termos previstos no presente regime
juridico;

A violagao das normas sobre registo de operagdes previstas no artigo 71.%;

A violacdo das regras sobre alteracio das condi¢bes previstas nos n.** 5, 7 e 8 do
artigo 88.° e da dentincia e resolugao de contratos-quadro previstas nos n.* 1 e 4 do

artigo 89.°;

A realizagdo de pagamentos em moeda diversa daquela que foi acordada entre as

partes;

O incumprimento da obrigagdo de autorizar o acesso a conta de pagamento,

quando exigivel, nos termos previstos no presente regime;

O incumprimento da obriga¢ao de desbloquear ou de substituir um instrumento de
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q)

)

)

)

pagamento, quando exigivel, nos termos previstos no presente regime juridico;

A omissao de desbloqueamento de fundos de uma conta de pagamento, quando

exigivel, nos termos previstos no presente regime juridico;

A recusa de execugdo das ordens de pagamento, em viola¢ao do disposto no n.° 1

do artigo 115.%

A violagdo das regras relativas a procedimentos de reclamagio e a resolugdo

alternativa de litigios, nos termos previstos no presente regime juridico;

A inobservancia das normas e procedimentos contabilisticos determinados por lei
ou pelo Banco de Portugal, quando dela nao resulte prejuizo grave para o

conhecimento da situa¢do patrimonial e financeira da entidade em causa;

A inobservancia das relagées ou limites prudenciais determinados por lei ou pelo

Ministro das Finangas ou pelo Banco de Portugal no exercicio das suas atribuicoes;

A inobservancia dos prazos de execugdo, datas-valor e datas de disponibilizacao

dos fundos, previstos no presente regime juridico;

A omissao de informagdes e comunicagdes ao Banco de Portugal, nos prazos

estabelecidos, e a prestacao de informagdes incompletas;
A omissao, nos prazos legais, de publicacdes obrigatorias;

A violagao de regras e deveres de conduta previstos neste diploma ou em diplomas
complementares que remetam para o seu regime sancionatério, bem como o nao
acatamento das determinacOes especificas emitidas pelo Banco de Portugal para

assegurar o respetivo cumprimento;

As violagdes dos preceitos imperativos deste diploma e da legislagao especifica,
incluindo a legislacio da Unido Europeia, que rege a atividade das institui¢oes de

pagamento e das instituicoes de moeda eletronica, ndo previstas nas alineas
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anteriores e no artigo seguinte, bem como dos regulamentos emitidos pelo Banco

de Portugal em cumprimento ou para execugao dos referidos preceitos.

2. A violagao dos deveres previstos no n.° 3 do artigo 12.° respeitantes a legislacao
reguladora da centralizacdo das responsabilidades de crédito é punivel nos termos do

artigo 9.° do Decteto-Lei n.° 204/2008, de 14 de outubro.

3. A violacao do dever de informacao sobre encargos adicionais ou redu¢oes, bem como
da taxa de cambio a aplicar para efeitos da conversio da operacio de pagamento,
previsto no presente diploma, quando tal dever recaia sobre o beneficiario ou terceiro
que nao seja o prestador do servico de pagamento, é punivel nos termos do artigo 21.°

do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco.

4. A violacdo pelo beneficiario do disposto no segundo paragrafo do n.° 6 do artigo 8.° e
no n.° 4 do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 2015/751, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 29 de abril de 2015, é punivel nos termos do artigo 21.° do Decreto-Lei
n.° 57/2008, de 26 de marco.

Artigo 146.°

Infragoes especialmente graves

Sio puniveis com coima de € 10 000 a € 5 000 000 ou de € 4000 a € 5 000 000, consoante

seja aplicada a ente coletivo ou a pessoa singular, as infragoes adiante referidas:

a) A pratica nao autorizada, por quaisquer individuos ou entidades, da atividade de

prestagao de servicos de pagamento ou de emissao de moeda eletronica;

b) O exercicio, pelas instituicbes de pagamento e pelas instituicdes de moeda eletronica,
de atividades ndo incluidas no seu objeto legal, ou a prestacio de servicos de

pagamento nao incluidos na respetiva autorizagao;

¢) A utilizacdo dos fundos provenientes dos utilizadores dos servicos de pagamento para

fins distintos da execucao desses servicos;
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d)

)

J)

%)

)

A inobservancia do dever previsto no n.” 3 do artigo 10.° e no n.° 5 do artigo 11.°,
relativamente a contas de pagamento tituladas pelas instituicGes de pagamento e pelas

instituicoes de moeda eletronica;

A violagao do dever previsto no n.° 4 do artigo 11.°, de trocar sem demora os fundos

recebidos por moeda eletrénica;

A violagao das normas sobre a concessao de crédito previstas nos n.* 1 e 2 do artigo

12.° e no artigo 71.°;

A omissdo da implementagao de sistemas de governo, em violagio do disposto no

n.” 2 do artigo 15.%

A permissao de que uma ou mais pessoas que incumpram as disposi¢des gerais
previstas nos artigos 30.° e 31.° do RGICSF, se tornem ou continuem a ser membros
dos 6rgios de administragao ou de fiscalizagao, em violagao do disposto no n.° 1 do

artigo 17.° do presente regime juridico;

A violagdo dos deveres relativos a cessacao de funcdes previstos nos n.* 3 e 6 do
artigo 30.°-C do RGICSF, em violagao do disposto no n.” 1 do artigo 17.° do presente

regime juridico;

A omissdo de comunica¢oes devidas ao Banco de Portugal, nos termos previstos no
n.° 1 do artigo 32.° do RGICSF, em violagiao do disposto no n.° 1 do artigo 17.° do

presente regime juridico;

A omissao das medidas a que se refere o n.° 5 do artigo 32.° do RGICSF, em violagao

do disposto no n.” 1 do artigo 17.° do presente regime juridico;

A realizacdo de alteragdes estatutarias, quando nido precedidas de autorizagao do
Banco de Portugal, nos termos previstos no presente regime juridico;
A emissaio de moeda eletrénica por parte de agentes e distribuidores de moeda

eletrénica mencionados nos n.* 1 e 2 do
artigo 29.°, em violagao do disposto no n.° 3 do mesmo artigo;
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q)

s)

)

A omissio das comunica¢Oes devidas as autoridades competentes em matéria de
aquisi¢ao, alienagdo e deten¢ao de participagdes qualificadas, nos prazos previstos no

presente regime juridico;

A pratica, pelos detentores de participagOes qualificadas, de atos que impecam ou
dificultem, de forma grave, uma gestao sa e prudente da entidade em causa;

A inobservancia das normas prudenciais previstas no artico 46°, artico 47.°, sem
5 b
prjUiZO do n.° 3 do mesmo artigo,

artigo 48.°, sem prejuizo do n.° 3 do mesmo artigo, artigo 52.°, artigo 53.°, sem

b
prejuizo do n.° 3 do mesmo artigo, e artigo 54.°, sem prejuizo do n.° 4 do mesmo
artigo, quando dela resulte ou possa resultar grave prejuizo para o equilibrio financeiro

da entidade em causa;

A inobservancia dos requisitos de protecio dos fundos, nos termos previstos no

presente regime;

A falsificag¢do da contabilidade e a inexisténcia de contabilidade organizada, bem como
a inobservancia de outras regras contabilisticas aplicaveis, determinadas por lei ou pelo
Banco de Portugal, quando essa inobservancia prejudique gravemente o conhecimento

da situagdo patrimonial e financeira da entidade em causa;

A prestagao de informagao contabilistica ao Banco de Portugal com inobservancia das

regras previstas nos artigos 50.° e 56.°;

A inobservancia das regras relativas a gestio dos riscos operacionais e de seguranca
previstos no artigo 67.°, bem como a omissao de comunicacio de incidentes

operacionais ou de segurang¢a ao Banco de Portugal, nos termos previstos no n.° 1 do
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3

artigo 68.%

A violagdo das regras sobre requisitos de informac¢do e comunicagdes previstas no
n.” 2 do artigo 5.°, n.° 2 do artigo 21.°, n.° 2 do artigo 22.°, n. ® 7 do artigo 28.°, n.” 6
do artigo 30.°, n.° 7 do artigo 34.°, n.° 4 do artigo 40.°, artigos 78.%, 76.°, 78.° a 80.°,
82.%, 83.°, 85.2 2 88.%, 90.° a 94.°, n.° 3 do artigo 103.°, n.** 2, 3, 5 ¢ 6 do artigo 104.°,
n.= 2 e 3 do artigo 115.°, n.° 3 do artigo 117.°, n.° 7 do artigo 125.°, n.° 11 do artigo
126.° e n.° 2 do artigo 134.%;

A violagao das regras sobre cobranca de encargos previstas nos artigos 74.%, n.* 2, 3, 5
e 6 do artigo 89.°, 96.°, n.” 4 do artigo 115.°, n.° 7 do artigo 116.°, n.° 1 do artigo 117.°,
n.° 5 do artigo 124.°, n.° 7 do artigo 125.°, n.° 11 do artigo 126.° e n.* 3 e 4 do artigo
134.°;

aa) A realizagdo de operagoes de pagamento nio autorizadas pelo ordenante, por

inexisténcia ou retirada do seu consentimento para a execugao das mesmas;

bb) A violagao dos procedimentos de autenticagao previstos no artigo 99.%

c)

A violagao das regras relativas a confirmacao de disponibilidade de fundos, nos termos

previstos no n.° 1, n.° 2, com exce¢ao da alinea d), e nos n.** 3, 4 e 6 do artigo 100.%;

dd) A violagao das regras relativas ao acesso a conta de pagamento em caso de servigos de

ee)

iniciagao do pagamento, nos termos previstos no n.° 2, n.° 3, com excegao das alineas

e) e g), e nos n.* 4 e 6 do artigo 101.%;

A violagao das regras relativas ao acesso as informagdes sobre a conta de pagamento e
a sua utilizacao em caso de servigos de informagao sobre contas, nos termos previstos

no n.° 2, com exce¢ao das alineas ¢) e f), e nos n.* 3 e 5 do artigo 102.;
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1) O bloqueio de fundos na conta de pagamento do ordenante, em violagao das normas

previstas no presente regime juridico;

g¢) O incumprimento das obrigacSes associadas aos instrumentos de pagamento previstas

no artigo 106.%

hh) O incumprimento das obriga¢des de reembolso, incluindo os montantes devidos nos
termos previstos nos n.* 1,4, 5 e 7 do artigo 109.°, n.* 1 e 6 do artigo 112.°, n.*2 e 3
do artigo 113.°, n.* 3 e 5 do artigo 125.°, n.° 7 do artigo 126.°, n.° 1 do artigo 127.° e
n.*1,5e 6 do artigo 134.%

7z) A violagao das normas que determinam os montantes que devem ser suportados pelo
ordenante relativamente a operagdes de pagamento ndo autorizadas, nos termos

previstos nos n.*1, 7 e 8 do artigo 110.%

) O incumprimento das obrigacGes associadas aos montantes transferidos e recebidos

previstos no n.° 4 do artigo 117.%

kk) A violagao do dever de emissao de moeda eletrénica pelo valor nominal aquando da

rececao dos fundos;

/) O pagamento de juros ou a atribui¢ao de qualquer outro beneficio relacionado com o

petriodo de tempo durante o qual o portador detém moeda eletronica;

mm) A desobediéncia ilegitima a determinacbes do Banco de Portugal ditadas
especificamente, nos termos da lei, para o caso individual considerado, bem como a
pratica de atos sujeitos por lei a apreciagao prévia do Banco de Portugal, quando este

tenha manifestado a sua oposi¢ao;

nn) A prestagio ao Banco de Portugal de informagdes falsas, ou de informagoes
incompletas suscetiveis de induzir a conclusdes erréneas de efeito idéntico ou

semelhante ao que teriam informagoes falsas sobre o mesmo objeto;

o0) A realizacao fraudulenta do capital social;
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pp) A recusa ou obstrugao ao exercicio da atividade de inspe¢ao do Banco de Portugal;

gq) O desacatamento da inibi¢ao do exercicio de direitos de voto;

)

55)

#

O exercicio de quaisquer cargos ou fungdes em instituicio de pagamento ou em
instituicdo de moeda eletronica, em violagio de proibi¢oes legais ou a revelia de

oposi¢ao expressa do Banco de Portugal;
Os atos dolosos de gestao ruinosa praticados pelos membros dos 6rgaos sociais.

A violagdo das regras sobre cobranga de encargos nos termos previstos no artigo 3.° e
n.” 1 e 3 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 924/2009, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de setembro de 2009, com as alteragdes introduzidas pelo artigo
17.° do Regulamento (UE) n.° 260/2012, do Patrlamento Europeu e do Conselho, de
14 de margo de 2012;

un) A violagdo das regras sobre cobranga de encargos nos termos previstos no n.° 8 do

artigo 5.° do Regulamento (UE) n.® 260/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de marco de 2012.

vv) A violagao das regras sobre cobranca de taxas de intercambio, nos termos do disposto

nos artigos 3.°, 4.° ¢ 5.° do Regulamento (UE) n.° 2015/751, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 29 de abril de 2015;

ww) O estabelecimento de regras ou disposi¢oes de efeito equivalente em acordos de

licenciamento, em regras dos sistemas de pagamento com cartdes ou em acordos
celebrados entre os adquirentes e os beneficidrios que violem as regras comerciais
estabelecidas nos artigos 6.° e 8.°, com exce¢dao do segundo paragrafo do n.® 6, artigo
10.°,
2015/751 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015;

com excecao do n.° 4 e artigo 11.° no Capitulo III do Regulamento (UE)
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xx) A adogdo ou aplica¢do de regras comerciais que restrinjam a interoperabilidade com
outras entidades de processamento na Unido, nos termos do disposto no n.° 5 do
artigo 7.° do Regulamento (UE) n.° 2015/751, do Patlamento Europeu e do Conselho,
de 29 de abril de 2015;

1) A violagdo das regras de separacdo entre os sistemas de pagamento com cartoes € as
entidades de processamento, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 7.° do
Regulamento (UE) n.° 2015/751, do Patlamento Europeu ¢ do Conselho, de 29 de
abril de 2015.

Artigo 147.°

Sancbes acessorias

1. Conjuntamente com as coimas, podem ser aplicadas ao responsavel por qualquer das

contraordenagdes previstas nos artigos 145.° e 146.%, as seguintes sangoes acessorias:
a) Publicagao da decisao definitiva ou transitada em julgado;

b) Apreensio e perda do objeto da infragao, incluindo o produto econémico desta,
com observancia do disposto nos artigos 22.° a 26.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de

27 de outubro;

¢) Suspensio do exercicio do direito de voto atribuido aos sécios das instituigdes de
pagamento ou das institui¢oes de moeda eletrénica, por um periodo de um a 10

anos;

d) Inibicdo do exercicio de cargos sociais e¢ de fun¢des de administragao, direcao,
geréncia ou chefia em institui¢oes de crédito, sociedades financeiras, institui¢oes de
pagamento e instituicdes de moeda eletrénica, por um periodo de seis meses a trés
anos, no caso de infra¢des previstas no artigo 145.°, ou de um a 10 anos, no caso

de infra¢Oes previstas no artigo 140.%
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¢) Interdicdao, no todo ou em parte, por um periodo até trés anos, do exercicio da
atividade de prestagio de servicos de pagamento ou de servigos de emissao de

moeda eletrénica.

2. A publicacio a que se refere a alinea a) do nimero anterior ¢ efetuada, na integra ou por
extrato, a expensas do infrator, num local idéneo para o cumprimento das finalidades de
prevengido geral do sistema juridico, designadamente, num jornal nacional, regional ou

local, consoante o que, no caso, se afigure mais adequado.

Artigo 148.°

Agravamento da coima

Sem prejuizo do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, se o dobro do beneficio
econémico obtido pelo infrator for determinavel e exceder o limite maximo da coima

aplicavel, este ¢ elevado aquele valor.

Artigo 149.°

Tentativa e negligéncia
1. A tentativa e a negligéncia sao puniveis.

2. Em caso de tentativa a coima aplicavel é a prevista para o ilicito consumado,

especialmente atenuada.

3. Em caso de negligéncia o limite maximo da coima prevista para a infracao ¢ reduzido a

metade.

CAPITULO 1T

Disposicoes processuais

Artigo 150.°

Competencia

1. A competéncia pela averiguacao dos ilicitos de mera ordenagao social previstos nos n.”
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1 e 2 do artigo 150.° e no artigo 151.°, assim como a instru¢do dos correspondentes

processos e a aplicagao das respetivas sangdes, pertence ao Banco de Portugal.

2. Cabe ao conselho de administragdo do Banco de Portugal a decisao do processo, sem

prejuizo da possibilidade de delegacdo nos termos da lei.

3. No decurso da averiguacao ou da instru¢do, o Banco de Portugal pode solicitar as
entidades policiais e a quaisquer outros servicos publicos ou autoridades toda a

colaboragido ou auxilio necessarios para a realizagao das finalidades do processo.

4. A competéncia pela averiguagao dos ilicitos de mera ordenagao social previstos nos n.’s
3 e 4 do artigo 150.°, assim como a instru¢do dos correspondentes processos e a
aplicacao das respetivas sangdes, pertence a entidade reguladora setorial respetiva ou,
nos demais setores de atividade, a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica,
cabendo ao respetivo Inspetor-Geral a decisio do processo, sem prejuizo da

possibilidade de delega¢iao nos termos da lei.

Artigo 151.°

Divulgacao da decisao

1. Decorrido o prazo de impugnacgao judicial, a decisio condenatéria pela pratica de
contraordenagdes previstas nos n,” 1 e 2 do artigo 150.° e no artigo 151.° pode ser
divulgada no sitio na internet do Banco de Portugal, na integra ou por extrato que
inclua, pelo menos, a identidade da pessoa singular ou coletiva condenada e informacao
sobre o tipo e a natureza da infra¢do, mesmo que tenha sido judicialmente impugnada,

sendo, neste caso, feita expressa mengao deste facto.

2. Nos casos referidos no numero anterior, a decisao judicial que confirme, altere ou
revogue a decisao condenatéria do Banco de Portugal ou do tribunal de 1.* instancia ¢é

obrigatoriamente divulgada nos termos do numero anterior.
3. A divulgagio nao tera lugar caso ponha gravemente em causa a estabilidade dos
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mercados financeiros ou possa, tanto quanto seja possivel determinar, causar danos
desproporcionais face a gravidade da infracio aos entes coletivos ou as pessoas

singulares em causa.

. Caso se preveja que as circunstancias previstas no numero anterior podem cessar num

prazo razoavel, a divulgagao da decisao pode ser adiada durante esse periodo.

. Sem prejuizo da eventual aplicagao de um prazo mais curto previsto na legislacio de
protecio de dados pessoais, as informacoes divulgadas nos termos dos numeros
anteriores mantém-se disponiveis no sitio na internet do Banco de Portugal durante
cinco anos, contados, consoante os casos, a partir da data da publica¢ao ou da data em
que a decisio condenatdria se torne definitiva ou transite em julgado, nio podendo ser

indexadas a motores de pesquisa na Internet.

. Independentemente do transito em julgado, as decisdes judiciais relativas ao crime de
atividade ilicita de rececdo de depésitos e outros fundos reembolsaveis sio divulgadas

pelo Banco de Portugal nos termos previstos no RGICSF.
CAPITULO I
Direito subsidiario
Artigo 152.°
Aplicacio subsidiaria

. Em tudo o que nio se encontre previsto nos artigos anteriores, sao aplicaveis as
disposicoes constantes do Titulo XI do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro,

com as necessarias adaptagoes.

. Em relacdo aos ilicitos de mera ordenacao social previstos nos n.s 3 e 4 do artigo 150.°,
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e em tudo o que ndo se encontre previsto nos artigos anteriores, sao aplicaveis as
disposi¢oes constantes do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de matco, e subsidiariamente

as disposicoes constantes do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.

TITULO VIII

Disposi¢cdes complementares, transitorias e finais

Artigo 153.°

Débitos diretos

O presente regime juridico ndo afeta a validade das autoriza¢oes de débito em conta
existentes a data da sua entrada em vigor, valendo as mesmas como consentimento

expresso do ordenante para a execugao de débitos diretos.

Artigo 154.°

Contratos em vigor

O presente regime juridico nao prejudica a validade dos contratos em vigor relativos aos
servicos de pagamento nele regulados, sendo-lhes desde logo aplicaveis as disposi¢oes que

se mostrem mais favoraveis aos utilizadores de servicos de pagamento.

Artigo 155.°
Adaptagao das institui¢oes de pagamento e de moeda eletrénica aos requisitos de

autorizacao

1. As instituigoes de pagamento e as instituicdes de moeda eletronica que tenham obtido
autorizagao e iniciado a sua atividade até 13 de janeiro de 2018 devem apresentar ao

Banco de Portugal, até data prévia a 13 de julho de 2018 todos os elementos necessarios
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a demonstrar o cumprimento dos requisitos previstos nas alineas k), 1), m), n) e o) do n.”

2 do artigo 16.° do presente regime juridico, sob pena de revoga¢ao da autorizagao.

. E aplicavel ao procedimento previsto no nimero anterior, com as devidas adaptagdes, o
disposto no artigo 20.°, podendo as instituicbes requerentes prosseguir as atividades
compreendidas na respetiva autorizagao até o Banco de Portugal lhes comunicar a

decisao final.

. Juntamente com os elementos especificados no n.° 1, as instituicoes devem remeter ao
Banco de Portugal uma declaragio de conformidade com os restantes requisitos
previstos nas alineas do n.° 2 do artigo 16.° ou eventuais alteragdes aos mesmos,
incluindo os que se referem a adequagao dos membros dos 6rgaos sociais que estejam

em exercicio de fun¢des.

. O Banco de Portugal pode conceder um prazo adicional, ndo superior a 90 dias, para

cumprimento dos requisitos a que se referem os n.** 1 e 3.

. O Banco de Portugal pode definir os procedimentos que se mostrem necessarios a

execucao do estabelecido no presente artigo.

. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, as instituicbes de pagamento as quais tenha sido
concedida autorizagiao para prestar os servicos de pagamentos a que refere a alinea g) do
artigo 4° do regime juridico que regula o acesso a atividade das instituicbes de
pagamento e a prestacio de servicos de pagamento, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
317/2009, de 30 de outubro, subsequentemente alterado e republicado com a
denominacdo «regime juridico dos servicos de pagamento e¢ da moeda eletronica» pelo
Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro, ficam habilitadas a prestar os setvicos de
pagamento previstos na alinea c) do artigo 4.°.

As instituicbes de pagamento identificadas no nimero anterior devem demonstrar, até

13 de janeiro de 2020, o cumprimento dos requisitos de capital social e de fundos
proprios estabelecidos na alinea c) do artigo 46.° e no
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10.artigo 48.°.

Artigo 156.°
Normas transitorias relativas a prestagao de servigos de iniciagao de pagamentos e de

servicos de informacao sobre contas

As pessoas coletivas que, antes de 12 de janeiro de 2016, tenham exercido em Portugal
atividades de prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos e de prestadores de
servicos de informagdo sobre contas, na acecio do presente regime juridico, podem
continuar a exercer essas atividades apos a entrada em vigor do presente regime
juridico, durante o perfodo transitério a que se refere o n.° 1 do artigo 155.°, sem

prejuizo do estipulado no artigo 157.°.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os prestadores de servicos de
pagamento que gerem as contas nio devem bloquear ou obstruir a utilizacao de
servigos de iniciagio de pagamentos e de servigos de informagido sobre contas por si
geridas, até serem aplicaveis as normas técnicas de regulamenta¢ao indicadas no artigo

157.°.
Artigo 157.°

Inicio de aplicagao das medidas de seguranca
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A aplicagao das medidas de seguranca a que se referem os artigos 99.°, 100.°, 101.° e 102.°
tem inicio 18 meses apds a data de entrada em vigor do ato delegado da Comissao
Europeia que adota as normas técnicas de regulamenta¢ao, ao abrigo do disposto no n.° 1

do artigo 98.° da Diretiva (UE) 2015/2366 do Patlamento Europeu e do Conselho.
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ANEXO

(a que se referem os

1-

artigo 48.° e artigo 54.°)
Calculo dos Fundos Préprios

O calculo dos requisitos de fundos proprios a que se referem

artigo 48.° e o artigo 54.° do regime juridico dos servigos de pagamento e da moeda
eletronica (RJSPME) realiza-se em conformidade com um dos métodos descritos no

pI‘CSCﬂtC anexo.

A. Método das despesas gerais fixas

Os fundos proprios das institui¢oes de pagamento correspondem pelo menos a 10 %
das suas despesas gerais fixas do ano anterior. O Banco de Portugal pode ajustar este
requisito caso tenha ocorrido uma alteragao significativa na atividade da institui¢ao de
pagamento desde o ano anterior. Caso a instituicdo de pagamento niao tenha
completado um ano de atividade na data do calculo, o requisito é que os fundos
proprios correspondam, pelo menos, a 10 % das despesas gerais fixas correspondentes
previstas no seu plano de atividades, a menos que as autoridades competentes exijam

um ajustamento desse plano.

B. Método do volume de pagamentos
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Os fundos proprios das institui¢oes de pagamento correspondem pelo menos a soma
dos seguintes elementos, multiplicada por um fator de majoragao k definido no n.° 2,
em que o volume de pagamentos (VP) representa um duodécimo do montante total das

operagdes de pagamento executadas pela institui¢ao de pagamento no ano anterior:
a) 4,0 % da parte do VP até € 5 milhoes, mais
b) 2,5 % da parte do VP entre € 5 milhdes e € 10 milhdes, mais
¢) 1% da parte do VP entre € 10 milhoes e € 100 milhées, mais
d) 0,5 % da parte do VP entre € 100 milhoes e € 250 milhdes, mais

¢) 0,25 % da parte do VP acima de € 250 milhoes.

C. Método do indicador relevante

Os fundos proprios das instituicdes de pagamento correspondem pelo menos ao
indicador relevante definido na alinea a), multiplicado pelo fator de multiplicagao

definido na alinea b) e pelo fator de majoracao k definido no n.” 2.
a) O indicador relevante consiste na soma do seguinte:
7i) Receitas de juros;
) Despesas de juros;
v)Comissdes e taxas recebidas, e
vi) Outros proveitos de exploragao.

Cada um dos elementos ¢ incluido na soma com o respetivo sinal positivo ou
negativo. As receitas extraordinarias nao podem ser utilizadas no calculo do
indicador relevante. As despesas resultantes da subcontratacao de servicos prestados
por terceiros podem reduzir o indicador relevante se forem incorridas por uma

empresa sujeita a supervisio a titulo do presente regime. O indicador relevante é
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calculado com base na observacio de 12 meses efetuada no final do exercicio
anterior. O indicador relevante é calculado ao longo do exercicio anterior. No
entanto, os fundos proprios calculados segundo o método C nao podem ser
inferiores a 80 % da média dos trés ultimos exercicios para o indicador relevante.
Quando nio se encontrarem disponiveis dados auditados, podem ser utilizadas

estimativas.

O fator de multiplicagao é constituido por:
1) 10 % da parte do indicador relevante até € 2,5 milhdes;
i) 8 % da parte do indicador relevante entre € 2,5 milhoes e € 5 milhoes;
iif) 6 % da parte do indicador relevante entre € 5 milhdes e € 25 milhdes;
iv) 3 % da parte do indicador relevante entre € 25 milhdes e € 50 milhoes;
v) 1,5 % da parte do indicador relevante acima de € 50 milhoes.

O fator de majoragao k a utilizar nos métodos B e C ¢ de:

a) 0,5 caso a instituicio de pagamento preste exclusivamente o servico de

pagamento a que se refere a alinea ii) do artigo 4.° do RISPME;

b) 1 caso a instituicao de pagamento preste qualquer dos servicos de

pagamento a que se refere as alineas a) a e) do artigo 4.° do RJSPME.

5- O Banco de Portugal pode, com base numa avaliagio dos procedimentos de gestao de
riscos, da base de dados sobre os riscos de perdas e dos mecanismos de controlo
interno da instituicdo de pagamento, exigir que esta detenha um montante de fundos
proprios superior em 20 %, no maximo, ao montante que resultaria da aplicagao do
método escolhido nos termos do n.° 1, ou autoriza-la a deter um montante de fundos
proprios inferior em 20 %, no maximo, ao montante que resultaria da aplica¢ao do

método escolhido nos termos do n.° 1.
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