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TEL + 351 21 392 76 00 - EMAIL: gabinete.sepcm@pcm.gov.pt



Ministra/o d

Decreto n.c

DL 1049/XXI1/2021
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A Lei n.° 24/96, de 31 de julho, que estabelece o tegime legal aplicavel a defesa dos
consumidores, consagrou, no artigo 4.°, o direitoa-qualidade dos bens e servigos. Este
principio normativo foi densificado pelo Decreto-Eein.® 67/2003, de 8 de abril, que transpde
a Diretiva 1999/44/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio, relativa a
certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, e altera a Lei

n.° 24/96, de 31 de julho.

A Diretiva 1999/44/CE, ao consagrar um quadro legal de harmonizac¢io minima quanto a
protecao dos direitos do consuniidor na Unido Europeia (UE), permitiu ao legislador

nacional adotar solu¢oes que aumentaram o nivel de prote¢ao do consumidor portugues.

Volvidos sensivelmente vinte anos desde a publicagio da referida Diretiva, e perante a
evolug¢ao da dimensao digital no mercado interno, a Comissao Europeia apresentou, em maio
de 2015, a Estratégia para o Mercado Unico Digital, que visava reforgar a prote¢ao do
consumidor num mercado cada vez mais competitivo e digital. Neste ambito, a Comissao
Europeia apresentou uma nova proposta legislativa que, apés negocia¢ao no Conselho, veio
a resultar na Diretiva (UE) 2019/771, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens que altera o
Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que tevoga a Diretiva
1999/44/CE (Ditetiva 2019/771).
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A Ditetiva 2019/771 tem como objetivo conttibuir para o bom funcionamernto do mercado
interno, garantindo simultaneamente um nivel elevado de prote¢ao.dos consumidores,
estabelecendo regras comuns quanto a certos requisitos relativos aos contratos de compra e
venda celebrados entre o profissional e o consumidor, em especial regras quanto a
conformidade dos bens com o contrato, aos meios de ressarcimento em caso de falta de

conformidade, as modalidades para o exercicio desses mejos.e as garantias comerciais.

Simultaneamente, esta diretiva veio elevar as exigéncias das novas tipologias de bens hoje
existentes o regime legal da conformidade dos bens de consumo, nomeadamente, através da
inclusao de novas realidades, como ¢é o caso dos'contratos de compra e venda de bens com

elementos digitais incorporados.

O presente decreto-lei estabelece, desdelogo, o principio da conformidade dos bens com
um conjunto de requisitos subjetivos e ebjetivos O profissional encontra-se, assim, obrigado
a entregar ao consumidor bens que cumpram todos os requisitos referidos, sob pena de os

bens nao serem considerados conformes.

Preve-se a responsabilidade do profissional pela falta de conformidade do bem que se
manifeste num prazo de trés anos e que se considera existente a data da entrega do bem se
manifestada durante ©s’ primeiros dois. Sao ainda estipulados prazos de responsabilidade
distintos, consoante estejamos perante bens com elementos digitais incorporados
relativamente aos) quais se preveja o fornecimento continuo de contetdos, ou servigos

digitais.

Ao contririo do previsto no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, que nio estabelecia

qualquer hierarquia de direitos em caso de nao conformidade dos bens — reconhecendo ao
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consumidor um direito de escolha entre a reparagdio do bem, a substituicao do bem, a
reducao do preco ou a resolugao do contrato — o presente decreto-lei incorpora a solugao da
Diretiva que aqui se transpoe, que prevé os mesmos direitos, embora submetendo-os a
diferentes patamares de precedéncia. Trata-se, pois, de matéria sujeita ao principio da

harmoniza¢do maxima que impede o legislador nacional de divergir da norma europeia.

Neste enquadramento, em caso de nio conformidade do'bem, o consumidor tem o direito
«a reposicao da conformidade», através da reparacio ou da substituicao do bem, a reducio
do preco e a resolucao do contrato, estabelecendo-se as condi¢oes e requisitos aplicaveis para

cada um dos meios.

E consagrado no presente decreto-lei um novo direito do consumidor, que consiste na
possibilidade de opgao, pelo consumidor, entre a substituicdo do bem ou a resolugao do
contrato sem estar sujeito a qualquer condicao especifica quando esteja em causa uma falta

de conformidade que se manifeste nos primeiros 30 dias a contar da entrega do bem.

Eliminou-se ainda a obriga¢ao que pendia sobre o consumidor de denunciar o defeito dentro
de determinado prazo apds© seu conhecimento, restabelecendo o principio de inexisténcia
de obstaculos ao exercicio de direitos de que o consumidor dispoe durante o prazo de

garantia dos bens.

Por outro lado, estabelecem-se obrigacGes a cargo do profissional quanto ao prazo de
reparacdo, a recelha e remogao dos bens para reparagao e a devolugao do pre¢o pago no

caso da reselucao do contrato.

Considerando que um dos designios da Diretiva que aqui se transpoe ¢é a adequagdao do

regime da conformidade dos bens a dimensao digital do mercado, assim assegurando um
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elevado nivel de prote¢io do consumidor, o presente decreto-lei amplia a no¢ao de «bensy,
de maneira a abranger os bens de consumo que incorporem ou estejam interligados com
elementos digitais. De notar que o elemento digital podera estar pré-instalado no bem, ou
ser instalado posteriormente, considerando-se bens com elementos digitais sempre que a
auséncia do conteudo ou servigo digital incorporado ou interligado impeca os bens de

desempenharem as suas fungdes, essenciais ou nao.

Mantém-se, ainda, no presente decreto-lei, os direitos do consumidor em caso de falta de
conformidade dos bens imdveis, incorporando-se as solugdes constantes do Decreto-Lei n.°
67/2003, na sua redacio atual, sobre a venda bens de consumo e as garantias a ela relativas,
bem como possibilidade do consumidor exetcer os direitos de reparagao e substituicao do
bem em caso de falta de conformidade diretamente perante o produtor, e o direito de

regresso do profissional perante uma pessoa em estagios anteriores da cadeia contratual,

quando o mesmo seja responsavel perante uma falta de conformidade.

A garantia voluntaria é mantida, passando agora a designar-se por «garantia comercialy,

embora com obrigacoes de informacao acrescidas.

Pretendendo contribuir para uma maior durabilidade dos bens e promover a reparagao dos
mesmos, estabelece-s¢um dever do profissional, extensivel a outros elementos da cadeia, de
disponibilizar pegas sobresselentes durante um prazo de 10 anos, de acordo com
determinados requisitos, e ainda, um servigo de assisténcia pos-venda, no caso de bens

moveis sujeitos a registo.

Por seu turno, o crescimento do comércio eletrénico registado na ultima década e a

necessidade de potenciar as suas vantagens para o mercado interno levaram a Comissao
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Europeia a apresentar a Estratégia do Mercado Unico Digital que, entre eutros objetivos,
visa impulsionar a economia digital, nomeadamente garantindo um-melhor acesso dos
consumidores aos conteidos e servigos digitais e facilitando o seu fornecimento pelas

cempresas.

Neste contexto, a Comissio Europeia apresentou uma nova proposta legislativa que, apos
negocia¢ao no Conselho, veio a resultar na Diretiva (UE) 2019/770, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos aspetos relativos ao fornecimento de

conteudos e servigos digitais.

A Diretiva 2019/770 vem colmatar um vazio legal a nivel europeu no que respeita a
consagracio de direitos dos consumidores. em caso de nao fornecimento ou nio

conformidade dos conteudos ou servigos digitais.

No que concerne ao fornecimento de contetdos ou servigos digitais, a Diretiva aplica-se aos
contratos que estipulem um unico ato de fornecimento, uma série de atos individuais de
fornecimento e, ainda, o fornecimento continuo. Estdo em causa, por exemplo, a compra de
um livro digital (ebook), a subscricao de publicagoes periddicas, e a subscri¢io de um servigo

de streaming, respetivamente.

Assentando no prinefpio da harmonizagao total, a Diretiva estabelece regras quanto ao
fornecimento dos ‘conteudos e servicos digitais, prevendo o direito a resolu¢ao do contrato
pelo consumidor-em caso de niao fornecimento e de acordo com determinadas regras, bem

como, em caso de falta de conformidade com requisitos subjetivos e objetivos.

Concretamente, em caso de nio conformidade dos conteudos e servigos digitais, o
consumidor tem o direito a reposi¢ao da conformidade, a reducao do preco e a resolucao do

cofitrato, estabelecendo-se as condi¢des e requisitos aplicaveis.

Perante uma falta de conformidade, a Diretiva prevé diferentes prazos de responsabilidade

do profissional consoante o tipo de fornecimento. Assim, contratos em que seja estipulado
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um ato unico de fornecimento ou uma série de atos individuais de fornecimento, o prazo de
responsabilidade é de dois anos. Ja nos contratos de fornecimento continuo, o profissional

¢ responsavel durante todo o periodo de duragao do contrato.

Contrariamente ao que se encontra estipulado na Diretiva 2019/771, de 19 de maio, relativa
a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens, onde é permitido aos Estados-
Membros estabelecerem um prazo de 6nus da prova relativo a falta de conformidade entre
um ¢ dois anos, a Diretiva relativa aos conteudos e servicos digitais estabelece prazos
diferenciados consoante o tipo de fornecimento. Caso estejamos perante um ato dnico de
fornecimento ou série de atos individuais de fornecimento, o prazo nao pode ser superior a
um ano. Por seu turno, nos contratos de fornecimento continuo, o 6nus da prova cabe ao

profissional durante o periodo de dura¢ao’do contrato.

Considerando a importancia crescente-dos prestadores de mercado de linha nos contratos
celebrados pelos consumidores, determina-se as condi¢oes para que aqueles possam ser
considerados parceiros contratuaisdiretos do profissional que fornece o produto, prevendo-
se, para o efeito, a possibilidade dos consumidores exercerem os seus direitos em caso de
falta de conformidade dos  bens, conteidos ou servigos digitais também junto destes

prestadores.

Finalmente, e com vista a assegurar o cumprimento dos dispositivos legais, estabelece-se um
regime sancionatorio, sendo a Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica e o Instituto
dos Mercados. Publicos, do Imobilidrio e da Construciao as entidades competentes para
fiscalizar; iristruir os processos de contraordenagao e aplicar as respetivas coimas e sangoes

acessorias.

O presente decreto-lei procede a transposi¢ao para a ordem juridica interna a Diretiva
2019/771 e da Diretiva (UE) 2019/770, tevoga o Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, e
reforca os direitos dos consumidores na aquisi¢ao de bens méveis, iméveis e conteados e
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servigos digitais.

[Foi promovida a audicao do Conselho Nacional de Consumo, da Comissao Nacional de Protecao de Dadbos,
do Instituto dos Mercados Priblicos, do Imobilidrio e da Construcao, da Autoridade de Seguranca Alimentar

¢ Econdmica e dos drgaos da Regides Autdnomas |.
Assim:
Nos termos da alinea ) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicio, o Governo decreta o
seguinte:
CAPITULO 1
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Objeto
1- O presente decreto-lei:

a) Regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2019/771 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa
a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens que altera o Regulamento

(UE) 2017/2394 ¢ a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE;

b) Estabelece o regime de prote¢io dos consumidores nos contratos para o
fornecimento de conteudos ou servigos digitais, procedendo a transposi¢ao para a

ordem juridica interna a Ditretiva (UE) 2019/770 do Patlamento Europeu e do
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Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos aspetos relativos aos contratos de

fornecimento de conteidos e servigos digitais;
2 - O presente decreto-lei estabelece ainda:

a) O regime aplicavel a compra e venda de bens imdveis em caso de falta de

conformidade;

b) A responsabilidade direta do produtor em caso de falta de conformidade dos bens,

conteudos digitais ou servigos digitais;
¢) A responsabilidade dos prestadores de mercado em linha;
d) O regime sancionatério aplicavel ao incumprimento dos deveres do profissional.
Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do presente decreto-lel; entende-se por:

a) «A titulo gratuitox, livre dos custos necessarios incorridos para repor os bens em
conformidade, notneadamente o custo de porte postal, transporte, mao-de-obra ou

materiais.

b) «Ambiente digital», o equipamento informatico, o software e qualquer ligacdo a rede
utilizada pelo consumidor para aceder a conteidos ou servicos digitais ou para os

utilizar;

¢) «Bensy»:

7)  qualquer bem mével corpéreo, incluindo os bens em segunda mao, e a agua,

o gas e a eletricidade quando colocados em venda num volume limitado ou
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em quantidade determinada;

%)  qualquer bem mével corpéreo que incorpore ou esteja interligado com um
conteudo ou servigo digital, ou que com este esteja interligado, de tal modo
que a falta desse conteudo ou servico digital impeca os bens de

desempenharem as suas fungdes («bens com elementos digitaisy);

«Bens imoéveis», prédios urbanos para fins habitacionais, entendendo-se como tal
qualquer edificio incorporado no solo, com os terrenos que lhe sirvam de

logradouro;

«Bens recondicionados», bens que foram objeto de utilizagao prévia ou devolucao
e que, apds inspegao, preparagao, verificagdao e testagem por um profissional, sao
novamente colocados para venda no mercado nessa qualidade;

«Compatibilidade», a capacidade de os bens, conteddos ou servicos digitais

funcionarem com hardware ou software com que os bens, conteudos ou servigos

digitais do mesmo tipo sdo normalmente usados, sem necessidade de conversao;

«Consumidor», uta pessoa singular que, no que respeita aos contratos abrangidos
pelo presente Decreto-Lei, atue com fins que nao se incluam no ambito da sua

atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;
«Conteudo digital», os dados produzidos e fornecidos em formato digital;

«Durabilidade», a capacidade de os bens manterem as suas fung¢oes e desempenho

previstos através da utilizacio normal;

«Funcionalidade», a capacidade de os bens, conteddos ou servigos digitais

desempenharem as suas func¢des tendo em conta a sua finalidade;

k) «Garantia comercial», um compromisso ou declaracio, de caracter gratuito ou
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oneroso, assumido pelo profissional , pelo produtor, ou qualquer intermediario («o
garante) perante o consumidor, para além das obrigacoes legais do profissional
relativas a garantia de conformidade, de reembolsar o pre¢o'pago, substituir, reparar
ou ocupar-se de qualquer modo de um bem, contetdo euservigo digital no caso de
este ndo ser conforme com as especificagdes ou qualquer outro elemento nao
relacionado com a conformidade estabelecidos na declara¢ao de garantia ou na

respetiva publicidade divulgada na celebragao do/contrato ou antes desta;

«Interoperabilidade» a capacidade de os bens, conteudos ou servicos digitais
funcionarem com hardware ou software diferentes dos normalmente usados com

bens, conteudos ou servicos digitais'do mesmo tipo;

“Mercado em linha”: um servico com recurso a software, nomeadamente um sitio
Web, parte de um sitio Web (et uma aplicacao, explorado pelo profissional ou em

seu nome, que permita aos consumidores celebrar contratos a distancia.;

«Prestador de mercado ‘em linha», enquanto pessoa coletiva que fornega um
mercado em linha aos consumidores que atua para fins relacionados com a sua
atividade e como parceiro contratual direto do profissional que fornece o produto
ao consumidetr no ambito do contrato de compra e venda. «Profissional» uma
pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue, inclusivamente através de
qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para fins relacionados com
a sua-atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita aos

contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, incluindo:

7)  «Vendedor”, enquanto pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que
atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por
sua conta para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional, no que respeita aos contratos de compra e venda de
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bens;

0) «Produtor, o fabricante de bens, o importador de bens na Unido Europeia ou
qualquer outra pessoa que se apresente como produtor, através da indicagdao, nos

bens, do seu nome, marca ou outro sinal distintivo;

p) «Representante do produtom, qualquer pessoa singular ou coletiva que atue na
qualidade de distribuidor comercial do produtor e/ou centro autorizado de servico
poés-venda, a excecao dos profissionais independentes que atuem apenas na

qualidade de retalhistas;
gq) «Servico digital»:

Z)  um servico que permite a0 consumidor criar, tratar, armazenar ou aceder a

dados em formato digital, ou

)  um servico que permite a partilha ou qualquer outra interacao com os dados
em formato digital carregados ou criados pelo consumidor ou por outros

utilizadores desse servico;

r) «Suporte duradouro», qualquer instrumento que possibilite a0 consumidor ou ao
profissional armazenar informagoes que lhes sejam pessoalmente dirigidas, de uma
forma qué;no futuro, lhes permita aceder as mesmas durante um periodo adaptado
aos fins 4 que as informacdes se destinam e que possibilite a reproducio inalterada

das’informacdes armazenadas.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagao
1 - O presente decreto-lei é aplicavel:

a) Aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e profissionais,
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incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a fabricar ou a

produzir;

Aos bens fornecidos no ambito de um contrato de empreitada ou de outra
prestagao de servicos, bem como a locacio de ‘bens, com as necessarias

adaptagoes;

Aos conteudos ou servigos digitais que estejam’incorporados em bens, ou que
com eles estejam interligados, na ace¢ao da‘subalinea 7) da alinea #¢) do artigo 2.°,
e sejam fornecidos com os bens nos termos de um contrato de compra e venda,
independentemente de os conteidos ou servigos digitais serem fornecidos pelo

profissional ou por um terceiro.

2- Nos casos em que tenha lugar o fornecimento de conteudos ou servigos digitais

incorporados ou interligados com'a venda de bens, presume-se que os mesmos se

encontram abrangidos pelo cofitrato de compra e venda, sendo aplicavel o disposto no

capitulo II do presente decreto-lei.

3- O presente decreto-lei, com exce¢do do disposto no capitulo 11, é igualmente aplicavel

aos contratos de fornecimento de conteudos ou servigos digitais em que:

9

J

O profissional forne¢a ou se comprometa a fornecer conteidos ou servigos
digitais ;a0 consumidor e o consumidor pague ou se comprometa a pagar o

respetivo prego;

O profissional forneca ou se comprometa a fornecer conteidos ou servicos
digitais ao consumidor e o consumidor faculte ou se comprometa a facultar dados
pessoais ao profissional exceto quando os dados pessoais se destinarem ao
tratamento exclusivo pelo profissional para o fornecimento dos conteudos ou

servigos digitais em conformidade com o presente decreto-lei ou a0 cumprimento
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pelo profissional dos requisitos legais a que esta sujeito, nao-procedendo ao

tratamento desses dados para quaisquer outros.

¢) Os conteudos ou servicos digitais sejam desenvolvidos de acordo com as

especificagoes do consumidor;

d) O suporte material é utilizado exclusivamente como'meio de disponibiliza¢ao dos

conteudos digitais.
Artigo 4.°
Exclusoes
1- O presente decreto-lei nao é aplicavel:

a) A bens vendidos por via d¢ penhora, ou qualquer outra forma de execugao

judicial ou levada a cabo pet uma autoridade publica;
b) A compra e venda de ‘animais.
2 - Estao ainda excluidos da‘aplicagdo do disposto no presente decreto-lei os contratos de:

a) Servigos de comutiicagOes eletronicas, tal como definidos no ponto 4 do artigo 2.°
da Diretiva (UE) 2018/1972 do Patrlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro'-de 2018, com exce¢ao dos servicos de comunicagoes interpessoais
independentes do numero, tal como definidos no ponto 7 do artigo 2.° dessa

Diretiva;

b)" Servicos de saude, tal como definidos na alinea 4) do artigo 3.° da Lei n.° 52/2014,
de 25 de agosto;

¢) Jogo e aposta online, conforme definido na alinea ) do artigo 4.° do Decreto-Lei

n.° 66/2015, de 29 de abril, na sua redacio atual;

13



Ministra/o d

Decreto n.c

d) Servigos financeiros, tal como definidos na alinea ¢) do artigo 2.%do Decreto-Lei

n.° 95/2006, de 29 de maio, na sua redacio atual;

¢) Software oferecido pelo profissional no ambito de uma licenca de acesso livre e
gratuito, em que nao ¢ exigida contrapresta¢ao ao consumidor, desde que os dados
pessoais fornecidos sejam exclusivamente tratados pelo profissional para melhorar

a seguranga, a compatibilidade ou a interoperabilidade do soffware especifico;

/) Fornecimento de conteudos digitais que s¢jam disponibilizados ao publico por
outro meio que nao a transmissao de sinal; no contexto de uma representa¢ao ou

de um evento, designadamente projecoes cinematograficas digitais;

g) Conteudos digitais fornecidos em‘conformidade com a Lei n.° 26/2016, de 22 de

agosto, pelos organismos do setor publico.

3 - Odisposto no capitulo I1I do presente decreto-lei nao ¢ aplicavel a prestacao de servigos
que ndo sejam servigos digitais, independentemente dos formatos ou meios digitais

serem utilizados pelo profissional para os oferecer, fornecer ou transmitir.

4 - Caso o contrato celebrado inclua simultaneamente o fornecimento de conteudos ou
servigos digitais e o fornecimento de outros servi¢os ou bens, o disposto no capitulo III
do presente decreto-lei é aplicavel aos elementos do contrato respeitantes aos conteudos

ou servigos digitais.

5 "Caso o pacote de servigos inclua elementos de um servico de acesso a internet tal como
definido no ponto 2 do artigo 2.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Patlamento

Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, ou de um servico de
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comunicagdes interpessoais com base em nimeros nos termos do ponto 6 do artigo 2.°
da Diretiva (UE) 2018/1972 do Patrlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro

de 2018, nao ¢ aplicavel o disposto no artigo 35.° do presente decreto-lei.
CAPITULO 11
Regime aplicavel a compra e venda de bens
SECCAO1
Requisitos objetivos e subjetivos de conformidade
Artigo 5.2
Conformidade dos bens

O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos constantes dos

artigos 6.° a 9.°, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°.
Artigo 6.°
Requisitos subjetivos de conformidade
Sio conformes com o cetitrato de compra e venda, os bens que:

a) Correspondem a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas,

previstas no contrato de compra e venda;

b) Sao adequados a qualquer finalidade especifica para a qual o consumidor os destine

de acordo com o previamente acordado entre as partes;

¢) Sio entregues juntamente com todos os acessorios e instrucoes, inclusivamente de

instala¢ao, tal como estipulado no contrato de compra e venda; e

d) Sio fornecidos com todas as atualizages, tal como estipulado no contrato de

compra e venda.
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Artigo 7.°
Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:
a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;

b) Corresponder a descricio e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o
profissional tenha apresentado ao consumidaor antes da celebra¢io do contrato,

sempre que aplicavel;

¢) Ser entregues juntamente com o0s acessorios, incluindo a embalagem, instrugdes de
instalagdo ou outras instrugdes que o consumidor possa razoavelmente esperar
receber, sempre que aplicavel, e;

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive
no que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca,
habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a
sua natureza e qualquer declaragdo publica feita pelo profissional, ou em nome
deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negdcio, incluindo o

produtor, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

2 - O profissional nao fica vinculado as declaragdes publicas a que se refere a alinea d) do

nimero anterior, se demonstrar que:

a) Naotinha, nem deveria razoavelmente ter, conhecimento da declaragdo publica em

causa;

») No momento da celebracao do contrato, a declaragao puiblica em causa tinha sido

corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha sido feita; ou
¢) A decisao de contratar nao poderia ter sido influenciada por aquela declaragao.

3 - Naio se considera existir falta de conformidade quando, no momento da celebragiao do
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contrato, o consumidor foi inequivocamente informado de que uma carateristica
particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.°-1 ¢ aceitou de forma

expressa e inequivoca esse desvio.

Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues na versao mais

recente a data da celebracao do contrato.
Artigo 8.°
Requisitos adicionais de conformidade dos bens com elementos digitais

Para além dos requisitos de conformidade constantes dos artigos 6.° e 7.°, o profissional
deve assegurar que as atualizagdes, incluindo as de seguranca, necessarias para colocar
os bens em conformidade, sio comunicadas e fornecidas a0 consumidor, durante o
periodo razoavelmente esperado pelo consumidor, tendo em conta o tipo e finalidade
dos bens e dos elementos digitais; bem como, as circunstancias e natureza do contrato
de compra e venda, sempre que o mesmo estipule um unico ato de fornecimento do

conteudo ou servigo digital.

No caso do fornecimento continuo de contetido ou servico digital até dois anos, o dever
de comunicacao e fornecimento das atualizacbes mencionado no nimero anterior,

vigora pelo periedo de dois anos.

No caso do fornecimento continuo de conteudo ou servigo digital superior a dois anos,
o dever de comunicagao e fornecimento das atualizagdes mencionado no n.° 1, vigora

pelo periodo de duracao do contrato.

Se. o consumidor niao proceder a instalagio, num prazo razoavel, das atualizag¢oes
fornecidas nos termos do n.° 1, o profissional nao é responsavel por qualquer falta de

conformidade que resulte exclusivamente da falta de atualizacao em causa, desde que:

a) O profissional tenha comunicado ao consumidor a disponibilidade da atualizagao e

as consequéncias da sua nao instalacao; e
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b) A nio instalacao ou a instalacdo incorreta da atualiza¢ao pelo consumidor nao tenha

resultado de deficiéncias nas instrucdes de instalagao fornecidas ao consumidor.

5- Nao se considera existir falta de conformidade quando, no momento da celebragiao do
contrato, o consumidor foi inequivocamente informado de que uma carateristica
particular do bem se desviava dos requisitos constantes do n.° 1 do artigo anterior, bem
como, dos requisitos objetivos de atualizagao do presente artigo, e aceitou de forma
expressa e inequivoca esse desvio.

Artigo 9:°
Instalacao incorreta dos bens

Considera-se existir falta de conformidade dos bens sempre que a mesma resulte de

instalagao incorreta, desde que:

a) A instalagdo seja assegurada pelo profissional ou efetuada sob a sua

responsabilidade; ou
b) Quando realizada pelo consumidor:

7) A instalacdo-incorreta se deva a deficiéncias nas instrugoes de instalacao

fornecidas pelo profissional; ou

) No caso de bens com elementos digitais, a instalagdo incorreta se deva a
deficiencias nas instrucdes de instalacdo fornecidas pelo profissional ou pelo

fornecedor do conteudo ou servigo digital.
Artigo 10.°
Direitos de terceiros restritivos da utilizacio dos bens

Caso uma restricao resultante de uma violagao de quaisquer direitos de terceiros, em especial
direitos de propriedade intelectual, impedir ou limitar a utilizacio dos bens, nos termos dos

artigos 6.° a  8.°, o consumidor tem direito aos meios de ressarcimento por falta de
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conformidade previstos no artigo 15.°, exceto nas situa¢Oes previstas emdegislacao especial

nos termos da qual se determine a nulidade ou a resolu¢ao do contrato-de compra e venda.

1-

Artigo 11.°
Entrega do bem ao consumidor

O bem considera-se entregue ao consumidor quande este ou um terceiro, por ele

indicado, que nio o transportador, adquire a posse fisica do bem.

Nos casos em que o contrato de compra e venda preveja a instalacio do bem por conta
do profissional, o bem considera-se entregue quando a instalagio se encontrar

concluida.
No caso de bens com elementos digitais, considera-se que o bem ¢ entregue quando:

a) A componente fisica dos bens seja entregue e o ato unico de fornecimento seja

efetuado;

b) A componente fisica-dos bens seja entregue e o fornecimento continuo do

conteudo ou servico digital seja iniciado.

O profissional deve entregar os bens na data ou dentro do periodo especificado pelo

consumidor, salvo convencio em contrario.

Na falta de fixacao de data para a entrega do bem, o profissional deve entregar o bem

sem demora injustificada e até 30 dias ap6s a celebracio do contrato.

Nao-sendo cumprida a obrigacao de entrega dos bens na data acordada ou no prazo
ptevisto no n.° 4, o consumidor tem o direito de solicitar ao profissional a entrega num

prazo adicional adequado as circunstancias.

Se o profissional ndo entregar os bens dentro do prazo adicional, o consumidor tem o

direito de resolver o contrato.
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8 - O consumidor tem o direito de resolver imediatamente o contrato sem necessidade de
indicagdo de prazo adicional nos termos do n.° 6, se o profissional nao entregar os bens

na data acordada ou dentro do prazo fixado no n.° 5 e ocorra um dos seguintes casos:
a) no ambito do contrato de compra e venda, profissional'se recuse a entregar os bens;

b) o prazo fixado para a entrega seja essencial atendendo a todas as circunstancias que

rodearam a celebracdao do contrato; ou

¢) o consumidor informe o profissional, antes.da celebra¢io do contrato, de que a

entrega dentro de um determinado prazo-ou em determinada data é essencial.

9 - Apbs a resolugao do contrato, o profissional deve restituir ao consumidor a totalidade

do montante pago até 14 dias ap0ds a referida resolugao.

10 - Em caso de incumprimento do disposto no nimero anterior, o consumidor tem o
direito a devolugao em dobro’do montante pago, sem prejuizo da indemnizaciao por

danos patrimoniais e ndo patrimoniais a que haja lugar.

11 - Incumbe ao profissional’a prova do cumprimento das obrigacoes estabelecidas no

presente artigo.

12 - Nos contratos em que o profissional envie os bens para o consumidor, o risco de perda
ou dano dos bens transfere-se para o consumidor quando este ou um terceiro por ele

indicado, que nao o transportador, adquira a posse fisica dos bens.

13 - Se-0 consumidor confiar o transporte a pessoa diferente da proposta pelo profissional,

o fisco transfere-se para o consumidor com a entrega do bem ao transportador.
SECCAO 11

Responsabilidade do profissional, prazos de conformidade, 6nus da prova e direitos do

consumidor
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Artigo 12.°
Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade

O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no

prazo de trés anos a contar da entrega do bem.

Sem prejuizo do disposto nos n.°s 1 a 3 do artigo 8.°,'n0 caso de bens com elementos
digitais, o profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que ocorra ou

se manifeste:

a) No prazo de trés anos a contar da data em que os bens com elementos digitais
foram entregues, quando o contrato estipule um unico ato de fornecimento do
conteudo ou servigo digital ou quando o contrato estipule o fornecimento continuo

do contetdo ou servigo digital durante um periodo até trés anos;

b) Durante o periodo do cortrato, quando este estipule o fornecimento continuo do

conteudo ou servigo digital durante um periodo superior a trés anos.

Nos contratos de compra’e venda de bens moveis usados e por acordo entre as partes,
o prazo de trés anos previsto no n.° 1 pode ser reduzido a 18 meses, salvo se o bem for
anunciado como-um bem recondicionado, caso em que sera aplicavel o prazo previsto

nos numeros atteriores.

O prazo referido no n.” 1 suspende-se, desde o momento da comunicagdo da falta de
conformidade até a reposi¢ao da conformidade pelo profissional, devendo, para o efeito,

o‘consumidor colocar os bens a disposi¢ao do profissional sem demora injustificada.

A comunicacio da falta de conformidade pelo consumidor deve ser efetuada,
designadamente, por carta, correio eletrénico, ou por outro meio suscetivel de prova,

nos termos gerais.
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Artigo 13.°
Onus da prova

1- A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de
entrega do bem presume-se existente a data da entrega do_bem, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de

conformidade.

2 - O disposto no numero anterior ¢ aplicavel aos bens' com elementos digitais de ato Gnico

de fornecimento de contetdo ou servigo digital:

3 - Nos casos em que as partes tenham reduzido por acordo o prazo de garantia de bens
méveis usados nos termos do n.° 3 do'artigo anterior, o prazo previsto no n.° 1 é de um

ano.

4 - Decorrido o prazo previsto no' n.° 1, cabe ao consumidor a prova de que a falta de

conformidade era existente a data da entrega do bem.

Artigo 14.°
Onus da prova relativo aos bens com elementos digitais de fornecimento continuo

No caso de bens com elementos digitais em que o contrato estipule o fornecimento continuo
de contetudos ou servicos digitais durante um determinado periodo, o énus da prova relativo
a determina¢ao da conformidade do contetdo ou servigo digital durante o periodo referido

na parte final da alinea a) e na alinea /) do n.° 2 do artigo 12.2, incumbe ao profissional
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relativamente a qualquer falta de conformidade que se manifeste no praze. estipulado nas

referidas alineas.

1-

2

Artigo 15.°
Direitos do consumidor

Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condi¢des estabelecidas no presente

artigo, o consumidor tem direito:
a) A reposicio da conformidade, através da reparacio ou da substituicio do bem;
b) A reducio proporcional do prego; ou
¢) A resolucio do contrato.

O consumidor pode escolher entre a reparaciao ou a substituicao do bem, salvo se o
meio escolhido para a reposi¢ao da conformidade for impossivel, ou, em comparagiao
com o outro meio, imponha a0 profissional custos desproporcionados, tendo em conta

todas as circunstancias, incluindo:
a) O valor que os benis teriam se nao se verificasse a falta de conformidade;
b) A relevancia da falta de conformidade; e

¢) A possibilidade de recorrer ao meio de reposi¢ao da conformidade alternativo sem

inconvenientes significativos para o consumidor.

O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparagao ou a
substitui¢ao forem impossiveis ou impuserem custos que sejam desproporcionados,
tendo em conta todas as circunstancias, incluindo as que sao mencionadas nas alineas @)

e b) do numero anterior.

O consumidor pode escolher entre a redugao proporcional do preco, nos termos do

artigo 19.°, e a resolugdo do contrato, nos termos do artigo 20.°, em qualquer dos
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seguintes casos, quando:
a) O profissional:
z)  Nao tiver efetuado a reparagdo ou a substitui¢do;

)  Nao tiver efetuado a reparagao ou a substitui¢ao nos termos do disposto no

artigo 18.°;

u#i)  Tiver recusado repor a conformidade'dos bens nos termos do ndimero

anterior;

wv)  Tiver declarado ou resulte evidente das circunstancias que nao ira repor os
bens em conformidade num prazo razoavel ou sem graves inconvenientes

para o consumidor;

b) A falta de conformidade tiver reaparecido apesar da tentativa do profissional de

repor os bens em conformidade;
¢) Ocorra uma nova falta-de conformidade;

d) A gravidade da falta’'de conformidade justifique a imediata reducdo do prego ou a

resolucao do coentrato de compra e venda.

A redugio do ptego deve ser proporcional a diminui¢ao do valor dos bens que foram
recebidos pelo consumidor, em comparacio com o valor que os bens teriam se

estivessem em conformidade.

O consumidor niao tem direito a resolugao do contrato se o profissional provar que a

falta de conformidade é minima.

O consumidor tem o direito de recusar o pagamento de qualquer parte remanescente
do prego ao profissional até que este cumpra os deveres previstos no presente decreto-

lei.
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8- O disposto no nimero anterior nao confere ao consumidor o diteito a recusa de

prestagoes que estejam em mora.

9 - O direito a resolugio do contrato ou a redugdo proporcional do preco podem ser
exercidos quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento ou deterioragao

do bem por motivo nao imputavel ao consumidor.

10 - Os direitos previstos no presente artigo sao transmissiveis a terceiro adquirente do bem

a titulo gratuito ou oneroso.
Artigo 16.°
Direito de rejeicao

Nos casos em que a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apos a entrega
do bem, o consumidor pode solicitar a-imediata substituicao do bem ou a resolugao do

contrato.
Artigo 17.°
Caducidade do direito de acao

1- Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 15.° caducam decorridos

dois anos a contar da datada da comunicacao da falta de conformidade.

2 - O prazo referido no nimero anterior suspende-se nas seguintes situagoes:

a)-Desde a colocagao do bem a disposi¢ao do profissional com vista a realiza¢ao das
operagdes de reparagao ou substituicio até a entrega ao consumidor do bem

reparado ou sucedaneo;

b) Durante o perfodo temporal em que durar a tentativa de resolu¢ao extrajudicial do

conflito de consumo que opde o consumidor ao profissional ou ao produtor, com
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excecao da arbitragem.

3 - Para efeitos do disposto na alinea 4) do numero anterior, a tentativa de resolu¢ao

extrajudicial do litigio inicia-se com a ocorréncia de um dos seguintes factos:
a) As partes acordem no sentido de submeter o conflitora mediagao ou conciliagao;
b) A mediagao ou a conciliagao seja determinada no ‘ambito de processo judicial;
¢) Se constitua a obriga¢ao de recorrer 2 mediacdo ou conciliagao.
Artigo 18.°
Reparagao ou substituicio do bem

1 - Para efeitos de reparagao ou substitui¢io, o consumidor deve disponibilizar os bens, a

expensas do profissional.
2 - A reparagdo ou a substituicio do bem ¢é efetuada:
a) A titulo gratuito;

b) Num prazo razoavel a contar do momento em que o profissional tenha sido

informado pelo,consumidor da falta de conformidade;

¢) Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens

e a finalidade a que o consumidor os destina.

3- O prazo para a reparacao ou substituicio nao devera exceder os 30 dias, salvo nas
situa¢des em que a natureza ¢ complexidade dos bens, a gravidade da falta de
conformidade e o esforco necessario para a conclusao da reparacao ou substitui¢ao

justifiquem um prazo superior.

4 - Em caso de reparacdo, o bem reparado beneficia de um prazo de garantia adicional de

seis meses por cada reparagao.
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Quando a reparagao exigir a remog¢ao do bem que tenha sido instalado de uma forma
compativel com a sua natureza e finalidade antes de a falta de conformidade se ter
manifestado, a obrigacao do profissional abrange a remogao do hem nao conforme e a

instalacao de bem reparado ou substituido, a expensas do mesmo.

Havendo substitui¢ao do bem, o bem sucedaneo goza de um prazo de garantia de trés
anos a contar da data da sua entrega, ou, no caso de bens elementos digitais de

fornecimento continuo superior a trés anos pelo periodo de duragao do contrato.

Em caso de substitui¢io do bem nao pode sercobrado ao consumidor qualquer custo

inerente a normal utilizacdo do bem substituido.
Artigo 19.°

Redugio do prego

A redugao do prego é proporcional a diminui¢ao do valor dos bens que foram recebidos pelo

consumidor, em comparagdao com o valor que teriam se estivessem em conformidade.

1-

2 -

Artigo 20.°
Resolugao do contrato de compra e venda

O direito de resolucdo a que se refere a alinea ¢) do n.” 1 do artigo 15.° é exercido através
de declaracio ao profissional na qual o consumidor informa da sua decisao de por termo

ao contrato de compra e venda.

A declaragao prevista no numero anterior em que o consumidor comunica a decisao de
resolver o contrato pode ser efetuada, designadamente, por carta, correio eletrénico, por

contacto telefénico, ou por outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais.

Se a falta de conformidade respeitar a uma parte dos bens e exista fundamento para a
resolucao do contrato nos termos do artigo 15.°, o consumidor tem o direito a resolver

o contrato na parte relativa ao bem nio conforme ou a quaisquer bens adquiridos
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conjuntamente com o bem nao conforme caso nao seja razoavelmente expectavel que

o consumidor aceite a manutenc¢ao do contrato apenas com os bens conformes.

O exercicio do direito de resolugdo do contrato no seu conjunto ou, nos termos do

numero anterior, em relacao a alguns dos bens, determina:
a) A obrigacio de o consumidor devolver os bens ao profissional, a expensas deste;

b) A obrigacao de o profissional reembolsar o consumidor do pre¢o pago pelos bens
apos a rececdo dos bens ou da prova dovenvio dos bens apresentada pelo

consumidot.

O profissional deve efetuar o reembolso des pagamentos através do mesmo meio de
pagamento que tiver sido utilizado pelo-consumidor na transacio inicial, salvo acordo
expresso em contrario e desde que 0 consumidor ndo incorra em quaisquer custos como

consequéncia do reembolso.

No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisio de resolugao do
contrato, o profissional deve reembolsar o consumidor de todos os pagamentos

recebidos, incluindo os custos de entrega do bem.

Sem prejuizo do-disposto no nimero anterior, e salvo situagoes em que incumba ao
profissional a recolha do bem, o profissional pode proceder a retencao do reembolso

enquanto os bens nao forem devolvidos ou o consumidor faga prova do seu envio.

O profissional deve proceder a remogao dos bens sempre que a resolu¢iao do contrato

de compra e venda assim o exija.
Artigo 21.°
Servigo pos-venda e disponibilizagao de pegas

Sem prejuizo do cumprimento dos deveres inerentes a responsabilidade do profissional

pela falta de conformidade dos bens, o profissional é obrigado a disponibilizar as pegas
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necessarias a repara¢ao dos bens adquiridos pelo consumidor, durante o prazo de 10

anos apos a colocagao em mercado da ultima unidade de um determinado bem.

2 - A obrigagao prevista no numero anterior ¢ extensivel a todos os elementos da cadeia de

fornecimento, incluindo o produtor, sem prejuizo das disposi¢oes previstas em

regulamentacao especifica em matéria de concegdo ccoldgica, designadamente as

seguintes:

a)

b)

d)

As pecas sobressalentes para reparacao de ecras eletronicos, identificadas no
Regulamento (UE) 2019/2021 da Comissao, de 1 de outubro de 2019, periodo
minimo de sete anos apds a colocagao no mercado da ultima unidade do modelo

em causa;

As pecas sobressalentes para-reparacao de maquinas de lavar roupa para uso
doméstico ou maquinas combinadas de lavar e secar roupa para uso doméstico,
identificadas no Regulamento (UE) 2019/2023 da Comissio, de 1 de outubro de
2019, durante um pefiodo minimo de 10 anos apds a colocagao no mercado da

ultima unidade do modelo em causa;

As pecas sobressalentes para repara¢ao de maquinas de lavar louga para uso
doméstico, identificadas no Regulamento (UE) 2019/2022 da Comissdo, de 1 de
outubro de 2019, durante um periodo minimo de sete anos apos a colocagao no

mercado da ultima unidade do modelo em causa;

As pegas sobressalentes para reparacao de aparelhos de refrigeracao, identificadas
no Regulamento (UE) 2019/2019 da Comissio, de 1 de outubro de 2019, por um
periodo minimo de sete anos apods a colocagao no mercado da ultima unidade do

modelo em causa;

As pegas sobressalentes para reparacao de equipamentos de soldadura, identificadas

no Regulamento (UE) 2019/1784 da Comissao, de 1 de outubro de 2019, durante

29



Ministra/o d

Decreto n.c

um periodo minimo de 10 anos apds a produgao da ultima unidade do modelo em

causa.

3 - No caso de bens méveis sujeitos a registo, o profissional deve, pelo periodo previsto no

n.° 1, garantir assisténcia pés-venda em condi¢oes de mercado adequadas.

SEC(;AO 111
Compra e venda de bens iméveis
Artigo 22.°

Conformidade com-o contrato

1- O profissional tem o dever de entregar ao consumidor os bens iméveis que sejam

conformes com o contrato de compra e venda.

2 - Presume-se que os bens imodveis 11ao sio conformes com o contrato se se verificar algum

dos seguintes factos:

a)

)

d)

Nao sejam conformes. com a descri¢ao que deles é feita pelo profissional ou nao
possufrem as qualidades do bem que o profissional tenha apresentado ao

consumidor c6mo amostra ou modelo;

Nao sejami-adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e do
qual tenha informado o profissional quando celebrou o contrato e que o mesmo

tenha aceitado;
Nao sejam adequados as utilizagdes habitualmente dadas aos bens do mesmo tipo;

Nao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo
tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem
e, eventualmente, as declaragGes publicas sobre as suas caracteristicas concretas
feitas pelo profissional, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente

na publicidade ou na rotulagem.
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3 - Nao se considera existir falta de conformidade, na ace¢ao do presente artigo, se, quando
for celebrado o contrato, o consumidor tiver conhecimento dessa falta de conformidade,
nao possa razoavelmente ignora-la ou se esta decorrer dos materiais fornecidos pelo

consumidor.
Artigo 23.°
Responsabilidade do Profissional

1- O profissional responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que

exista quando o bem lhe é entregue e se manifeste no prazo de cinco anos.

2 - Havendo substituicao do bem, o bem sucedaneo goza de um prazo de garantia de cinco

anos a contar da data da sua entrega.

3- O prazo referido no n.° 1 suspende-se, a partir da data da comunicagao da falta de
conformidade pelo consumidor ao profissional e durante o periodo em que o

consumidor estiver privado’do uso do bem.

4 - As faltas de conformidadé que se manifestem num prazo de cinco anos a contar da data
de entrega do bem imovel, presume-se existente ja nessa data, salvo quando tal for

incompativel com a'natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

Artigo 24.°
Direitos do consumidor

1 4. Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a
que esta seja reposta, a titulo gratuito, por meio de reparagao ou de substitui¢io, a

reducao adequada do preco ou a resolugao do contrato.
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O consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos no nimero anterior, salvo

se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos tefmos gerais.

A reparagdo ou substituicio do bem deve ser realizada dentro-de um prazo razoavel,
tendo em conta a natureza da falta de conformidade, sem‘grave inconveniente para o

consumidot.

Os direitos atribuidos pelo presente artigo transmitem-se a terceiro adquirente do bem,

a titulo gratuito ou oneroso.
Artigo 25.°
Caducidade do ditreito de acao

Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo anterior caducam decorridos

trés anos a contar da data da comunicacao da falta de conformidade.
O prazo referido no nimero anterior suspende-se nas seguintes situagoes:

a) Desde a data de comwunicagdo da falta de conformidade ao profissional até a

conclusio das operagdes de reparagao ou substitui¢ao;

b) Durante o petfoedo temporal em que durar a tentativa de resolu¢ao extrajudicial do
conflito de'consumo que opde o consumidor ao profissional ou ao produtor, com

excecao da arbitragem.

Para-efeitos do disposto na alinea #) do numero anterior, a tentativa de resolucdo

extrajudicial do litigio inicia-se com a ocorréncia de um dos seguintes factos:
a) As partes acordem no sentido de submeter o conflito a mediagao ou conciliagao;
b) A mediagao ou a conciliagao seja determinada no ambito de processo judicial;

¢) Se constitua a obrigacao de recorrer 2 media¢ao ou conciliagdo.
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CAPITULO 1II
Regime aplicavel ao fornecimento de contetidos e servi¢os digitais
SECCAO 1
Do fornecimento e da conformidade dos conteudos ¢ servigos digitais
Artigo 26.°
Obrigacao de fornecimento de conteridos e servigcos digitais

1- Salvo acordo das partes em contrario, o profissional fornece ao consumidor os

conteudos ou servigos digitais objeto do contrato sem demora injustificada.
2 - O cumprimento da obrigacao de fornecimento ocorre com:
a) A disponibilizacio ao consumidor dos conteudos digitais;

b) A disponibilizacio de quaisquer meios adequados para aceder aos conteudos
digitais ou para os descarregar incluindo através da disponibilizacio do acesso aos
mesmos mediante. instalacdo fisica ou virtual escolhida pelo consumidor para o

efeito;

¢) A disponibilizac¢ao do acesso aos servigos digitais ao consumidor, incluindo através

de uma instalagao fisica ou virtual escolhida por este para o efeito.

Artigo 27.°
Conformidade dos conteudos e servigos digitais

O¢profissional deve fornecer ao consumidor conteudos ou servigos digitais que cumpram

0s requisitos dos artigos 28.° 2 30.°, sem prejuizo do disposto no artigo 31.°.

Artigo 28.°
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Requisitos subjetivos de conformidade
Sio conformes com o contrato, os conteudos ou servicos digitais que:

a) Correspondem a descricao, a quantidade e a qualidade e dé¢tém a funcionalidade, a
compatibilidade, a interoperabilidade e as demais ‘caracteristicas, previstas no

contrato;

b) Sio adequados a qualquer finalidade especifica para a qual o consumidor os destine

previamente acordada entre as partes;

¢) Sao fornecidos juntamente com todos os acessorios e instrugdes, inclusivamente de

instalagao, e apoio ao cliente, tal como ‘exigidos pelo contrato; e
d) Sio atualizados, de acordo com o estipulado no contrato.
Artigo 29.°
Requisitos objetivos de conformidade

1 - Sem prejuizo do cumprimento do disposto no artigo anterior, os conteudos ou servigos

digitais devem:

a) Ser adequados ao uso a que os conteudos ou servigos digitais do mesmo tipo se

destinam;

b) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e as caracteristicas de
desempenho, inclusive no que respeita a funcionalidade, compatibilidade,
acessibilidade, continuidade e seguranca, habituais e expectaveis em conteudos ou
servicos digitais do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua natureza e
qualquer declaragao publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras
pessoas em fases anteriores da cadeia de negbcio, incluindo o produtor,

nomeadamente na publicidade ou na rotulagem;

34



2 -

3.

Ministra/o d

Decreto n.c

¢) Ser fornecidos com os acessérios e as instrugdes que o consumidor possa

razoavelmente esperar em fun¢iao dos conteudos ou servigos digitais adquiridos; e

d) Estar em conformidade com as versoes de teste’ ou pré-visualizacao

disponibilizadas pelo profissional.

O profissional nao fica vinculado as declaragdes publicas'a que se refere a alinea 4) do

namero anterior, se demonstrar que:

a) Nao tem, nem deve razoavelmente ter, conhecimento da declaragao publica em

causa;

b) No momento da celebracio do contrato, a declaragao publica em causa seja

corrigida de forma igual ou equivalente a forma por que tinha sido feita; ou
¢) A decisdao de contratar nao possa ser influenciada por aquela declaragao.

Sempre que o contrato estipule’'um unico ato de fornecimento ou uma série de atos
individuais de fornecimento; o profissional deve assegurar que as atualizagdes, incluindo
as de seguranca, necessarias para manter os conteudos ou servicos digitais em
conformidade, sao comunicadas e fornecidas ao consumidor, durante o periodo
razoavelmente esperado pelo mesmo, tendo em conta o tipo e finalidade dos conteudos

ou servicos digitais, as circunstancias e natureza do contrato.

No caso de o contrato prever o fornecimento continuo de conteddos ou servicos
digitais, o” dever de comunicacio e fornecimento das atualizagdes mencionado no
namero anterior, vigora pelo periodo durante o qual os conteidos ou servicos digitais

devam ser fornecidos nos termos do contrato.

Se o consumidor niao proceder a instalagio, num prazo razoavel, das atualizagoes
fornecidas nos termos dos n.°s 3 e 4, o profissional nao ¢ responsavel por qualquer falta
de conformidade que resulte exclusivamente da omissaio do dever de proceder a

instalacao, desde que:

35



Ministra/o d

Decreto n.c

a) O profissional comunique ao consumidor a disponibilidade daratualizacao e as

consequéncias da sua nao instalacio; e

b) A nao instalagdo ou a instala¢do incorreta da atualizacdo’pelo consumidor nio

resulte de deficiéncias nas instrugdes de instalagao forriecidas pelo profissional.

6 - No caso de o contrato estipular um fornecimento continuo de conteudos ou servigos
digitais, estes devem estar em conformidade durante o periodo correspondente a

duracio do contrato.

7 - Naio se considera existir falta de conformidade na ace¢iao dos n.°s 1 ou 3 quando, no
momento da celebragao do contrato, o consumidor foi inequivocamente informado de
que uma carateristica particular dos conteudos ou servicos digitais se desviava dos
requisitos objetivos de conformidade e aceitou de forma expressa e inequivoca esse

desvio.

8 - Salvo acordo em contrario.das partes, os conteudos ou servigos digitais devem ser

fornecidos na versao mais recente disponivel no momento da celebragao do contrato.

Artigo 30.°
Integracao incorreta dos conteidos ou servicos digitais

Considera-se existir falta de conformidade resultante da integracao incorreta dos conteudos

ou servicos digitais no ambiente digital quando:

a) A integracao tiver sido realizada pelo profissional ou sob a sua responsabilidade;

ou,

b) Os conteudos ou servicos se destinarem a ser integrados pelo consumidor e a

integracado incorreta se dever a deficiéncias nas instrugdes fornecidas pelo
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profissional.
Artigo 31.°
Direitos de terceiros restritivos da utiliza¢ao de contetidos ou servigos digitais

Se uma restri¢ao resultante de uma violagao de quaisquer direitos de terceiros, em especial
direitos de propriedade intelectual, impedir ou limitar a utilizagao dos contetidos ou servigos
digitais, nos termos dos artigos 27.° a 29.°, o consumidor tem direito aos meios de
ressarcimento por falta de conformidade previstos,io artigo 35.°, exceto nas situa¢oes
previstas em legislacao especial nos termos da qual se determine a nulidade ou a resolucio

do contrato:
SECCAO IT
Responsabilidade do profissionial, 6nus da prova e direitos do consumidor
Artigo 32.°
Responsabilidade do profissienal pelo nao fornecimento e pela falta de conformidade

1 - O profissional é responsivel por qualquer nao fornecimento dos conteidos ou servigos

digitais nos termos do artigo 26.°.

2 - O profissionalé responsavel, nos termos dos artigos 28.°, 29.° e 30.°, por qualquer falta

de conformidade que:

a) Exista no momento do fornecimento nos contratos em que seja estipulado um
unico ato de fornecimento ou uma série de atos individuais de fornecimento,

durante o prazo de dois anos, sem prejuizo do disposto no n.” 3 do artigo 29.% ou

b) Ocorra ou se manifeste durante o periodo correspondente a duragao do contrato,
nos contratos em que seja estipulado um fornecimento continuo durante um

determinado periodo.
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Artigo 33.°
Onus da prova nos contetudos e servigos digitais
Incumbe ao profissional demonstrar que forneceu os conteudos e servigos digitais.

Nos contratos em que seja estipulado um unico ato de fornecimento ou uma série de
atos individuais de fornecimento, o 6nus da prova de gue o conteudo digital ou servigo
digital fornecido estava em conformidade no momento do fornecimento recai sobre o
profissional nas faltas de conformidade que se manifestem durante o prazo de um ano

a partir do momento fornecimento.

Nos contratos em que seja estipulado um fornecimento continuo, o 6nus da prova de
que o conteudo digital ou servigo digital-fornecido se encontra em conformidade recai
sobre o profissional nas faltas de conformidade que ocorra ou se manifestem no prazo
de duragio do contrato durante o'qual devam ser fornecidos os conteudos ou servigos
digitais.

O disposto nos n.%s 2 e 3 nio ¢ aplicavel, quando:

a) O profissional demonstre que o ambiente digital do consumidor nao é compativel

com os requisitos técnicos dos contetdos ou servigos digitais; e

b) Que informou o consumidor desses requisitos de forma clara e compreensivel antes

da celebracio do contrato.

Sempre que tal se demonstre necessario, o consumidor deve prestar a cooperagio tida
pot razoavel ao profissional, com vista a determinar se a causa da falta de conformidade
dos conteudos ou servigos digitais nos momentos especificados n.” 2 do artigo anterior,

¢ imputavel ao seu ambiente digital.

A obrigaciao de cooperacao prevista no numero anterior deve ser limitada aos meios

tecnicamente disponiveis que forem menos intrusivos para o consumidor.
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Caso o consumidor nao coopere com o profissional nos termos previstos nos Numeros
anteriores e o profissional tenha informado o consumidor dos requisitos técnicos dos
conteudos ou servigos digitais de forma clara e compreensivel'antes da celebragao do
contrato, o 6nus da prova da falta de conformidade nos monientos especificados no n.°

2 do artigo anterior, recai sobre o consumidor.
Artigo 34.°
Direitos do consumidor em caso de’nao fornecimento

Em caso de nio fornecimento dos contelddos ou servicos digitais nos termos do

disposto no artigo 26.°, o consumidor deve solicitar ao profissional o seu fornecimento.
bl

Se o profissional, interpelado a cumprir-nos termos do nimero anterior, nao fornecer
os conteudos ou servigos digitais sem demora injustificada ou de acordo com um prazo
adicional expressamente acordado entre as partes, o consumidor tem direito a resolugao

do contrato.

O disposto nos numeros anteriores nao obsta a imediata resolu¢ao do contrato sempre

que:

a) O profissional declarar, ou resultar claramente das circunstancias, que nao ira

fornecer os conteudos ou servigos digitais;

b) O consumidor perca o interesse na realizacdo da prestagdao, considerando a
existéncia de prévio acordo das partes acerca da essencialidade do prazo certo para

o seu cumprimento.

Em caso de resolugao do contrato nos termos dos n.%s 2 e 3, aplica-se o disposto no n.°

9 do artigo 35.° e os artigos 36.% a 38.°.

Artigo 35.°
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Direitos do consumidor em caso de falta de conformidade

1- Em caso de falta de conformidade dos contetdos ou servigos digitais, e de acordo com

as condi¢oes estabelecidas no presente artigo, o consumidor teni direito:
a) A reposicio da conformidade;
b) A reducio proporcional do prego; ou
¢) A resolucio do contrato.

2 - O consumidor tem direito a reposicao da confermidade, salvo se tal for impossivel, ou,
impuser ao profissional custos desproporcionados, tendo em conta as circunstancias

conctretas, incluindo:

a) O valor que os conteidos ou servicos digitais teriam se nao se verificasse a falta de

conformidade; e

b) A relevancia da falta de ¢onformidade.

3 - O profissional deve repor a conformidade dos conteudos ou servigos digitais nos termos
do disposto no numero anterior, tendo em conta a natureza dos conteidos ou servigos
digitais ¢ a finalidade a que o consumidor os destina e de acordo com os seguintes

requisitos:

a)~Num prazo razoavel, desde o momento em que foi informado da falta de

conformidade pelo consumidor;
b) A titulo gratuito; e
¢) Sem grave inconveniente para o consumidor.
4 - O consumidor tem o direito de escolher entre a redugao proporcional do preco nos
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termos dos n.°s 5 e 6 sempre que os conteudos ou servigos digitais sejam fornecidos
contra o pagamento de um preco, e a resolucio do contrato nos termos dos n.°s 7 ¢ 8,

em qualquer dos seguintes casos, quando:
a) O profissional:

z)  Nao tiver reposto a conformidade dos contetidos ou servigos digitais nos

termos do nimero anteriot;

%)  Tiver declarado ou resulte evidente das circunstancias que nao ira repor os
conteudos ou servigos digitais em conformidade num prazo razoavel ou sem

graves inconvenientes para o consumidor.

b) A solucio de repor a conformidade ¢ impossivel ou desproporcionada, nos termos
do n.° 2;

¢) A falta de conformidade tiver reaparecido apesar da tentativa do profissional de
repor os conteidos ou servigos digitais em conformidade;

d) Ocorra uma nova falta de conformidade;

¢) A gravidade da talta de conformidade justificar a imediata reducao do prego ou a

resolucao do contrato.

5- A redugao do’'preco deve ser proporcional a diminui¢cao do valor dos conteidos ou
servicos digitais fornecidos ao consumidor em compara¢ao com o valor que os mesmos

teriam seestivessem em conformidade.

6 - Nas situacdes em que o contrato estipule o fornecimento continuo ou uma série de atos
individuais de fornecimento de contetdos ou servigos digitais contra o pagamento de
um preco, a reducao do prego é correspondente ao perfodo durante o qual os conteudos

ou servicos digitais nao estiveram em conformidade.

7 - Nos casos em que o fornecimento dos contetdos ou servigos digitais tiver sido efetuado
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contra o pagamento de um prego, o consumidor tem direito a resolugdo do contrato

apenas se a falta de conformidade nao for menor.

8 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, cabe ao profissional a prova de que a falta

de conformidade é menor.

9 - O consumidor exerce o direito de resolucao do contrato através de uma declaracio ao

profissional em que comunique a sua decisao de portermo ao contrato.

10 - A declaragao prevista no numero anterior pode set-efetuada, designadamente, por carta,

correio eletrénico, ou por outro meio suscetivel'de prova, nos termos gerais.

11 - O consumidor tem direito de recusar o pagamento de qualquer parte remanescente do
preco ou de parte do preco até que o profissional cumpra as obrigaces previstas no

presente decreto-lei.

12 - Os direitos previstos no presente artigo sao transmissiveis a terceiro adquirente do

conteudo ou servigo digital, a titulo gratuito ou oneroso.

Artigo 36.°
Obrigagdes do profissional em caso de resolugao

1- Em caso de tesolucao do contrato, o profissional deve reembolsar o consumidor de

todos os-montantes pagos.

2 - Nos'casos em que o contrato estipular o fornecimento continuo ou de uma série de atos
individuais de fornecimento de conteudos ou servigos digitais em troca do pagamento
de um prego, e os conteudos ou servigos digitais tiverem estado em conformidade
durante um periodo anterior a resolugao do contrato, o profissional deve reembolsar o

consumidot:

a) No montante proporcional do preco correspondente ao periodo durante o qual os
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conteudos ou servicos digitais nao estiveram em conformidade; ¢

b) Quando aplicavel, a parte do preco pago antecipadamente pelo consumidor relativa

ao perfodo remanescente do contrato caso este nao tivesse cessado.

O profissional abstém-se de utilizar quaisquer conteudos;.ainda que nao sejam dados
pessoais, facultados ou criados pelo consumidor aquando da utilizagdo dos contetidos

ou servigos digitais fornecidos pelo profissional, exeeto se esses conteudos:

a) Nao tiverem qualquer utilidade fora do contexto dos contetdos ou servigos digitais

fornecidos pelo profissional;

b) Disserem apenas respeito a atividade do consumidor aquando da utilizagao dos

conteudos ou servigos digitais fornecidos pelo profissional;

¢) Tiverem sido agregados a outros dados pelo profissional e nio puderem ser

desagregados, ou apenas ¢ puderem ser com esfor¢os desproporcionados;

d) Tiverem sido produzides em conjunto pelo consumidor e por terceiros, e outros

consumidores puderém continuar a usar esses conteidos.

Salvo nas situagdes referidas nas alineas a), ) ou ¢) do nimero anterior, o profissional
deve, a pedido do consumidor, disponibilizar-lhe quaisquer conteidos por si fornecido
ou criado durante a utilizacao dos conteudos ou servicos digitais, ainda que nao sejam

dados pessoais.

O consumidor tem o direito de recuperar os conteudos digitais mencionados no numero
anterior, a titulo gratuito, sem entraves por parte do profissional, num prazo razoavel e

num formato de dados de uso corrente que permita a sua leitura.

O profissional pode impedir qualquer utilizagio posterior dos contetdos ou servigos
digitais pelo consumidor, em especial tornando-os inacessiveis ao consumidor ou

desativando a sua conta de utilizador, sem prejuizo do disposto nos n.” s 4 e 5.
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O profissional deve cumprir as obriga¢oes decorrentes do Regulamento(UE) 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, 10 que respeita aos

dados pessoais do consumidor.
Artigo 37.°
Obrigagdes do consumidor em caso de resolugdo do contrato

Ap6s a resolugdo do contrato, o consumidor abstém-se de utilizar os contetidos ou

servicos digitais e de os colocar a disposi¢ao de tetceiros.

Sempre que os conteudos digitais forem fornecidos num suporte material, o consumidor
deve, a pedido e a expensas do profissional, devolver sem demora injustificada, o

referido suporte material ao profissional.

Para efeitos do disposto no numerc anterior, o pedido do profissional deve ser efetuado
no prazo de 14 dias a contar da data em que o mesmo tenha sido informado da decisao

de resolugao do contrato pelo,consumidor.

O consumidor nao-pode ser responsabilizado pelo pagamento correspondente a
qualquer utilizacao dos contetdos ou servigos digitais no periodo anterior a resolugiao
do contrato durante o qual os conteudos ou servicos digitais nido estiveram em

conformidade.
Artigo 38.°
Prazos e modalidades de reembolso pelo profissional

O reembolso dos pagamentos nos termos dos n.°s 4 e 5 do artigo 35.° e dos n.s 1 e 2
do artigo 36.°, deve ser efetuado sem demora indevida e, em qualquer caso, no prazo de
14 dias a contar da data em que o profissional foi informado da decisao do consumidor

quanto a reduc¢ao do prego ou a resolugdo do contrato.
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O reembolso dos pagamentos deve ser feito através do mesmo meio de pagamento que
tiver sido utilizado pelo consumidor na transagao inicial, salvo -acordo expresso em
contrario e desde que o consumidor nio incorra em quaisquer custos como

consequéncia do reembolso.

O profissional nio pode impor ao consumidor qualquer encargo referente ao

reembolso.
Artigo 39.°
Alteragoes aos conteudos Gu-servigos digitais

Nos contratos em que seja estipulado o fornecimento continuo ou de uma série de atos
individuais de fornecimento de conteudos ou servicos digitais, o profissional apenas
pode alterar os conteidos ou servicos digitais fora dos casos necessarios 2 manuteng¢ao

da conformidade nas seguintes.condi¢des:
a) O contrato estipulado ¢com o consumidor permita essa alteracao;
b) A alteragao nao implique custos adicionais para o consumidor;
¢) O consumidor seja informado de forma clara e compreensivel da alteragao; e

d) Caso a alteracao tenha um impacto negativo no acesso ou na utilizagdo dos
conteudos ou servigos digitais o consumidor seja informado com antecedéncia

razoédvel, num suporte duradouro:
7) Das caracteristicas e do momento das alteracoes;
7) Do seu direito de resolver o contrato nos termos do n.° 2; e

77) Da possibilidade de manter os contetidos ou servicos digitais inalterados nos

termos do n.° 6.

2 - Nos casos em que a altera¢ao tenha um impacto negativo no acesso ou na utilizagao dos
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conteudos ou servigos digitais, o consumidor tem o direito a resolver o contrato exceto

quando tal se revele desproporcionado.

Para efeitos do disposto no numero anterior, o consumidor tem direito a resolver o
contrato, a titulo gratuito, no prazo de 30 dias a contar da data de rece¢ao da notificagao
ou do momento em que os conteidos ou servicos digitais foram alterados pelo
profissional, consoante o que ocorrer mais tarde, aplicando-se em conformidade o

disposto no n.” 9 do artigo 35.° e os artigos 36.” a-38.°.

A medida e a extensdo do impacto negativo 1o acesso ou na utiliza¢do dos contetidos
. . . o .

ou servicos digitais mencionados no n.” 2 devem ser aferidas tendo em conta a natureza,

a finalidade, e demais caracteristicas habituais nos conteudos ou servigos digitais do

mesmo tipo.

Em caso de resolugao do contrato pelo consumidor nos termos dos n.°s 2 e 3, aplicam-

se as obrigacGes previstas no.¢9 do artigo 35.° e nos artigos 36.° a 38.°.

Nas situages em-que a alteragao tenha um impacto negativo no acesso ou na utilizagao
dos contetdos-ou servicos digitais e o profissional permita a0 consumidor manter os
conteudos ou servigos digitais inalterados sem custos adicionais ¢ em conformidade, o

consumidor nio tem direito a resolugdo do contrato nos termos do disposto no n.° 2.
CAPITULO IV
Disposi¢oes comuns
SECCAO 1
Artigo 40.°
Responsabilidade direta do produtor
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1- Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o profissional, o consumidor que
tenha adquirido um bem, contetdo ou servigo digital que apresente uma falta de
conformidade, pode optar por exigir do produtor a sua repara¢do ou substitui¢ao, salvo
se tal se manifestar impossivel ou desproporcionado tendo em conta o valor que o bem,
conteudo ou servigo digital teria se ndo existisse falta de-.conformidade, a importancia
desta e a possibilidade de a solugdo alternativa ser concretizada sem grave inconveniente

para o consumidor.
2 - O produtor pode opor-se ao exercicio dos direitos pelo consumidor caso:

a) A nio conformidade resulte exclusivamente de declara¢des do profissional sobre o

bem, conteudo e servigo digital e sua utilizacao, ou de ma utilizacao;
b) Nio tenha colocado o bem, contetido ou servigo digital em circulagao;

¢) Possa considerar-se, tendo.em conta as circunstancias, que a nao conformidade nao

existia quando colocou.o-bem, conteudo ou servigo digital no mercado;

d) Nao tenha produzido o bem, conteido e servico digital nem para venda ou
fornecimente_nem para qualquer outra forma de distribuicdo com fins lucrativos,

ou nao o _tenha fabricado ou distribuido no quadro da sua atividade profissional;

¢) Tenham decorrido mais de 10 anos sobre a coloca¢ao do bem, conteudo ou servico

digital no mercado.

3 - O representante do produtor na zona de domicilio do consumidor ¢ solidariamente
responsavel com o produtor perante o consumidor, sendo-lhe igualmente aplicavel o

numero anterior.
Artigo 41.°

Direito de regresso
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Caso o profissional seja responsavel perante o consumidor por uma falta de
conformidade resultante de um ato ou omissao, nomeadamente a-nao disponibiliza¢io
de atualizagdes de bens com elementos digitais nos termos dos n.% 1 a 3 do artigo 28.°,
de uma pessoa em estadios anteriores da cadeia contratual, o profissional deve beneficiar

do direito a agir contra a pessoa ou pessoas responsaveis.na cadeia contratual.

Nas situacdes em que o profissional seja responsavel perante o consumidor pelo nao
fornecimento dos conteidos ou servicos digitais ou por uma falta de conformidade
resultante de um ato ou omissio de uma pessoa em estadios anteriores da cadeia
contratual, o profissional goza do direito-de regresso contra a pessoa ou pessoas

responsaveis na cadeia de transacOes comerciais.

Artigo 42.°
Exercicio do direito de regresso

O profissional pode exercer o direito de regresso na a¢ao judicial interposta pelo
consumidot, aplicando-se com as necessarias adaptagdes o disposto no n.° 1 do artigo

317.° do Cédigo de Processo Civil.

O-profissional goza do direito previsto no artigo anterior durante cinco anos a contar

da entrega do bem pelo demandado.

O profissional deve exercer o seu direito no prazo de dois meses a contar da data da

satisfacao do direito ao consumidor.

O prazo previsto no n.° 2 suspende-se durante o processo em que o profissional final
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seja parte.
Artigo 43.°
Garantia comercial

A garantia comercial vincula o garante nos termos das condigdes previstas na declaragao
de garantia comercial e da publicidade disponibilizada antes ou no momento da

celebracdo do contrato.

Sio ainda vinculativas para o garante as condi¢oes as condigdes anunciadas em

publicidade anterior ou concomitante ao memento da celebragio do contrato.

Sempre que os termos e condi¢oes da garantia comerciais comunicados ao consumidor
nos termos dos numeros anteriores nao forem coincidentes, o consumidor beneficia dos
termos de garantia comercial mais-favoraveis, exceto quando antes da celebra¢ao do
contrato, a publicidade tenha sido corrigida de uma forma idéntica ou comparavel aquela

em que foi feita.

Nos casos em que o -produtor oferece ao consumidor uma garantia comercial de
durabilidade do bem durante um determinado periodo tempo, o produtor ¢ diretamente
responsavel peranté o consumidor, pela reparagdo ou substitui¢io do bem nos termos

do artigo 18.° durante todo o periodo da garantia comercial.

A declaragio de garantia comercial é entregue ao consumidor por escrito ou em qualquer

outro suporte duradouro até ao momento da entrega do bem.

A declaragao de garantia comercial deve ser redigida na lingua portuguesa, em linguagem

clara e inteligivel, e incluir as seguintes mengdes:

a) A declaragao clara de que o consumidor ¢ titular dos direitos a reposi¢ao da
conformidade, a redugao do pre¢o ou a resolugao do contrato previstos no presente

decreto-lei, e que esses direitos nao sao afetados pela garantia comercial;
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b) Informagao clara e expressa acerca do objeto da garantia comercialydesignadamente
sobre se o consumidor esta ou nao onerado com o 6nus da prova durante o periodo
de garantia legal em que este ndo vigore nos termos do presente decreto-lei e

durante qualquer perfodo de extensao que seja contratade.
¢) O nome e o endereco do garante;
d) O procedimento a seguir pelo consumidor para-executar a garantia comercial;
¢) A designacao dos bens aos quais a garantia ¢omercial se aplica; e
/) Os termos da garantia comercial.
7 - Os direitos resultantes da garantia transmitem-se para o adquirente do bem.

8- O nio cumprimento dos n.°s 5 e .6 nao prejudica a natureza vinculativa da garantia

comercial para o garante.

SECCAO 1T
Responsabilidade dos prestadores de mercado em linha
Artigo 44.°
Responsabilidade do prestador de mercado em linha

1 - Considera-se que o prestador de mercado em linha é parceiro contratual do profissional

quando este tem influéncia no contrato.

2 - Para’ efeitos do disposto no numero anterior, considera-se existir influéncia na

celebragao do contrato, designadamente, nas seguintes situagoes:

a) O contrato é celebrado exclusivamente através dos meios disponibilizados pelo

prestador de mercado em linha;

b) O pagamento ¢ exclusivamente efetuado através de meios disponibilizados pelo
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prestador de mercado em linha;

¢) Os termos do contrato celebrado com o consumidor. sdo essencialmente
determinados pelo prestador de mercado em linha ou O preco a pagar pelo

consumidor ¢ pode ser influenciado por este;

d) A publicidade associada é focada no prestador de mercado em linha e nio nos

profissionais.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior pedem ser considerados quaisquer factos
suscetfveis de fundar no consumidor a confianca de que o prestador de mercado em

linha tem uma influéncia predominante sobre o profissional.

4 - A responsabilidade entre o prestador-de mercado em linha e o profissional que

disponibiliza o bem, contetdo ou servigo digital é solidaria.

Artigo 45.°
Dever especial de informagao

1- Os prestadores de mercado em linha que nao atuem como parceiros contratuais devem

informar os corisumidores de forma clara e inequivoca:

a) Que o contrato sera celebrado com um profissional e nao com o prestador de

mercado em linha;

b) Da identidade do profissional, bem como da sua qualidade de profissional ou, caso

assim nao suceda, da nao aplicacao dos direitos previstos no presente decreto-lei;

¢) Dos contactos do profissional para efeitos de exercicio dos direitos previsto no

presente decreto-lei.

2 - Para efeitos do numero anterior o prestador de mercado em linha pode basear-se nas
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informag¢oes que lhe sio facultadas pelo profissional, a menos que-o prestador de
mercado em linha saiba ou deva saber, com base nos dados disponiveis relativos as

transagoes em plataforma, que esta informagao esta incorreta.

O incumprimento do disposto no presente artigo determina a responsabilidade do

prestador de mercado em linha nos termos do artigo antetior.
Artigo 46.°

Direito de regresso do prestador de-mercado em linha

O prestador de mercado em linha que, nos termos dos artigos 44.° e 45.°, se torne

responsavel perante o consumidor por declaracGes enganosas do profissional ou falha deste

em cumprir o contrato tem o direito de serindemnizado pelo profissional nos termos gerais.

1-

SECCAO III
Fiscalizacao, contraordenacdes e sancoes
Artigo 47.°
Fiscalizagao, instrugao dos processos e aplicagao de coimas

Competea Autoridade de Seguranca Alimentar ¢ Econémica (ASAE), a fiscalizacao do
cumprimento do disposto no presente decreto-lei e a instrugao dos respetivos processos

de eonitraordenagdo, com excec¢ao do disposto no n.” 4.

A-decisao de aplicacdo das coimas e sanc¢Oes acessorias compete ao Inspetor-geral da

ASAE.

O produto das coimas aplicadas pela pratica das contraordenacées econdémicas previstas

no presente diploma é repartido nos termos do Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro,
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que aprova o Regime Juridico das Contraordenagdes Econémicas (RJCE).

4 - Compete ao Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da-Construgao fiscalizar
e instruir os respetivos processos por contraordenacio, quando se verifiquem as
infragbes mencionadas na alinea g) e /) do artigo seguinte, competindo ao seu presidente

aplicar as respetivas coimas e demais sangoes acessorias.
Artigo 48.°
Contraordenacdes
1 - Constitui contraordena¢ao econémica grave, punivel nos termos RJCE:
a) A violagao dos n.% 4,5, 9 do artigo 11.%
b) A violagao do disposto no n.” 1'artigo 15.%
¢) A violagao do disposto no attigo 16.%
d) A violagdo do dispostonos n.% 2, 3, 5 e 7do artigo 18.;
¢) A violagao do disposto na alinea 4) do n.” 4 e nos n.°s 5 e 6 do artigo 20.%
/) A violagao do disposto nos n.°s 1 e 3 do artigo 21.%
g) A violagao do-disposto no n.” 3 do artigo 24.%;
h) A violagao do disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 35.%
7) A violagao do disposto nos n.°s 1, 2, 3,4 ¢ 5 do artigo 36.%
7).~ Aviolacao do disposto nos n.%s 1, 2 e 3 do artigo 38.%
£) A violagao do disposto no n.° 1 artigo 39.%
/) A violagao do disposto nos n.°s 4, 5 e 6 do artigo 43.%
m) A violagao do disposto no n.° 1 do artigo 45.°.

2 - A tentativa e negligéncia sao puniveis nos termos do RJCE.
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CAPITULO V
Disposi¢oes complementares e finais
Artigo 49.°
Extensao da protecao

A verificagdo de um uso profissional dos bens, conteudos ou servigos digitais pelo
consumidor desde que finalidade comercial niao seja predominante no contexto global do

contrato nao obsta a aplica¢ao do regime previsto ne presente decreto-lei.

Artigo 50.°
Capacitacao dos consumidores

A Dire¢ao-Geral do Consumidor promove agoes destinadas a informar os consumidores
sobre os direitos resultantes do presente decreto-lei, e os meios adequados ao seu exercicio,

em articulagdo com as demais entidades competentes.
Artigo 51.°
Carater imperativo

1 - Sem.ptejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, é nulo o acordo ou clausula
contratual pelo qual se excluam ou limitem os direitos do consumidor previstos no

ptesente decreto-lei.

2~ E aplicavel a nulidade prevista no nimero anterior o disposto nos n.” 2 e 3 do artigo

16.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho

3 - O disposto no presente decreto-lei nao impede o profissional de propor ao consumidor
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disposi¢des contratuais que lhe concedam maior nivel de protegao.
Artigo 52.°
Salvaguarda de regimes

O presente decreto-lei nio prejudica a aplicacio do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de'2016 e da Lei n.° 41/2004, de 18

de agosto, na sua redagao atual.

Em caso de conflito entre as disposi¢des do presente decreto-lei e o direito da Uniao

Europeia em matéria de prote¢ao de dados pessoais, prevalece este ultimo.

O presente decreto-lei nao prejudica o direito da Unido Europeia e a legislagao nacional
em matéria de direitos de autor e direitos conexos, incluindo a Lei n.° 50/2004, de 24

de agosto.

Os direitos previstos neste decreto-lei nao prejudicam os direitos do consumidor a ser

indemnizado nos termos gerais.
Artigo 53
Aplica¢ao no tempo

As disposicoes do presente decreto-lei em matéria de contratos de compra e venda de

bens moveis aplicam-se aos contratos celebrados apos a sua entrada em vigor.

As disposicdes do presente decreto-lei em matéria de contratos de fornecimento de

conteudos e servigos digitais aplicam-se:
a) Aos contratos celebrados apos a sua entrada em vigor;

b) Aos contratos por tempo indeterminado ou a termo certo celebrados antes da sua
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entrada em vigor que prevejam o fornecimento continuo ou de/uma série de atos
individuais de fornecimento de conteudos ou servicos digitais, apenas no que
respeita aos conteidos ou servigos digitais que sejam fornecidos a partir da data de

entrada em vigor do presente decreto-lei.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o disposto fio artigo 39.° nao é aplicavel

aos contratos celebrados antes da entrada em vigor do presente decreto-lei.
Artigo 54.°
Norma revogatéria
Sio revogados:
a) Os artigos 9.°-B ¢ 9.° C da Lein.® 24/96, de 31 de julho;

b) O Decreto-Lei n.° 67/2003; de 8 de abril, na sua redagio atual.
Artigo 55.°

Entrada em vigor
O presente decreto-lei entra €m vigor no dia 1 de janeiro de 2022.
Visto e aprovado em Cortiselho de Ministros de
O Primeiro-Ministro

O Ministro de Estado, da Economia e da Transi¢ao Digital

O Ministro de Estado e dos Negocios Estrangeiros
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