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INTRODUCAO

A Subcomissdao Permanente de Economia analisou e emitiu parecer, na sequéncia do
solicitado por Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Acgores, sobre a Audi¢do n.2 80/XII-AR — “Projeto de Lei n.2 915/XIV
(Deputada Nao Inscrita) - Altera a Lei de Defesa do Consumidor consagrando o direito

a protecdo ambiental e ao consumo sustentavel”.

ENQUADRAMENTO JURIDICO

O Projeto de Lei em apreciacdo foi enviado a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores para audicao, por despacho da Senhora Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia
o Presidente da Assembleia da Republica, com pedido de parecer, de acordo com o

disposto no n.2 2 do artigo 229.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa.

A aprecia¢do do presente Projeto de Lei enquadra-se no disposto no n.2 2 do artigo 229.2
da Constituicdo da Republica Portuguesa e na alinea i) do artigo 34.2 do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores, aprovado pela Lei n.2 39/80,
de 5 de agosto, alterada pelas Leis n.* 9/87, de 26 de marco, 61/98, de 27 de agosto, e
2/2009, de 12 de janeiro.

Considerando a matéria da presente iniciativa, constata-se que a competéncia para
emitir parecer é da Comissdao de Economia, nos termos da Resolucdo da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Acores n.2 1/2021/A, de 6 de janeiro, que aprova

as competéncias das comissdes especializadas permanentes.

APRECIAGAO NA GENERALIDADE

O presente Projeto de Lei visa — cf. artigo 1.2 — alterar “a Lei n.2 24/96, de 31 de Julho,
gue estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, na sua redacgdo
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actual, reforcando a protec¢cdo dos consumidores através da criacdo do direito a

III

protec¢ao ambiental e ao consumo sustentave

A iniciativa em apreco refere, em sede de exposicdo de motivos, que “Desde 1982 que
os direitos dos consumidores tém expressdo constitucional, tendo, apds a revisdo de
1989, passado a pertencer a categoria de direitos e deveres fundamentais de natureza

econdmica.

Actualmente, nos termos do artigo 60.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa “Os
consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacgao e a
informacdo, a proteccdo da salde, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem

como a reparagao de danos.”.

A matéria da defesa dos consumidores consta, igualmente, no artigo 169.2 do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia (ex-artigo 153.2 do TCE), que estabelece que
a Unido Europeia deve contribuir para a proteccdo da salude, da seguranca e dos
interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promocao do seu direito a
informacgdo, a educag¢dao e a organizacdo para a defesa dos seus interesses. Neste
contexto, podem os Estados manter ou introduzir medidas de proteccdo mais estritas,

desde que compativeis com os Tratados (n.2 4 do referido artigo).

Portugal veio a legislar sobre esta matéria em 1996, através da aprovacao da Lei n.2

24/96, de 31 de Julho, conhecida como a Lei de Defesa do Consumidor.

Nos termos do artigo 3.2 desta Lei, o consumidor tem direito: a qualidade dos bens e
servicos; a proteccdo da saude e da seguranca fisica; a formacdo e a educacdo para o
consumo; a informacdo para o consumo; a proteccdao dos interesses econdmicos; a
prevencao e a reparacao dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da
ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos, colectivos ou difusos; a
proteccdo juridica e a uma justica acessivel e pronta e a participacdo, por via

representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus direitos e interesses.

Ora, apesar de cada vez mais os consumidores se preocuparem com as questdes

ambientais e exigirem dos produtores a adop¢do de comportamentos compativeis com
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estas preocupacoes, aquilo que se verifica é que a Lei de Defesa do Consumidor ndo

atribui aos consumidores qualquer direito expresso neste ambito.

De acordo com um Inquérito promovido o ano passado pela Sociedade Ponto Verdel
para perceber os comportamentos e as preocupagdes ambientais dos consumidores
nacionais, 89% dos inquiridos admitem estar mais preocupados hoje com os problemas
ambientais do que ha 10 anos, tendo sido identificados como principais problemas
ambientais a poluicdo, a proteccao marinha e o aquecimento global. No que diz respeito
aos comportamentos adoptados para um ambiente melhor, resultou do Inquérito que
fazer reciclagem lidera destacadamente o ranking, sendo considerado como o
comportamento principal por 2/3 dos inquiridos, e reduzir o consumo de plastico é um
comportamento diferenciador entre geragdes, sendo referido por 25% da geragdo Z
(nascidos entre 1999 e 2005) e por apenas 8% da geracdo Baby Boomers (nascidos entre

1955 e 1962).

Segundo um inquérito Eurobarémetro divulgado em 20192, as secas e cheias
frequentes, a escassez de dgua potavel e a poluicdo de rios, lagos e aguas subterraneas
estdo no topo das preocupac¢des ambientais dos portugueses. Este estudo demonstra
que um quarto dos portugueses (26%) aponta o combate as alteragdes climaticas como
prioridade para a actividade do Parlamento Europeu (PE), elegendo antes o “combate a
pobreza e exclusdo social” e a “melhoria dos direitos dos consumidores e a qualidade e

acesso aos servicos de saude de todos os cidadaos”.

Finalmente, de acordo com os resultados do Inquérito Eurobarémetro especial3, 94%
dos cidaddos de todos os Estados-Membros da UE afirmam que a proteccdo do
ambiente é importante a nivel pessoal. Além disso, 91% dos cidaddos afirmam que as
alteragdes climaticas constituem um problema grave a nivel da UE e 83 % dos inquiridos

considera que é necessaria legislacdo europeia para proteger o ambiente.

De destacar que os inquiridos consideraram que as formas mais eficazes de resolver os
H H H " H n “
problemas ambientais consistem em “mudar a forma como consumimos” e “mudar a
forma como produzimos e comercializamos os produtos”. Em consequéncia, este
inquérito revelou que os cidaddos consideram que os produtos devem ser concebidos

de forma a facilitar a reciclagem do plastico; que a industria e os vendedores a retalho
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devem procurar reduzir as embalagens de plastico; que devem ser realizadas ac¢des
educativas para ensinar as pessoas como reduzir os seus residuos de pldstico e que as
autoridades locais devem colocar a disposicdo das pessoas mais e melhores infra

estruturas de recolha de residuos de plastico.

Se tivermos em conta, por exemplo, esta questdo da reducdo de embalagens e
promocado da reciclagem e reutilizagcdao destas, verificamos que os consumidores tém
vindo a exercer cada vez mais pressdao sobre os operadores econémicos para que
adoptem praticas ambientalmente responsaveis. Contudo, é essencial garantir que esta
exigéncia tem suporte legal, para que os consumidores ndo possam ser impedidos de

adoptar habitos e comportamentos mais sustentdveis.

Depois, é imprescindivel assegurar que os consumidores dispdem de todas as
ferramentas e informacdo necessaria que lhes permita fazer escolhas mais conscientes.
Falamos por exemplo de informacao clara sobre a durabilidade, a vida util, a utilizacao
e a reparabilidade dos bens apds o periodo de garantia legal, bem como sobre os
impactos que este tem no ambiente. Apesar da importancia desta informacao,
nomeadamente para nortear a adopg¢do de escolhas mais sustentdveis e reduzir o

desperdicio, aquilo que se verifica é que esta é escassa ou, em alguns casos, inexistente.

Sobre a importancia do direito a informacdo no quadro dos direitos dos consumidores,
importa destacar o acérdao do Supremo Tribunal de Justica, relativo ao processo n.2
99B8694 que refere que “O direito a informacao importa que seja produzida uma
informacdo completa e leal capaz de possibilitar uma decisdo consciente e responsavel,
tudo com vista a habilitar o consumidor a uma decisdo de escolha consciente e
prudente.”, acrescentando que “Numa drea em que para além do combate a informacao
negativa, mentirosa, enganadora ou desleal, é crucial a obrigacdo geral de informacao
positiva que impende sobre os profissionais no seu interface (relacdes de consumo) com

os consumidores, obrigacao esta cuja matriz é o principio da boa-fé.”.

Em consequéncia, conclui que “Hoje, perante o reconhecimento dos direitos do
consumidor em geral e do regime constante da Lei n.2 24/96, de 31-07, parece
indiscutivel que é o fornecedor de bens ou servicos quem tem de informar de forma

completa o consumidor, ndo sendo pois exigivel - pois que normalmente em situacdo de
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desigualdade de poder e de conhecimentos econdmicos e técnicos em que se encontra
perante profissionais que de outro modo poderiam aproveitar-se da sua ignorancia, da
sua inferioridade e da sua fraqueza - que seja este a tomar as iniciativas necessarias ao

seu cabal esclarecimento".

Ainda, destacamos o Regulamento UE n.2 1169/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, datado de 25 de Outubro de 2011, relativo a prestagdao de informagdo aos
consumidores sobre os géneros alimenticios, transposto para a ordem juridica
portuguesa através do Decreto-Lei n.2 26/2016 de 9 de Junho, que tem como objectivo
atingir um elevado nivel de protecc¢do da saude dos consumidores e de garantir o seu
direito a informacdo. Esta informacdo deve ser adequada por forma a que os
consumidores tenham plena consciéncia dos bens que consomem. Esclarecendo e
admitindo ainda que os consumidores podem ser influenciados nas suas escolhas por

consideragdes de saude, econdmicas, ambientais, sociais e éticas.

Ora, é fundamental garantir que os consumidores dispéem de toda a informacdo
necessaria no que respeita a sustentabilidade dos bens para que possam fazer escolhas

mais informadas e conscientes.

Por tudo isto, entidades como a DECO, ZERO, Linked.Green e ANP|WWF tém vindo a
defender a necessidade de criacdo de um novo enquadramento legal, assente na
economia circular, que promova a concep¢ao ecoldgica de forma transversal e a
proteccdo do ambiente, através da previsao legal, na Lei de Defesa do Consumidor, do

direito a protec¢cdo ambiental e ao consumo sustentavel.

E verdade que a nivel nacional tém sido implementadas medidas que pretendem dar
resposta as preocupacdes ambientais e as reivindicagdes dos consumidores,
nomeadamente o pagamento dos sacos de plastico leves, a implementacgdo do sistema
de incentivo a devolucdo de embalagens de bebidas em plastico ndo reutilizaveis e de
depdsito de embalagens de bebidas em plastico, vidro, metais ferrosos e aluminio, bem

como a discussdo em curso sobre a extensao da garantia da durabilidade dos bens.

Contudo, a Lei de Defesa do Consumidor ndo prevé expressamente o direito dos

consumidores a proteccdo ambiental, sendo esta previsdo essencial para garantir que
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estes dispdem dos mecanismos de resposta em caso de incumprimento e que podem

exigir dos produtores a adop¢ao de comportamentos ambientalmente responsaveis.

Face ao exposto, no seguimento de proposta apresentada pela DECO, ZERO,
Linked.Green e ANP|WWF, propomos a consagrac¢ao, na Lei de Defesa do Consumidor,
do direito a proteccdo ambiental nas relacdes de consumo, estabelecendo que a
concepcao de bens e servigos tem de ter em consideragao o seu impacte no ambiente e

a preservacao da biodiversidade e recursos naturais.

Admitem-se, no entanto, duas excepg¢des: quando esteja em causa o interesse publico
(por exemplo, situacbes em que, apesar de determinados elementos da concepcgdo
poderem ter efeitos negativos para o ambiente, se salvaguardam outros bens juridicos
fundamentais, como a salude publica) ou quando razdes técnicas o justifiquem,
nomeadamente os casos em que o produto apesar de colocar em causa aquele

objectivo, garante uma qualidade, seguranca ou durabilidade superior.

Depois, sabemos que muitos produtos avariam demasiado depressa e a sua reutilizacao,
reparacgao ou reciclagem nao é facil, o que impede que se consigam alcancar padrdes de
consumo mais sustentdveis e uma economia circular. E importante garantir que os
produtos sdo concebidos para ser durdveis e que, simultaneamente, seja assegurado o
prolongamento da vida util dos mesmos, através da sua fécil reparacao, reutilizacdo e

reciclagem.

Por isso, prevemos que o produtor deve privilegiar a integracao de aspectos ambientais
na concepc¢ao dos bens, atendendo a todo o seu ciclo de vida e visando um melhor
desempenho ambiental, designadamente no que concerne a durabilidade,
reparabilidade, reutilizacdo, reciclabilidade e ndo toxicidade dos bens e seus

componentes, aspectos que ndo sdo ainda suficientemente abordados.

Estabelecemos, ainda, que as embalagens que acondicionam os bens devem ser
adequadas e proporcionais ao respectivo conteldo, privilegiando-se a utilizacdo de

materiais reciclados, reutilizaveis e reciclaveis.

Com esta norma, pretende-se dar resposta a dois problemas: por um lado, a

sobreembalagem, ou seja, a utilizacdo de multiplas embalagens sem motivo justificativo,
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e, por outro lado, a sobredimensdo das embalagens, ou seja, as situacdes de embalagens
de tamanho bastante superior ao do produto que envolvem, sem que existam quaisquer

razdes que o justifiquem.

Reforcamos o direito de informagdao do consumidor, estabelecendo que este deve ser
informado do perfil ecolégico dos bens e servicos disponibilizados no mercado, bem
como sobre os aspectos ambientais integrados na concepg¢ao dos bens, designadamente
no que concerne a durabilidade, reparabilidade, reutilizacdo, reciclabilidade e nao

toxicidade dos bens e seus componentes.

A inclusdo desta previsdao permite, por um lado, assegurar que os consumidores tém
acesso a informagao completa sobre os aspectos ambientais de um bem ou servico, para
que possam fazer uma opgao de compra informada e, por outro lado, prevenir e
combater situacdes de greenwashing, que muitas vezes estdo associadas a falta de

informacao sobre o impacte ambiental dos bens e servigos.

Prevé-se, ainda, que desde que asseguradas as adequadas condicdes de saude, higiene
e seguranga, o consumidor n3ao deve ser impedido, pelo fornecedor de bens ou
prestador de servicos, de adoptar habitos de consumo sustentavel, nomeadamente no

gue respeita a reutilizacdo de embalagens e uso de outros recipientes.

Pretende-se promover a reutilizacdo, dando ao consumidor a possibilidade de usar as
suas préprias embalagens sempre que vai as compras, por exemplo, para trazer
produtos de peixaria, padaria, vendas a granel ou take-away, evitando o uso

desnecessario de plastico descartavel.

Excepcionam-se os casos em que a utilizacdo de embalagens préprias possam por em
causa a saude (o que podera ser relevante, por exemplo, em contexto de pandemia), a
seguranca (por exemplo, no que respeita a produtos téxicos ou inflamaveis, sujeitos a
embalagens com caracteristicas especificas), e a higiene (como o transporte de comida
em embalagem do consumidor sempre que a mesma se encontre, por exemplo, com

residuos de anteriores utilizacdes ou com tampa disfuncional).
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Também, prevemos que o produtor, o fornecedor de bens e o prestador de servicos sdao
solidariamente responsaveis, independentemente de culpa, pelos danos causados aos

consumidores em violacdo do disposto anteriormente.

A presente norma visa evitar situagcdes em que o consumidor é confrontado com a
necessidade de produzir uma verdadeira “prova diabdlica”, na medida em que na
maioria das vezes estdo em causa processos de concepg¢ao de bens complexos, o que

tornaria muito dificil para o consumidor a prova da existéncia de defeitos nos produtos.

Finalmente, defendemos que o Estado, as regides autonomas e as autarquias locais
devem promover ac¢des e adoptar medidas que assegurem o acesso aos bens e servicos
gue tenham o menor impacte no ambiente, preservando a biodiversidade e os recursos

naturais, de forma equitativa, inclusiva e economicamente acessivel.

Esta norma visa impedir que os consumidores ndo consigam adoptar comportamentos
mais sustentaveis em virtude do pre¢o dos mesmos. Recorde-se que o Estado tem ja
prosseguido politicas neste sentido, das quais destacamos a atribuicdo de incentivos
fiscais que promovem uma transicdo para um mercado verde, nomeadamente os

incentivos a aquisi¢ao de veiculos eléctricos.

Ora, a Lei n.219/2014, de 14 de Abril, que define as bases da politica de ambiente, prevé
gue todos tém direito a qualidade de vida e ao ambiente, e o correspondente dever de
o proteger, de o preservar e respeitar, de forma a assegurar o desenvolvimento
sustentdvel a longo prazo. Ainda, a Constituicao da Republica Portuguesa, no seu artigo
66.2, determina que “todos tém direito a um ambiente de vida humano, sadio e
ecologicamente equilibrado e o dever de o defender”. No entanto, em matéria de
relacGes de consumo, os consumidores ndo se encontram suficientemente habilitados

a promover a proteccdo do ambiente.

Por este motivo, consideramos que as alteracdes a Lei de Defesa do Consumidor que
propomos representam um passo importante no reforco dos direitos dos consumidores
nas relagdes de consumo, contribuindo para a adopg¢do de comportamentos mais

sustentaveis e para uma maior protec¢ao do ambiente.”.
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APRECIAGCAO NA ESPECIALIDADE

Nada a registar.

POSICAO DOS PARTIDOS

PS: O GP do PS vota contra esta iniciativa.

PSD: O GP do PSD abstém-se relativamente a esta iniciativa.

CDS-PP: O GP do CDS-PP da parecer favordvel, de um modo geral, as alteracdes que este
diploma pretende operar sobre a Lei de Defesa do Consumidor.

Mas a posicao favordvel fica dependente da tomada em consideracdo das seguintes
propostas:

- alargamento para um ano do prazo para entrada em vigor;

- apresentacdo de critérios objectivos para determinar o impacto ambiental dos bens e
Servigos;

- clarificacdo do grau de responsabilidade do produtor perante o consumidor face a
incumprimentos que ocorram em fases posteriores do processo econémico, como por
exemplo na fase de distribuigdo.

CH: N3o emitiu posicao.

BE: Nao emitiu posicao.

PPM: N3ao emitiu posicao.

IL: Ndo emitiu posicao.

PAN: N3o emitiu posicao.

DEPUTADO INDEPENDENTE: N3o emitiu posicao.

VOTACAO DOS PARTIDOS

O Grupo Parlamentar do PS emite parecer desfavoravel relativamente a presente

iniciativa.
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O Grupo Parlamentar do PSD emite parecer de abstengido relativamente a presente
iniciativa.
O Grupo Parlamentar do CDS-PP emite parecer a favor relativamente a presente

iniciativa.

CONCLUSOES E PARECER

A Subcomissdao Permanente de Economia deliberou, maioria, dar parecer desfavoravel

a presente iniciativa.

Graciosa, 6 de setembro de 2021.

O Relator

‘I'[I,V,_l Me. f {.M'I--_H LA:—-—L:—

José Avila
O presente relatdrio foi aprovado por unanimidade.

O Presidente
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Sérgio Avila
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