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Assunto: Declaragao Politica — Humaniza¢ao no Servico Regional de Saude

Senhor Presidente;

Senhoras e Senhores Deputados;

Senhor Presidente do Governo;

Senhoras e Senhores Membros do Governo;

A juventude é bela, plena de esperanca, sadia, animada, cheia de confianga. Tudo é novo; tudo esta
comegando; tudo tem solugdo, nem que seja mais tarde.

A velhice representa exactamente o contrdrio: o tempo esgota-se, a beleza fisica desaparece, a
confianca esmorece e, pior de tudo, a saude fica débil e comeca a aparecer a doenca, com ela ndo raras
vezes o sofrimento, fisico mas também psicoldgico e social.

E facto comprovado que o envelhecimento comega em idade cronolégica variada. Temos idosos de 60
anos e jovens prazenteiros de 80, comprovando que a velhice depende, ndo sé da parte fisica, mas, em
boa medida, da parte espiritual.

Estamos também todos de acordo que a populagdo idosa é a que mais cresce no Mundo e, igualmente,
na nossa Regido, fruto com certeza de melhores condi¢des socioecondmicas, mas também dos avancgos
da medicina.

E é justamente essa populacdo idosa que vive mais — em boa parte devido aos progressos da medicina —
mas que acabam, infelizmente, em muitas situacGes, por ser vitima de um sistema de saude frio,
economicista e desumanizado.

Senhor Presidente
Senhoras e Senhores Deputados

Interessa pois perceber porque o servico de saude é distante, pouco acolhedor e, em certa medida,
lesivo da dignidade do doente, particularmente do enfermo idoso.

E o primeiro elo dessa corrente humanizada comeca na relacdo médico/doente. Uma relagdo que deve
ser baseada na confianca, na honestidade profissional, na delicadeza no trato, na compreensdo e no
humanismo.

Disso depende, muitas vezes, o sucesso do tratamento que levaria a uma necessaria mudanca de
paradigma na prestacado de cuidados de saide em que o doente seja tratado como pessoa e ndo como o

portador de uma doenca. Trata-se pois de tratar a pessoa doente e ndo apenas a doenca.

A importancia do aspecto humano no relacionamento médico/paciente é inquestionavel, mas amiude
descuidada no nosso Servigco Regional de Saude.
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A profissdo médica, ndo sendo um sacerdécio, deve ser condignamente remunerada, ndo deve ser
materialista e apenas ou quase so visando a vertente financeira como paradoxalmente acontece no
servico publico.

A este propdsito, a revista da American Medical Association, no final da década de noventa, referia em
manifesto assinado por um conjunto de eminentes médicos que: “... A medicina é acima de tudo, um
contrato de confian¢a. Hoje esse contrato estd ameacgado internamente pelos interesses materialistas
dos médicos e externamente pelos sistemas de saude interessados apenas em lucros ou em resultados
estatisticos e que pela sua natureza e tradigdo é uma actividade humana especial que ndo pode ser
adequadamente exercida sem as virtudes da humildade, da honestidade, integridade intelectual,
compaixdo e contengdo de uma ambicdo excessiva”.

E a verdade, como dizia um célebre professor de anatomia humana, é que para se ser médico é preciso,
primeiro, ser gente e para se ter sucesso na clinica é preciso gostar de gente.

A postura imprépria dos profissionais de salde tem muitas facetas, mas uma das mais nefastas é a
arrogancia e sobranceria com que trata o seu doente, o qual desconhece obviamente as questdes
técnicas da medicina.

A falta de humanidade do médico cria um fosso enorme entre o préprio e o paciente e deixa o doente
numa posicao de inferioridade que, pura e simplesmente, Ihe agrava o desdnimo que a doenca se
encarregou previamente de instalar.

A pessoa doente precisa de carinho e de amparo e ndo da comunicacao hermética, altiva e de soberba
superioridade. Orienta-la com serenidade e firmeza é ajuda preciosa no tratamento, pois, como lembra
Wiliam Osler, “ndo hd nada na medicina que seja tdo esotérico que ndo possa ser explicado e entendido
por um leigo”.

Senhor Presidente
Senhoras e senhores Deputados

Talvez valha a pena deixar aqui para reflexao duas histérias, veridicas, vividas por dois famosos médicos,
um cirurgido famoso e um distinto cancerologista.

Alguns dos presentes ja terdo naturalmente visto o extraordindrio filme, “A taste of my own medicine”,
numa magistral interpretacdo de William Hurt, no papel do cirurgido que adoece e ao ser tratado pelo
sistema como mais um paciente, desespera com a burocracia hospitalar e a frieza dos colegas,
precisamente, a mesma com que para sua amarga constatacgdo, tratava os seus doentes.

A doenca serve para mergulha-lo num penoso processo de autoconhecimento, ao fim do qual saird
purificado da arrogancia, descobrindo a gratificacdo da humildade e da compaixao, pulverizadas pelas
badalagdes sociais e pela esterilidade da sua antiga vida clinica.

Histéria idéntica levou o médico especialista em cancro a narrar os proprios e atrozes sofrimentos
causados pelo diagndstico errado e que quase lhe causa a morte.

A sua passagem pelo hospital e as reflexdes feitas durante a convalescenca, confessa, tornaram-no mais

humano e, principalmente, ensinaram-no a escutar os seus pacientes com uma aten¢ao que jamais lhes
dispensara.
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A conclusdo a que talvez possamos chegar é que pelo menos alguns médicos deveriam ficar doentes de
vez em quando e que a experiencia de adoecer pode ser muito reveladora, quando sdo tratados como o
comum dos mortais, de modo a sentirem na pele a dor semelhante a dos seus pacientes e o desconforto
dos hospitais e de um sistema onde eles proprios tém grande responsabilidade.

Senhor Presidente
Senhoras e Senhores Deputados

Como cidaddo e como deputado ndo posso ouvir e silenciar as vozes de desespero que me chegam de
algumas pessoas doentes ou com familiares doentes, sobretudo idosos, que sdo tratados

desumanamente no Servico Regional de Saude.

N3o posso aceitar a angustia e o sofrimento de um doente e da sua familia a espera tempos infinitos por
um diagndstico de cancro, porque o médico foi de férias ou a um congresso;

N3o posso aceitar que se corram os idosos do hospital por raz6es economicistas;

N3do posso aceitar que ndo se ajude uma familia que é obrigada a ter o seu idoso gravemente doente em
casa.

Tudo isto é inaceitavel! O Governo ndo sendo o principal culpado, é com certeza o primeiro responsavel.
Tem, pois, o dever e a obrigacao de quebrar esta corrente desumana no Servico Regional de Saude.

O Governo tinha a obrigacdo de, em pleno século XXI, ja ter implementado e em pleno funcionamento
uma Rede de Cuidados Continuados e Paliativos. Seria um passo rumo a humanizag¢do dos servicos.

O Deputado Regional
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Artur Lima
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