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INTRODUCAO

A Comissdo Especializada Permanente de Assuntos Sociais reuniu no dia 21 de fevereiro de 2025
e da agenda da reunido constava a audi¢cdo do Senhor Mestre Paulo Filipe de Almeida e Silva Diz,
indigitado pelo Governo Regional dos Acores para o cargo de Presidente do Conselho de

Administracao do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira.

O curriculum vitae do Senhor Mestre Paulo Filipe de Almeida e Silva Diz fica anexo ao presente

relatério, do qual faz parte integrante.

CariTuLo |

ENQUADRAMENTO JURIDICO

A presente audicdo é efetuada nos termos e para os efeitos previstos nos nimeros 2 e 4 do artigo
12.2 e artigo 12.2-A do Estatuto do Gestor Publico Regional, o qual foi republicado em Anexo ao

Decreto Legislativo Regional n.2 19/2014/A, de 30 de outubro.

«A comissdo especializada permanente respetiva deve proceder a audigdo no prazo de vinte dias,
a contar da data do despacho do Presidente da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos

Acores» (cf. previsto no n.2 3 do artigo 12.2-A).

«A comissdo referida no niumero anterior, ao abrigo das correspondentes normas regimentais,
elabora um relatdrio, do qual deve constar a audicdo do gestor publico indigitado, bem como a
posicdo dos partidos que integrem a comissdo sobre a referida audicdo» (cf. n.2 4 do artigo 12.9-

A).

Por fim, refira-se que «O relatdrio é obrigatoriamente enviado, no prazo de cinco dias, pelo
Presidente da Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma dos Acores ao Presidente do Governo

Regional dos Acgores, para os devidos efeitos» (cf. n.2 5 do artigo 12.2-A).
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CapiTuLo Il

AUDICAO DO GESTOR PUBLICO INDIGITADO

O Senhor Mestre Paulo Filipe de Almeida e Silva Diz, na qualidade de gestor indigitado para
Presidente do Conselho de Administracdo do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira fez uma
apresentacdo inicial do seu curriculo, com destaque para a forma como a sua formacao pessoal,
académica e profissional moldaram o seu percurso e contribuiram para a sua visdo de gestdo
hospitalar. Com 45 anos, casado e pai de trés filhos, destacou-se pela sua abordagem de
proximidade, valorizando o trabalho em equipa e o contacto direto com os profissionais de saude
e utentes. Ao longo da sua carreira, procurou estar presente no terreno, acompanhando as
equipas nos blocos operatérios, consultas externas e outros servigos, pois acredita que essa
proximidade é a sua maior mais-valia. Defende a autonomia das equipas aliada a
responsabilizacdo, modelo que tem adotado ao longo dos seus 19 anos de experiéncia na drea da
saude. Para ele, essa experiéncia, combinada com a sua formacdo académica e percurso
profissional, prepararam-no para o desafio de liderar a administracao do Hospital de Santo Espirito

da Ilha Terceira (HSEIT).

Em relagdo ao seu percurso académico, informou que é especialista em administragdo hospitalar
pela Escola Nacional de Saude Publica, possui um mestrado em gestao, concluido em 2013, e é
especialista em contabilidade e auditoria. Além disso, tem uma licenciatura em contabilidade e
auditoria, concluida antes da implementacdo do Processo de Bolonha. Complementou a sua
formacao com diversas especializacGes na drea da administragdo publica, incluindo o Curso de Alta
Direcdo da Administracdo Publica (CADAP) e o Programa de Alta Direcdo de Instituicdes de Saude

(PADIS), concluido em 2007.

A nivel profissional, iniciou a sua carreira em 2002 na 4rea da auditoria e revisdo oficial de contas.
Em 2006, ingressou no setor hospitalar, inicialmente na auditoria interna, passando depois, em
2009, para a area financeira, onde permaneceu até 2019, no entdo Hospital Infante Dom Pedro,
posteriormente integrado no Centro Hospitalar do Baixo Vouga. Em 2019, comegou a sua
trajetdria nos Conselhos de Administracdo, tendo assumido fun¢bes no Centro Hospitalar Gaia
Espinho, onde cumpriu um mandato completo até 2022. Seguiu depois para o cargo de diretor
executivo do Agrupamento de Centros de Saude Aveiro Norte, onde permaneceu durante cerca
de 17 meses, transitando posteriormente para a Unidade Local de Saude Entre Douro e Vouga,
onde desempenhava fungdes de vogal executivo até a sua indigitacdo para a presidéncia do

Hospital de Santo Espirito da llha Terceira (HSEIT).
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Sobre esta unidade hospitalar, afirmou ter estudado toda a documentagao publica disponivel,
procurando compreender melhor a realidade da instituicdo. Referiu que o hospital serve
diretamente cerca de 66 mil utentes, abrangendo ndao sé a populacdo da llha Terceira, mas
também das ilhas Graciosa e Sdo Jorge. Conta com 217 camas e mais de 1400 profissionais,
incluindo cerca de 450 enfermeiros, 400 assistentes operacionais e mais de 150 médicos, além de

técnicos de diagndstico e terapéutica e técnicos superiores.

Apontou que o maior desafio da gestdao hospitalar reside nos recursos humanos, dada a
complexidade das diversas categorias profissionais existentes. Salientou que todos os profissionais
precisam de ter consciéncia do seu papel e que o hospital existe, antes de mais, para os utentes,
sendo essa a sua principal missdo. A nivel de infraestrutura e capacidade, referiu que o hospital
dispGe de seis salas de bloco operatério e um orcamento anual de aproximadamente 100 milhdes
de euros. Em termos de atividade assistencial, realiza mais de 113 mil consultas anuais, das quais
cerca de 95 mil sdo médicas, e efetua quase 4 mil cirurgias. Além disso, recebe cerca de 65 mil

episodios de urgéncia anuais.

Apresentou entdo a sua visdo estratégica para o hospital, assente em cinco grandes areas de

intervencao:

A primeira, a governagao clinica, devera estar centrada no utente, apostando na proximidade, no
trabalho em equipas multidisciplinares e na integragdo entre os cuidados primarios, hospitalares
e de saude publica. Defendeu a adog¢do de protocolos clinicos atualizados e a implementagao de
uma medicina baseada em valor, que privilegie resultados efetivos para os utentes. Prop4s uma
gestdo ativa das listas de espera, garantindo equidade no acesso aos cuidados e uma forte
articulagdo com os cuidados de saude primdrios. Enfatizou ainda a necessidade de otimizar a
utilizacdo da capacidade instalada, nomeadamente dos blocos operatérios e dos meios

complementares de diagndstico e terapéutica.

A segunda drea de atuacdo refere-se aos recursos humanos, onde defendeu uma cultura de
proximidade e autonomia, com foco na retencdo de profissionais. Considera essencial criar um
ambiente de trabalho atrativo, que ofereca oportunidades de investigacdo e formacao continua.
Mencionou a importancia de aumentar a capacidade formativa do hospital, pois a formagdo de
profissionais na instituicdo pode servir como ferramenta de recrutamento. Defendeu ainda a

aposta no vinculo ao quadro de pessoal em detrimento dos contratos de prestacao de servigos.

COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS | 4



W ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

o ey

A terceira area prende-se com a sustentabilidade financeira, ambiental e social. Defendeu a
melhoria da eficiéncia financeira do hospital, a transparéncia na aplicacdo dos recursos e a
implementag¢do de um modelo de contabilidade de gestdo que permita uma analise detalhada dos
custos. Destacou a necessidade de diversificacdo das fontes de financiamento, a importancia da
eficiéncia energética e da gestdo sustentavel de residuos, bem como o compromisso social do

hospital com a comunidade.

A quarta drea aborda as infraestruturas, software e equipamentos, apontando a necessidade de
um planeamento rigoroso dos investimentos. Destacou que qualquer aquisicdo de equipamentos
ou software deve ser precedida por uma avaliacdo transparente dos custos e beneficios, de forma
a garantir uma gestao eficiente. Referiu ainda que a interoperabilidade dos sistemas informaticos

do hospital deve ser melhorada, de modo a otimizar a gestdo assistencial e operacional.

Por fim, a quinta area refere-se a articulagdo com stakeholders, sublinhando a importancia de um
trabalho coordenado entre o hospital, a Secretaria Regional da Saude, as autarquias, o Governo
Regional e outras entidades do setor social e privado. Defendeu que a colaboragdo entre estas

instituicdes pode potenciar solugées mais eficazes para os desafios do hospital.

Sublinhou também a relevancia da literacia em saude, defendendo que os utentes devem ser
capacitados para compreenderem melhor os determinantes da sua prépria saude. Referiu que a
comunicagdo entre o hospital e os utentes deve ser reforgada, evitando falhas no atendimento e

garantindo que as consultas e procedimentos sdo cumpridos sem desperdicio de recursos.

Concluiu reafirmando o seu compromisso com uma gestdo transparente, eficiente e focada na
melhoria dos cuidados de saude prestados aos utentes do hospital, afirmando que a sua atuagdo

serd pautada pela responsabilidade e proximidade com as equipas e a comunidade.

Apds esta completa explanagdo inicial, abriu-se a 12 Ronda de Intervencgdes, iniciada pelo
Deputado José Toste (PS) que comecgou por congratular o Doutor Paulo Diz pela sua nomeacdo
para Presidente do Conselho de Administracdo do Hospital de Santo Espirito da llha Terceira
(HSEIT). O Deputado socialista questionou também o indigitado sobre a estratégia para equilibrar
o financiamento publico com os custos reais do hospital, referindo que, segundo o Tribunal de
Contas, existiam 41,6 milhdes de euros em despesa sem cabimento. Perguntou ainda sobre o
impacto da criacdo do hospital universitario em Ponta Delgada, sobre a crescente lista de espera

para cirurgias e sobre a possibilidade de criar um servico de hemodindamica no hospital.
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O Doutor Paulo Diz respondeu que a prioridade passa por maximizar a capacidade instalada do
hospital, aumentar a eficiéncia dos blocos operatérios e apostar na cirurgia de ambulatdrio.
Quanto ao financiamento, destacou a necessidade de aumentar a eficiéncia e diversificar fontes
de receita. Relativamente ao hospital universitario, considera que podera beneficiar a regido ao
fortalecer a formacao de profissionais de salde e promover uma rede colaborativa entre hospitais.
Sobre a hemodinamica, afirmou que a questdo sera analisada conjuntamente com a Secretaria

Regional da Saude e Seguranca Social (SRSSS) e pelo préprio Governo Regional dos Agores.

O Deputado José Toste (PS) replicou, lembrando que além da despesa identificada pelo Tribunal
de Contas, existia uma divida de 15 milhGes de euros aos enfermeiros, cuja resolucdo ndo estava
contemplada. Pediu ainda a publicacdo do relatdrio e contas de 2023, que ndo estava disponivel
no site do hospital. O Doutor Paulo Diz garantiu que a publicacdo serd feita brevemente e

reafirmou que a estratégia passa por otimizar recursos e garantir um financiamento adequado.

A Deputada Nidia Inacio (PSD) questionou sobre os principais desafios do hospital, quais as
inovacOes que pretende implementar e as prioridades para este ano, bem como as necessidades
em termos de equipamento médico e tecnologia. O Doutor Paulo Diz respondeu que a governacgao
clinica centrada no utente e a retencdo de profissionais de saude sdo as principais prioridades.

Destacou ainda investimentos na unidade coronaria e na hospitalizacdo domiciliaria.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) abordou a questdo do financiamento, defendendo que o modelo
deveria basear-se no desempenho e ndo apenas no histérico. Questionou se o Doutor Paulo Diz
tinha condicionado a aceita¢do do cargo a um reforgo orgamental e quais eram as estratégias para
reduzir a dependéncia de prestag¢des de servico. O Doutor Paulo Diz afirmou que o modelo de
financiamento precisa de evoluir e que a substituicdo de prestagdes de servigo por vinculos
definitivos é uma prioridade, ainda que algumas especialidades tenham desafios especificos. A
Deputada Hélia Cardoso replicou, apontando que o modelo atual ndo premeia a produgdo
hospitalar, e o Doutor Paulo Diz reconheceu essa questdo, afirmando que ira trabalhar no sentido

de melhorar o modelo.

O Deputado Antdnio Lima (BE) destacou o elevado recurso a prestacdes de servico na ginecologia,
onde apenas dois especialistas pertencem ao quadro, e questionou sobre medidas para reduzir
essa dependéncia. Perguntou também se pretendia criar condicdes para que a interrupgdo
voluntdria da gravidez (IVG) pudesse ser realizada no hospital da Terceira. O Doutor Paulo Diz

afirmou que é necessdrio avaliar as condi¢Ges existentes e os desafios éticos e profissionais.
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Quanto a prestacdo de servigo, reiterou que a solugao passa por melhorar as condi¢Ges de trabalho

e reter profissionais.

Por fim, a Deputada Catarina Cabeceiras (CDS-PP) abordou a articulagdo entre o hospital e as
unidades de saude das ilhas sem hospital, como S3do Jorge e Graciosa. Questionou se seria
preferivel deslocar médicos em vez de doentes. O Doutor Paulo Diz destacou que a gestdao do
utente deve ser a prioridade, garantindo que todas as consultas e exames sejam agendados numa
sO deslocacdo para minimizar inconvenientes. Afirmou ainda que a deslocacdo de profissionais é
vantajosa, desde que acompanhada dos recursos necessarios, e que a consulta descentralizada é

um conceito a explorar, desde que realizada de forma eficiente.

Terminada esta primeira ronda, abriram-se as inscricdes para a segunda ronda, também esta
iniciada pelo Deputado José Toste (PS) que tomou da palavra para questionar sobre o Relatério &
Contas de 2023. Referiu ainda que o numero de dias de internamento tem vindo a aumentar desde
2020, o que tem impacto na ocupacdo hospitalar e nos custos de hotelaria e destacou a crescente
incidéncia de internamentos sociais, considerando que os hospitais ndo estdo preparados para
essa funcdo e que os custos envolvidos sdo demasiado elevados. Questionou que medidas serdo
implementadas para reduzir esses internamentos e otimizar a ocupacdo hospitalar. Também
levantou preocupag¢des quanto a retenc¢do de clinicos e a gestdo da casuistica no Servigo Regional
de Saude (SRS), referindo que os racios nacionais ndo podem ser aplicados diretamente a realidade

regional.

O Doutor Paulo Diz respondeu que a taxa de ocupacgao hospitalar se encontra abaixo dos 70%, um
nivel aceitdvel, mas reconheceu a sazonalidade como um fator a ter em conta. Sobre os
internamentos sociais, salientou a necessidade de uma maior articulagdo com entidades sociais e
privadas, como a Santa Casa da Misericdrdia, de modo a garantir a confianga na readmissao dos
utentes. Defendeu um trabalho mais préximo com as familias e equipas de enfermagem e
reabilitacdo para evitar a perda de autonomia dos pacientes. Quanto a realidade regional, afirmou
ser sensivel a especificidade da gestdo da casuistica e reiterou que a existéncia de um hospital
universitario ndo deve ser vista como uma ameacga, mas como uma oportunidade de crescimento

para o SRS.

O Deputado José Toste (PS) usou da réplica para abordar a questdo da redundéancia no SRS,
perguntando se esta deve ser geografica, em termos de profissionais de salde e equipamentos,
ou assegurada através do setor privado. Referiu também a necessidade de potenciar a cirurgia

eletiva, face a tendéncia de diminui¢do da producao cirdrgica desde 2021.
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Em resposta, o Doutor Paulo Diz defendeu que a redugdo da pressdo sobre os blocos operatérios
pode passar por uma otimiza¢do da capacidade instalada, incluindo a aposta na atividade em
regime de ambulatdrio. Sobre a redundancia, afirmou que esta deve ser analisada caso a caso,
sempre com foco no utente, garantindo acesso as especialidades necessarias e considerando os

custos envolvidos.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) interveio em seguida, abordando a contabilidade de gestdo nos
hospitais e as limitagdes dos softwares atualmente utilizados. Questionou se havia intengdo de
substituir essas aplicaces informaticas por outras mais integradas e quais seriam as novas fontes

de financiamento previstas para o SRS, além das transferéncias do Or¢gamento Regional.

O Doutor Paulo Diz respondeu que ainda é cedo para se pronunciar sobre a substituicdo dos
softwares hospitalares, pois ndo os conhece em profundidade. No entanto, destacou a
importancia da contabilidade de gestdo e criticou o facto de, a nivel nacional, se continuar a
procura de um modelo perfeito, sem avancar com solugdes praticas. Sobre as fontes de
financiamento, destacou a necessidade de melhorar a identificagdo de responsaveis pelo

pagamento de servigos hospitalares, nomeadamente seguradoras e turistas.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) usou da réplica para sublinhar que, apesar das limitacdes, a
contabilidade de gestdo é uma realidade a nivel nacional e ja permite a comparagdo entre
hospitais, algo que ainda ndo ocorre na regido. Reiterou a necessidade de apurar corretamente os

custos com recursos humanos.

O Doutor Paulo Diz reconheceu a diferenga entre o nivel regional e nacional nesta matéria,
garantindo que pretende trabalhar na melhoria da contabilidade de gestdo, independentemente

das limitagdes de software.

A Deputada Salomé Matos (PSD) interveio para questionar sobre a valorizagdo dos profissionais
de saude, nomeadamente enfermeiros e médicos. Perguntou qual a sua opinido sobre os
incentivos implementados pelo Governo Regional para a fixagdo de profissionais e sobre o projeto

de hospitalizacdo domiciliaria.

O Doutor Paulo Diz elogiou a aposta na hospitalizacdo domiciliaria, considerando que melhora a
recuperacdo dos doentes e liberta camas hospitalares. Defendeu que a expansado deste modelo
deve ser progressiva. Quanto aos incentivos para a fixacdo de médicos, reconheceu a sua
importancia e sublinhou que a qualidade de vida na regido pode ser um fator determinante na

atracdo de profissionais. Destacou também o papel essencial dos enfermeiros no sistema de
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saude, salientando a evolu¢do da sua autonomia técnica e a relevancia das especializagbes na

melhoria dos cuidados prestados.

A Deputada Salomé Matos (PSD) usou da réplica para reforgar que todas estas medidas devem ter
como objetivo final a melhoria da prestacdo de cuidados aos utentes. Questionou que estratégias
podem ser implementadas para combater a iliteracia em saldde e reduzir a pressdo sobre os

servicos de urgéncia.

O Doutor Paulo Diz sublinhou a importancia da educacao em salde, destacando o papel da satude
publica, da comunicacdo social e das escolas na transmissdo de boas praticas. Referiu que cerca
de 50% das urgéncias hospitalares sdo classificadas como ndo urgentes, o que exige uma maior
intervencao dos cuidados de saude primarios. Concluiu afirmando que a literacia em saude é um

processo longo e que exige persisténcia.

Por fim, na terceira ronda a Deputada Nidia Indcio (PSD) questionou sobre as parcerias entre o
hospital e outras instituicGes de salde e ensino, abordando os beneficios que estas podem trazer
em termos de inovagdo, pesquisa e formacdo de profissionais. Perguntou também sobre a
preparacdo do hospital para enfrentar possiveis emergéncias sismicas, recordando o histérico de

eventos na ilha Terceira.

O Deputado José Toste (PS) colocou duas questdes diretas: se o Doutor Paulo Diz pretende manter
a atual diregdo clinica, de enfermagem e o vogal na sua equipa e se acumulara fung¢des no hospital

com outras responsabilidades publicas ou privadas.

A Deputada Hélia Cardoso (CH) abordou a captagdo de médicos, questionando se, além da
abertura de concursos, existem estratégias alternativas para atrair profissionais para a regido,
como campanhas promocionais em universidades. Perguntou ainda se identificou politicas de

gestdo nacionais que poderiam ser implementadas no hospital.

Relativamente a estas trés intervencdes, o Doutor Paulo Diz respondeu que a Unica acumulagdo
de fungdes que mantém é como docente esporadico em Portugal Continental. Quanto as
parcerias, destacou a importancia de acordos formais que permitam o acesso a bases de dados e
formacdo continua. Sobre as emergéncias sismicas, afirmou que o hospital tem planos de
contingéncia atualizados e colabora com a Protecdo Civil. Em relacdo a captacdo de médicos,
sublinhou que a melhor estratégia passa por um projeto clinico sélido, onde os profissionais sintam
seguranc¢a e motivagdo para trabalhar. Concluiu indicando que a composi¢cdo da sua equipa sera

definida em articulagdo com a Secretaria Regional de Salde e Seguranga Social.
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Encerrando a audicdo, a Presidente da Comissdo agradeceu os esclarecimentos do Doutor Paulo

Diz e desejando-lhe os maiores sucessos no desempenho das suas funcoes.

CapiTuLo I

POSICAO DOS PARTIDOS

e O Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata (PSD):
O Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata vota favoravelmente o relatério e da
parecer favordvel a indigitacao.

e O Grupo Parlamentar do Partido Socialista (PS):
O Grupo Parlamentar do Partido Socialista vota favoravelmente o relatério e da parecer de
abstencdo a indigitagado.

e O Grupo Parlamentar do Partido CHEGA (CH):
O Grupo Parlamentar do CHEGA vota favoravelmente o relatério e da parecer favoravel a
indigitacdo.

e O Grupo Parlamentar do CDS - Partido Popular (CDS - PP):
O Grupo Parlamentar do CDS — Partido Popular vota favoravelmente o relatério e da parecer
favoravel a indigitacdo.
A Representagao Parlamentar do Bloco de Esquerda (BE):
A Representacdo Parlamentar do Bloco de Esquerda, apesar de participar na comissdao sem
direito a voto, foi auscultado e vota favoravelmente o relatério, mas ndo emitiu parecer a
indigitacao.

e A Representagdo Parlamentar do Partido Pessoas-Animais-Natureza (PAN):
A Representacao Parlamentar do Partido Pessoas-Animais-Natureza, apesar de participar na

comissdo sem direito a voto, foi auscultado, mas ndo emitiu parecer.

CapriTuLo IV

CONCLUSOES E PARECER

Atenta a natureza da audicao realizada, a Comissao Especializada Permanente de Assuntos Sociais

deliberou, por maioria, na reunido de 24 de fevereiro de 2025, aprovar o presente relatério.

Horta, 24 de fevereiro de 2025
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A Relatora
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Inés Soares de Oliveira e S&

O presente relatdrio foi aprovado por unanimidade.

A Presidente
éuu.olm@);la?fm

Sandra Costa Dias
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