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Excelentissimo Sr. Presidente

da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma

dos Agores

Assunto: Pedido de resposta escrita ao Governo Regional dos Agores/Secretaria Regional da Educagio
e Formacio.

O Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda/Acores entrega a Mesa da Assembleia
Legislativa e a V. Ex“, para efeito de admissio, perguntas com pedido de resposta escrita, direccionadas
ao Governo Regional nomeadamente,  Secretaria Regional da Educagdo e Formagéo, nos termos do n2l
e n? 2 do artigo n? 182 do Regimento da Assembleia Legisiativa da Regido Auténoma dos Acores.

Angra do Heroismo, 06 de Junho de 2009

Com os nossos melhores cumprimentos,
0 Deputado pelo BE/Acores

(José Cascalho)
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A semelhanca do que tem vindo a acontecer, em Portugal Continental, o
microcomputador portatil designado por ‘Magalhdes’ tem vindo a ser distribuido na
Regido Auténoma dos Agores, nas escolas do 1.° ciclo do ensino basico.

Um processo que, em principio, e conforme o anunciado publicamente, iniciou-
se com a formagéo de professore(a)s sobre a utilizago desta ‘ferramenta tecnolégica'.

Os «professores titulares» s@o também os responséveis pelas inscrigdes
do(a)s aluno(a)s no programa, de forma a garantir, segundo a Secretario Regional da
Educagéo e Formagéo, a democraticidade e a desburocratizagao do processo.

Um dos principais objectivos finais do programa 'e.Escolinha’ é garantir que
cada aluno(a), do 1.° ciclo, tenha acesso a um micro-computador portatil ‘Magalhaes’,
para que, segundo a Secretaria Regional da Educagéo e Formagao, este constitua um
recurso “para a modernizagao do ensino e para a constru¢do de um mundo inclusivo e
mais proximo de cada aluno/descobridor”.

Contudo, a semelhanga do que tem vindo a acontecer em Portugal Continental,
o processo de distribuigdo do micro-computador portatil ‘Magalhaes’, tem tido alguns
‘impasses’, 0s quais parecem dever-se a defeitos de planeamento, dado o descuido na
garantia de resolugéo de problemas simples, 0s quais ocorrem em qualquer tipo de
distribuicdo universal de recursos, € que, por isso, deveriam ter sido acautelados
através de uma distribui¢do devidamente planeada.

Neste sentido e nos termos estatutarios e regimentais, o Grupo Parlamentar do

BE/Agores solicita a V. Exa., resposta as seguintes questdes:
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No ambito da distribui¢do e apoio técnico dos micro-computadores portiteis
‘Magalhées’:

-Considerando que o apoio técnico telefénico do consércio de empresas (JP S& Couto
e Proldgica), responsaveis pela montagem do micro-computador portatil em causa,
nao prevé qualquer tipo de assisténcia técnica para a Regido Autonoma dos Agores e
que segundo a Secretaria Regional de Educagéo e Formagdo, o apoio técnico aos
micro-computadores portateis ‘Magalhdes’ é assegurado em todas as ilhas, por
técnicos, havendo, em quatro ilhas, lojas as quais os clientes se poderdo deslocar,
mais concretamente, nas ilhas de S.Miguel, Terceira, Faial e Pico. Como poderédo os
interessados contactar os técnicos ou estas lojas?

-A linha de apoio técnico ao micro-computador portatil ‘Magalh&es’ (707101480) néo
tem funcionado como tal, havendo progenitores e encarregados de educagdo que
procuram apoio técnico considerado simples e que sdo, constantemente, remetidos
para outras solugdes de apoio que sao totalmente ineficazes. Por exemplo, quando a
linha de apoio técnico é confrontada com duvidas relativamente & configuragdo do
programa de controlo parental, a resposta é remetida para um Manual do ‘software’, o
qual, supostamente, deveria acompanhar ¢ equipamento, mas que na realidade tal
nao se tem verificado. Como poderao, os progenitores, encarregados de educagao e
professores, ter acesso a esses Manuais de ‘software’?

-Verificaram-se casos, em algumas turmas, em que uma parte significativa do{a)s
aluno(a)s ndo receberam o micro-computador portatil ‘Magalhdes’, por alegada falta de
pagamento, pois 0s progenitores e encarregados de educag¢ao nunca receberam a
referéncia multibanco que lhes permitissem proceder ao pagamento do equipamento.
Apesar, de terem dado um numero de telemével valido. Porqué este destasamento,
responsavel pela criagao de situagdes de desigualdade de acesso ao equipamento?

-Havendo aluno(a)s que ja tiveram acesso a este ‘micro-computador’ e outros néo.
Que critérios foram adoptados para que se fizesse essa ‘selec¢éo’?

-Porque se optou por distribuir os micro-computadores portateis ‘Magalh&es’, no final
do ano lectivo? Porque nao se optou por o fazer no inicio do ano lectivo?
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-Que utilidade tera o micro-computador ‘Magalhaes’, que é a ‘materializagao’ do
programa e-Escolinhas, aplicavel somente ao 1.° ciclo do ensino basico, para o(a)s
aluno(a)s que o receberam e que estarao a frequentar o 2.° ciclo do ensino basico, no
préximo ano lectivo?

No ambito da formacgéo relativa a utilizagdao do micro-computador ‘Magalhdes’:

-Que formacéo, no ambito da utilizacdo do micro-computador em causa, foi dada aos
aluno(a)s?

-O(A)s professore(a)s contratado{a)s ja receberam formagido sobre a utilizagdo do
micro-computador portatil ‘Magalhaes’? Se nao foi 0 caso, porque foram preterido(a)s?

No ambito da garantia oferecida aos compradores do micro-computador portatil
‘Magalhées’:

-Qual a extensdo e responsavel pela garantia do micro-computador portatil
‘Magathdes’?

-Em caso de insatisfagdo do(a) cliente, 0 micro-computador portatil ‘Magalhaes’
podera ser devolvido? Verificando-se tal possibilidade, a quem devera ser devolvido e
como sera ofa) cliente ressarcido(a)?

Pelo Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda/Agores

(José Cascalho)
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