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FAperthia SATA comecou recentemente a cobrar uma taxa de reemiss3o
gtes sobre as passagens de residente em casoc de alteracdes de datas e rotas de viagem;

Considerando que na memente da aquisigdo da bilhete os passageiros ja pagam uma taxa de
emissdo, assumindo desta forma um contrate com a transportadora adrea. Um contrato que lhes
confere determinados direitos, inciuindo o de aiterarem o seu itinerdrio e o dia e o hordrio de voo
sem custos adicionais;

Nao se entendem, por isso, as razbes que assistern a esta nova cobranga que se configura
como umna dupls tributagdo inaceitdvel e ilegitima;

Por outro lado, © momento escolhido para o inicio desta cobranga, ern que muitos agorianos se
deslocam entre ilhas e para fora da Regido, revela-se especialmente desadequado e revelador de
uma intengao de obtengdo de beneficios rapidos perante passageiros sem outras alternativas;

Considerando, por fim, que a transportadora publica regional deve-se constituir como um
exemplo de lealdade e transparéncia na relagdo com os seus passageiros, como forma de assumir
efectivarnente um servigo piblico de transporte aéreo com elevados padrbes de qualidade;

A Representagdo Parlamentar do PCP Agores solicita ac Governo a seguinte informagao:

- Quais sdo as razdes que assistern & cobranga de taxas de reemisdo de bilhetes pela
transportadora SATA?

- Porque é que a informagdo sobre essa cobranga ndo foi devidamente publicada, tendo
surpreendido muites passageiros?

~  Porque é que o momento escolhido para a sua implementacdo foi o do pico de viagens
de férias?

~  Pretende a SATA manter esta dupla tributacio sobre os passageiros?

Vila do Corvo, 2 de Agosto de 2010
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