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Assunto! REESTRUTURACAO DA SEGURANGA SOCIAL NOS ACORES 15

Considerande que o Govarmo Reglonal dos Agores procedeu recentemente a
umag reesi:ruturé;éo da Seguranga Social crisnde ¢ Instituto pare o
Desenvolvimento Social dos Agores {IRSA) que resultou da fusfo do Instituto
de GestZo de Regimes da Seguranga Social com o Instituto de Acgéo Sodial, e

" o Instituto de Gestiio Financeira da Seguranca Social nos Agores (IGFSSA)
gue sucedeu ao Centro de Gestdo Financeira da Seguranga Social, ambos
sediados na ITha Terceira.

Considerando que, segundo a tutela, esta reestruturag@o pretende uma
“maior eﬂéléncla, eficicia, poupanga e boa utilizag8o dos recursos existentes”
e ainda “combater a complexidade, a8 morcsidade e a tend@ncia para a
desresponsabilizagdo”.

Considerando que ndc pode deixar de registar-se que, 54 agora, passados 15
anos de governagdo do Partido Socialista, se tenha concluldo que havis
nestes sactores da Seguranga Social e da Accae Socia'l, Ineficiéncia,
ineficdcia, morosidade e tendéncia para a desresponsabliizagio,
‘consideractes que importa avaliar.

Considerando que esta reestruturagice da Seguranga Soclal nos Agbres fevou
ao desaparecimento dos Centros de Prestagbes Pecunidrias da Horta, de
Angra do Herolsmo e de Ponta Delgada terminando.com um modeloc de
descentralizacio e de proximidade que caracterizava os Servigos da
Seguranca Social nos Acores,
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Considerando que o modelo agora implementado aponta claramente para a
centralizagdo de servicos e da capacidade de decisdo em S. Miguel e na
Terceira, o que estd por demonstrar que contribua para a diminui¢do do
tempo de resposta aos utentes (sobretudo ao hivel do processamento de
contribuicdes e prestacBes sociais), e para a eficiéncia dos servigos,

objectivos que supostamente estiveram na origem desta reforma.

Considerando que qualquer reestruturagdo ou reforma deve ser feita com as
pessoas € para as pessoas, e neste caso, envolvendo quer os responsaveis
quer os funcionarios dos servigos em causa, que serdo os verdadeiros

agentes da mudanga, o que, neste caso, duvidamos que tenha sido realizado.

Considerando que acerca desta reestruturagdo persistem ainda muitas
dlvidas nos utentes e nos funciondrios de alguns servigos, quer sobre a
anunciada diminuicdo de custos, quer mesmo sobre a eficacia e a

adequabilidade de algumas das medidas adoptadas e metodologia seguida.

Ao abrigo das disposi¢cbes estatutarias e regimentais aplicaveis, os
Deputados signatarios solicitam ao Governo Regional dos Acgores, 0s

seguintes esclarecimentos e informagdes:

1 - Considera o Governo Regional que a centralizagdo subjacente a nova
organica da Seguranga Social nos Acgores melhorard a eficiéncia destes

Servigos? Como?

2 - Garante o Governo Regional que com este novo modelo de
funcionamento da Seguranca Social se diminuird o tempo de resposta aos

utentes? Como?
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3 - Atendendo a que sdo conhecidas as fortes criticas do Presidente do
Governo, ao funcionamento dos Servigos da Acgdo Social nos Agores, como
se justifica que as grandes alteragBes implementadas com esta
reestruturagdo acontegam, sobret'udo, ao nivel da Seguranga Social e,

aparentemente, a Acgdo Social mantenha o modelo anterior?

4 - Quais as razdes que fundamentam a opgdo por um modelo de

organizacdo territorial diferente na Acgdo Social e na Seguranga Social?
5 — Porque razio em nenhum momento da preparagdo e implementagao
desta reestruturacdo ndo foram envolvidos os responsdveis a data pelos

Servigos da Seguranga Social e os préprios funcionarios?

6 - Com esta reestruturacio qual o futuro previsto para os Servigos de

Freguesia da Segurancga Social?

7 - Foi efectuado algum estudo sobre os custos desta nova orgénica em

comparagdo com o modelo anterior? Solicita-se copia desse estudo.

Horta, 18 de Julho de 2011
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