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REQUERIMENTO

Presenca da SATA no aercporto Boston

A SATA, empresa publica agoriana, concretizando a sua estratégia comercial,
realiza, durante os meses de Verfio, uma ligacdo enire a liha Terceira e a
cidade de Boston, nos Estados Unidos da América,

Por diversas vezes, estas ligacdes tém sido descritas como ndo correndo muito
bem, quer pelo servico prestado em ferra, no acothimento ao passageiro, quer
pelos atrasos a que constantemente estavam sujeitas.

Esta informacdo, relatada por diversos cidaddos em diferentes ocasides, phde,
infelizmente, ser confirmada "/ joco”, na ligacéo Boston/Terceira que deveria
ter-se reglizado na ultima segunda-felra, dia 156 de Agosto, e que, por razdes de
suposta avaria, se realizou 24 horas depois do previsto.

A referida ligagdo, voo 84 360, devia ter-se iniciado por volta das 10:25 p.m.,
hora de Boston, com chegada prevista, a liha Terceira, as 7h & 40 minutos
locails.

Feito o check-in @ marcada a hora de embarque para as 10 p.in., surge, nessa
mesma hora, a primeira informagdo de que haveria um atraso por razdes de
manuiencdo gem hora previsia para novo embargue.

Por volta das 00:00 a.m., a mesma informacdoc surge dando conta que uma
peca pedida por emprestimo a FedEx e/ou UPs, Gnicas empresas detentoras
de avides iguais avs da SATA, ndo serviria e teriam de aguardar peila chegadsa
de nova pega, por volta das 3:00 am. com hora prevista de descolagem para
as 4:30 a.m.




Ferante tal informacgéo, muitas duvidas se levantaram e algumas questbes
foram colocadas ao apoio em terra da SATA, nomeadamente, “como a peca
chegaria se a pista do aeroporto fechava até as 4:30 am”, ‘que apoio é que
seria dade acs passageiros”, entre outras, 4s quais, apenas, respondiam “gue
ficassemnos aii ou fossemnos para casa” e, ainda, que nenhum apoio estava

previsto,

Perante alguma indignago e vozes mais altas, houve até ameaga de chamada
de seguranca. A maioria das funcionarias, com responsabilidade no apoio de
terra, refugiava-se na lingua inglesa. Apenas uma ou duas senhoras atenciosas
fatavam portugués com os passageiros, mas, nitidamente, sem qualguer poder

perante as restanies ou sequer capacidade de decidir o gue guer que fosse.

Apts multa indignaclo, reclamacdes, duvidas sem respostas adequadas e
pedido de chamada da responsavel maxima pela SATA no agroporto de Boston
—- que nao falava portugués - para esclarecimento cabal da situacdo, por volta
das 00:20 a.m., a situacdo mudou radicalmente sem gualquer explicacdo extra,
e foram os passageiros informados de que seriam fransporiados para um hotel,
pois, afinal, ¢ voo partiria apenas as 11 a.m.

Foram, assim, 0s passageios, entre os quais se encontravam muitas criancas
¢ idosos, alguns com dificuldades de locomogdo e com necessidade de cadeira
de rodas, encaminhados para ¢ Chack-in para enirega dos vouchers para os
hotéis.

Ferante a fila imensa, s6 foi dada prioridade a famifias com bebes e criangas,
regra basica apregoada pela SATA como exempio do servico de qualidade que
disponibiliza sos seus passageiros, depois de dura reclamacio perante a
responsavel pela SATA em Boston.

O tratamento aos passageiros foi indigno, com papéis, literalmente, atirados &
carg dos passageiros, mas caras e muita falta de educacgiio. Embora se tenha
de reconhecer que alguns passageires se possam ter excedido no tom, nestas



ocasibes devem estar os funcienarios devidarente preparados para iidar com
todas as siluagbes dificeis que possam ocorrer.

N&o houve hotéls para todos! Muitos passageiros acabaram por passar,
involuntariamente, a noite no aeroporto. A maioria chegou aos hotéis por volta
das 2:30 p.m. Embora, tenha também acontecido, alguns ndo terem aceite ir
para um hotel, alegando j& estarem muitos “escaidados” dos sitios indignios
onde a SATA colocava os passageiros a passar noites em situacbes
semeihantes,

Sendo que de manhd, dia 18, foram os passageiros informados, na sua maioria

pelas recepgdes dos hotéis, de que o voo partiria apenas as 10:00 p.m.

Mo check-in, dia 16, ndo havia ninguém que falasse portugués. Ou melhor, no
final da tarde, descobriram 03 passageiros que uma das funcionarias era
porfuguesa, falava poriugués mas nunca o fez, praticamenie durante o0s dois
dias, alé aquele momento. Inclusivaments afirmava: “ Hate SATA", referindo
nao ser funcionaria da SATA, estando apenas ali a prestar um servico.

Abrsviando, uma longa e dura historia real, cutras situacbes caricatas podem
ser descritas:

- N&o houve disponibilizacio de bercos ou camas para criangas. Por
exemplo: Familias de dois adultos e duas criancas dormiram numa Gnica
cama,

- Ao inicio da manhd do dia 18, a recepcdo de um dos hotéis informou os
passageiros de que iria revalidar os quartos até as oito da noite, cutros
hotéis apenas pediram para 0s mesmos sairem dada a indisponibilidade
de guartos;

- No final do pequenc-almogo, aimogo e jantar foram apreseniadas, psio
hotel, as tipicas gorjetas, neste caso de18%, para pagamento, afirmando
que a companhia ndc se responsabilizava por tal despesa.

Inclusivamente, o voucher para o almoco - $20 - n&o cobria a totalidade




do custo do almogo - $23, tendo muitos passageires arcado com a
difersnga;

Na verdade, tal situacio causou grandes transtornos, noites mal dormidas &
muita preccupac&o a mais de 200 pessoas.

Situagdes imprevisivels acontecem, ¢ que poderd ser desculpavel, ia ndo o
sendo o fratamento dado aos passagsiros, a faita de explicacdes coerentes e a
forma atabalhoada, & &m muitos casos indigna, como a situacio foi resolvida,
sem profissicnalismo algum.

Assim, 0 Governo deve explicar, de forma clara, gual & sua posiclo sobre esla
matéria, uma vez que, segundo varios testemunhos, esta n&o foi uma situacio
pontuai.

Estamos perante uma empresa plbiica, cuja actividade tem implicacéo na vida
de muitos agorianos ¢ estrangeiros, pondo em causa, com situagdes como a
descrita, as condigdes da propria viagem e a imagem da companhia e da
Regibo,

Assim, nos termos regimentais aplicaveis, os Deputados subscritores solicitam

ac Governc Regional os seguintes esclarecimentos:

1- O Governo Regional tem conhecimento desta ocorréncia ou de outras
semelhantes? Ja solicitou algum tipo de relatéric ou esclarecimento
escrito, 2 SATA, sobre estas situacdes?

2- Conhece o tipo de servige que esta a ser presiado pela SATA no
aeroporto de Boston? Entende como adequado?

3- Que tipo de servigo de terra existe naquele asroporto? A SATA tem ou
ndo funcionérios seus a trabalhar no apoio de terra? Recore a
outsourcing? A que entidade?

4- Sendo a SATA uma empresa publica tutelada pelo Governo Regional,
ra o Secrelaric da Economia exigir aigum tipo de atitude 2
Administracdo da empresa? Ou J4 the foi comunicado, pela SATA,
algum procedimento para alteraco da situacfo aciual?




Angra do Herofsmo, 19 de Agosto de 2011
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