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ASSUNTO: REQUERIMENTO N° 101/IX — ENCERRAMENTO DA LOJA DE
VENDAS DA SATA EM VILA DO PORTO

Encarrega-me S. Exa. o Secretärio Regional da Presidência de enviar a resposta ao

Requerirnento n° 101/IX, subscrito pela Senhora Deputada Aida Santos, do PSD. 0

Governo Regional, sem prescindir quanta ao teor dos considerandos, informa o

seguinte:

1 e 2 - 0 Grupo SATA estuda, de modo continuo, a optimizacäo da utilizacäo de

recursos de forma a obter ganhos de qualidade no servigo prestado, incluindo,

naturalmente, na ilha de Santa Maria. Essa anälise de meios de optimizacäo

permanente, sendo que, no caso de Vila do Porto, não e possivel afirmar que jà se

chegou a conclusão do encerramento da Loja.

3 e 4 - 0 combate a desertificacdo nas ilhas da Regido é uma marca innpressiva dos

Governos do Partido Socialista, que o X Governo dos Acores, atravès do seu

Programa do Governo, se comprometeu a continuar a prosseguir, designadamente,

atraves de politicas que fomentem a coesäo econOrnica, social e territorial.

Por isso, uma eventual centralizacão estrategica de recursos da SATA nas ilhas

onde esta estratógia se revelar adequada não acarretarä esvaziannento de servicos,
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nem tampouco redugâo de efectivos, mas, apenas, a introdugdo de melhorias no

servigo prestado.

5 - No ambito da procura continua de melhorias de servigo para os seus passageiros,

em geral, e para os Agorianos, em particular, o Grupo SATA tern desenvolvido um

rnodelo de distribuigao e vendas universal.

0 Grupo SATA conta, actualnnente, corn 21 pontos de venda ao pUblico, corn

presence fisica em todas as ilhas dos Agores.

Ademais, hoje em dia, o Grupo SATA conta corn dois importantes canais de

distribuigao e vendas, nomeadamente, o Contact Center e a WEB (www.sata.pt), a

partir dos quais os passageiros podem aceder aos servigos.

Alêm disso, o Grupo SATA cultiva uma relagão de proxinnidade e de

complementaridade corn todos os Agentes de Viagens que, como se sabe,

disponibilizam ao p0blico em geral todos os servigos relacionados corn viagens.

0 X Governo dos Acores, atravds do Grupo SATA, quer continuar a oferecer urn

servigo de proximidade de elevada qualidade, tendo em conta todas as

potencialidades do seguinte modelo aberto de distribuigao e vendas:

- Lojas de Vila/Cidade SATA;

- BalcOes de Aeroporto/AerOdromo SATA;

- Canal Contact Center 707 22 72 82;

- Canal WEB www.sata.pt

- Rede de Agentes de Viagens

Os melhores cumprimentos.

0 Chefe de Gabinete

Hemienegildo Galante

ASSEMBLF: '..EGISLAINA DA

RE(3 AG AtiTON? .tiA DOS AGORES

AR QUIV(/

Entrada_ 31	 Pste, N � 4 03 o

Data 0:1_/ t; 1 N., A G I ; K


	Page 1
	Page 2

