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ASSUNTO: REQUERIMENTO N° 20/IX - “SITUACAO DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO DA SAUDACOR”

Encarrega-me S. Exa. o Secretario Regional da Presidéncia de enviar a resposta ao
Requerimento n® 20/IX, subscrito pelo Senhor Deputado José Manuel Bolieiro, do
PSD. O Governo Regional, sem prescindir quanto ao teor dos considerandos,
informa o seguinte:

1. O Conselho de Administragdo da SAUDACOR, S.A & constituido pela
presidente, Maria Laurentina Nunes Mendes, licenciada em organizacao e
gestdo de empresas, e os vogais Ramiro Jorge Oliveira da Silva, licenciado

em Direito, e Lisandra Evangelho Rocha Leonardo, licenciada em Economia.

2. As competéncias do Conselho de Administragdo, incluindo as do seu
Presidente, estao previstas nos estatutos da SAUDACOR SA, aprovados pelo
Decreto Legislativo Regional n.® 41/2003/A de 06 de Novembro.

3. Junta-se os Contratos Programa 2007-2009 celebrados com o Hospital da
Horta E.P.E., o Hospital de Santo Espirito de Angra do Heroismo, E.P.E. e 0
Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E., outorgados a 25
de Outubro de 2007, 23 de Novembro de 2007 e 25 de Outubro de 2007,
respectivamente.
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4. No que concerne ao ano de 2008, nesta data, e no cumprimento do disposto
n° 4 do artigo 115° do Cédigo do Imposto do Rendimento das Pessoas
Colectivas conjugado com o disposto n.® 5 do artign 65.° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, o Conselho de Administragdo da SAUDACOR, S.A.
tem em curso a elaboracdo do relatério de gestdo e o encerramento das
contas do exercicio de 2008, bem como outros documentos de prestagao de
contas, para efeitos de apreciagcdo da Assembleia Geral, pelo que,
oportunamente sera facultada a informagao.
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CONTRATO-PROGRAMA

Mediante autorizagdo prévia por Despacho de 25 de Setembro de 2007, do
SECRETARIO REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS DO GOVERNO REGIONAL
DOS ACORES, nos termos do n° 5 do art. 15° do Regime Juridico dos Hospitais
EPE do Servigo Regional de Saude, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n®
2/2007/A, de 24 de Janeiro;

A DIRECGAO REGIONAL DA SAUDE, representada pela Directora Regional Dr.2
Maria Teresa dos Reis Brito, com poderes para outorgar o acto, doravante
designada de "DRS" e a SAUDAGOR, SA, representada pela sua Presidente do
Conselho de Administragdo Dr.2 Maria Teresa da Silveira Bretdo Machado Luciano,
com poderes para outorgar o acto, doravante designada de "Saudacor";

E

O HOSPITAL DA HORTA, EPE, neste acto representado pela sua Presidente
do Consetho de Administragdo Dr.2 Maria da Conceigdo Saldanha Matos Nascimento.
doravante designado de "Hospital".
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CAPITULO |

Disposigdes gerais

Clausula 1®
Objecto

O presente Contrato-Programa tem por objecto a definicdo dos objectivos do
plano de actividades do Hospital para o triénioc 2007-2009, no &mbito da
prestagéo de servigos e cuidados de saude, nos termos do art. 15° do Anexo |
do Decreto Legislativo Regional. n® 2/2007/A, de 24 de Janeiro.

O presente Contrato-Programa fixa para o ano de 2007 o pagamento de
contrapartidas financeiras em fungao das condigdes previstas e dos resultados

obtidos nas termos do Anexo |.
Os Apéndices e Anexos a este Contrato sdo revistos anualmente.

A produgdo contratada devera ser revista com base em informagdo sobre as

necessidades da populagdo da area de influéncia do Hospital.

Clausula 22
Principios gerais

O presente Contrato-Programa baseia-se em principios de gestao criteriosa,
garantia de critérios, qualidade na prestagdo de cuidados de salde e

cumprimento de metas a alcangar de acordo com os recursos disponiveis.

O presente Contrato-Programa deve promover o equilibrio dos niveis de
eficiéncia das unidades de salde do Servigo Regional de Satde (SRS).

A valorizagdo dos actos e servigos efectivamente prestados assenta numa

tabela de precos base a aprovar anualmente pelo Secretario Regional dos

Assuntos Sociais.

telef | 295 204 200
fax § 295 204 252
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2.

Clausula 3?
Obrigagdes principais

Os objectivos de produgéo a assegurar pelo Hospital referem-se ao volume da

produgdo nas seguintes linhas:

' a). Internamento;
b) Ambulatério medico e cirlirgico;,
c) Consulta externa;
d) Urgéncia;
e) Hospital de dia;
f)  Servigos domiciliarios;
g) Cuidados Continuados (Convalescenga e Paliativos);
h) Doencas com enquadramento especifico.

O Hospital compromete-se a concretizar os programas especificos propostos
pela DRS.

As prestacbes de saude previstas na presente Clausula implicam a prestagdo
integrada, directa ou indirectamente, de todos os outros servigos de que deva
beneficiar o utente, relacionados com o respectivo estado de satde ou com a
sua estada no estabelecimento de saidde, designadamente a prestacdo de

servigos de apoio.

Para cumprimento das obrigagbes previstas nos numeros anteriores, compete
ao Hospital assegurar a disponibilizagdo de recursos e definir os processos e
politicas adequadas ao cumprimento dos objectivos assumidos, no respeito das
melhores praticas de gestdo e dos principios da equidade e da acessibilidade
dos cidadaos aos cuidados de saude, recebendo os recursos financeiros

acordados e a cooperagdo necessaria ao cumprimento da sua missdo e

objectivos.

telef }295 204 200
fax | 295 204 252
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Clausula 42

Politicas de melhoria

O Hospital obriga-se a estabelecer politicas de melhoria de forma a garantir niveis
de servigo e indicadores de qualidade crescentes, pondo especificamente em préatica
politicas efectivas de redugédo dos tempos de internamento inapropriados, tendo em
vista a obtengao de um nivel elevado de utilizagdo de recursos.

Clausula 5°

Ambito da produgio contratada

A produgdo contratada respeita apenas aos beneficiarios do SRS e situagdes
equiparadas por despacho do membro do Governo com competéncia em matéria de
saude, ndo considerando os cuidados prestados a utentes beneficiarios de

subsistemas publicos e privados e de quaisquer outros terceiros legal ou

contratualmente responsaveis.

Clausula 6

Meios humanos

O Hospital devera dispor ao seu servico de pessoal em nimero suficiente e dotado
de formagdo adequada para exercer, de forma continua e pontual, as actividades

objecto do Contrato-Programa.
Clausula 72

Articulagdo com a rede de cuidados primarios

1. A actividade exercida pelo Hospital no ambito do Contrato-Programa deve
respeitar a continuidade de cuidados e a articulagdo funcional definida no ambito

do SRS.

2. O Hospital devera estabelecer mecanismos de comunicagéo e articulagdo com

telof | 295 204 200
fax ] 205 204 252
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0s centros de salde situados na sua area de influéncia, tendo em vista

assegurar a melhor coordenagéo das respectivas actividades, designadamente:

|

|

B

. a) Optimizar a utilizacdo dos recursos hospitalares, nomeadamente
no caso das urgéncias;

' b) Assegurar o acesso dos utentes inscritos nos centros de satde
situados na respectiva area de influéncia;

. C) Assegurar 0 acompanhamento dos doentes que necessitem de
cuidados apos a alta, designadamente servicos domiciliarios;

. d) Assegurar o acesso aos MCDT efectuados no Hospital, de acordo
com a capacidade instalada, aos utentes inscritos nos centros de
saude situados na respectiva area de influéncia:

I e) Assegurar a troca de informacéo clinica com os centros de satide
situados na respectiva area de influéncia, através de meios

l informaticos.

. Clausula 8?2

4
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Articulagdo com a Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

Apos a implementagdo da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados, sera
feito um aditamento ao presente Contrato-Programa.

Clausula 92
Acesso as prestagdes de salide
1. Sem prejuizo do principio geral da liberdade de escolha do utente, o Hospital

serve preferencialmente a populacdo da sua area de influéncia.

2. O Hospital obriga-se a garantir o acesso as prestagbes de sadde, nos termos do
Estatuto do Servigo Regional de Satide, a todos os beneficiarios do SRS.

3. Para efeitos do nimero anterior e da garantia de universalidade de utilizagao do

Hospital, sdo beneficiarios do SRS:

a) Os cidaddos portugueses residentes na Regido Auténoma dos

regiio autonoma dos agores solar dos remédios telef, [ 295 204 200 ' sras-drs(@azores pov pt
|
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Acores (RAA),

b) Os cidadaos nacionais de Estados membros da Unido Europeia,
nos termos das normas comunitarias aplicaveis;

c) Os cidaddos estrangeiros residentes na RAA, em condigdes de
reciprocidade;

d) Os cidadaos estrangeiros imigrantes, de acordo com as normas
emitidas pela DRS;

e)- Os cidadaos apatridas residentes na RAA;

f) Os cidadéos estrangeiros menores em situag3o ilegal registados
nos termos da Portaria n® 995/2004, de 9 de Agosto e do Decreto-
Lei n.° 67/2004, de 25 de Margo.

No acesso as prestagbes de saude, o Hospital deve respeitar o principio da
igualdade, assegurando aos beneficiarios o direito de igual acesso, obtencéo e
utilizagdo das prestagbes de satde realizadas e o direito de igual participagéo,
devendo os utentes ser atendidos segundo um critério de prioridade clinica
definido em fungao da necessidade de prestagbes de salde.

O Hospital obriga-se ainda a realizar todas as prestagdes de saude aos
beneficiarios do SRS para que tenha capacidade técnica, garantindo, nesta

medida, a universalidade das presta¢des de salide que cabe ao SRS assegurar.

Clausula 10°
Identificagdo dos utentes e terceiros pagadores

O Hospital obriga-se a identificar os utentes do SRS através do respectivo

numero unico de utente do SRS

O Hospital obriga-se ainda a identificar e determinar a entidade responsavel
pelo pagamento dos servigos prestados a cada utente, designadamente os
terceiros pagadores, em todas as situagdes em que estes sejam susceptiveis de

ser responsabilizados.

segifio antdnoma dos agores solar dos remédios telef |295 204 200 sras-drsi@azares gov pl
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Clausula 112
Direitos e deveres dos utentes

1. O Hospital obriga-se a ter uma carta dos direitos e deveres do utente e um
manual de acolhimento, que disponibilizardo a todos os utentes e a cujas regras
darao cumprimento.

2. O Hospital obriga-se a ter um livro de reclamagdes para os utentes, bem como
os formularios que sejam obrigatérios no contexto das actividades de regulagéo

no sector da saude.

3. O Hospital obriga-se a ter um gabinete do utente, a quem os utentes poderdo

dirigir as suas gueixas, sugestdes ou reclamagoes.

4. A carta dos direitos e deveres do utente do estabelecimento e o manual de
acclhimento deverdo ser periodicamente revistos, tendo em vista,
designadamente, a sua adequagéo as orientagdes que resultem das respostas
aos inqueritos de satisfagéo.

Clausula 12°

Referenciagdo de utentes

O Hospital obriga-se a realizar as prestagOes de saude adequadas ao estado de
satlde dos utentes, podendo referencid-los para outras unidades de satide nos
termos do Regulamento de Deslocagao de Doentes em vigor.

Clausula 13?

Qualidade dos servigos

1. No exercicio da sua actividade, o Hospital fica obrigado a assegurar elevados
para@metros de qualidade dos servigos de salide prestados, quer no que respeita
aos meios e processos utilizados quer no que respeita aos resultados,

regiio autonoma dos agores solar das remédios
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2. O Hospital fica obrigado, designadamente, a:

a) Aderir a um sistema de gestao da qualidade, como ferramenta
fundamental da gestéo da unidade de saude, com o objectivo de
promover as acgdes tendentes a melhoria continua da qualidade;

b) Implementar, quando a isso solicitado, um programa de
monitorizagdo e avaliagdo de indicadores de resultados da

. actividade assistencial;

c) Atingir os objectivas definidos no presente contrato-programa;

d) Promover, semestralmente, inquéritos de satisfagéo dos utentes:

e) Aderir/fmanter um processo de acreditagdo que inclua os servigos
clinicos, o0s servicos de apoio clinico e os servicos
administrativos, logisticos e de apoio geral:

f) Estabelecer normas e procedimentos no ambito da actividade

clinica.

Os processos, programas e sistemas referidos nos nimeros anteriores deverdo

ser aprovados pela DRS.

O Hospital obriga-se a assegurar que quaisquer terceiros que venham a
participar no exercicio das actividades que constituem o objecto do contrato-
programa, seja a que titulo for, ddo cumprimento as obrigagdes inerentes aos

padrdes e sistema de gestdo da qualidade.

O Hospital obriga-se a entregar, anualmente, a DRS e a Saudagor, um relatério
scbre o sistema de gestdo da qualidade, descrevendo os resultados das
auditorias efectuadas e propondo as alteragbes que se mostrem adequadas a

assegurar a melhoria continua da eficacia do sistema de gestéo da qualidade.

Clausula 14°
Avaliagdo da satisfagao dos utentes e dos profissionais

Como parte integrante da sua politica de qualidade, o Hospital obriga-se a
promover periodicamente, inquéritos de satisfagdo dos utentes e dos

telef | 295 204 200
fax | 295 204 252
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profissionais nas grandes areas de actividade.

A metodologia dos inquéritos deve respeitar modelos ja testados a nivel
regional, nacional ou no estrangeiro e deve respeitar as indicacées da

Organizagao Mundial da Salde nesta matéria e ser aprovada pela DRS.

Os inquéritos deverdo ser preparados e realizados por uma entidade

independente, adequadamente credenciada.

Os resultados dos inquéritos devem ser introduzidos no sistema de informagao
do SRS, acessiveis aos outorgantes deste Contrato.

Caso os resultados dos inquéritos sejam considerados insatisfatérios pela DRS
relativamente a qualquer dos aspectos objecto de avaliagdo, o Hospital obriga-
se a identificar as causas provaveis da insatisfagdo manifestada e tomar as

medidas necessdrias a respectiva correcgao.

A fixag&o dos objectivos anuais de qualidade a atingir pelo Hospital, quer no que
respeita aos resultados da actividade assistencial, quer no que respeita a
satisfagdo de utentes e profissionais sera efectuada a partir do termo do

primeiro ano contratual com base:

a) Nos resultados de qualidade obtidos em indicadores semelhantes
por hospitais de referéncia;
b) Nos resultados efectivamente obtidos pelo Hospital nos seus

processos de avaliago.

Até ao termo do primeiro ano contratual, os resultados deverdo ser fixados,
unicamente, com base numa légica de melhoria continua do desempenho do
Hospital, implicando, em cada ano, objectivos mais exigentes do gque os

estabelecidos, ou obtidos, no periodo anterior.
A partir do termo do primeiro ano contratual os objectivos anuais a estabelecer,
a) Néao poderéo ser inferiores aos resultados do terco superior do

conjunto dos hospitais de referéncia que venha a ser utilizado

para efeitos comparativos;

b) Deverdo continuar a ser estabelecidos numa légica de melhoria

continua.

reg1do autonoma dos agares solar dos remédios telef 295 204 200 sras-drs@rzores gov pt
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Clausula 159

Formagdo e investigacdo

Com vista @ melhoria da oferta dos servigos de saude prestados e dos préprios

profissionais de saude, o Hospital compromete-se a desenvolver actividades de

formagéo e de investigacéo.

1.

Clausula 162
Internato Médico

O Hospital obriga-se a cumprir as regras relativas ao Internato Médico
constantes da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da formagdo médica

apos a licenciatura em Medicina, com vista & especializagéo,

O Hospital deve proceder, em cada ano, ao envio de um relatério a DRS, com
informagéo referente & actividade de formagio meédica realizada pelo Hospital,
reportada ao ano civil anterior, que permita aferir do cumprimento do disposto no

numero anterior.

Clausula 17°
Codificagdo

A producdo em internamento e ambulatorio deve ser sempre especificada de
acordo com as classificagbes adoptadas no ambito do SRS, cabendo a
Saudagor notificar o Hospital, em cada ano, das versées de codificacédo e de

agrupamento em vigor.

O Hospital compromete-se a implementar as versées de codificagdo e de
agrupamento em vigor, no prazo de um més a contar da data da notificagéo

prevista no nimero anterior,

telef 1295 204 200
fax | 295 204 252
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Clausuila 182
Sistemas de informagdo

O Hospital obriga-se a colaborar, sempre que para tal seja solicitado, no
desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Informagao da Salde —
Acores Regido Digital (SIS-ARD), decorrenda em 2007 e 2008 e englobando
todas as Unidades de Saide do Servige Regional de Salde, designadamente

integrando os grupos de trabalhos especificos das diversas areas.

A instalagdo de novos sistemas informéticos tera que ser autorizada pela

Saudagor no @mbito da futura integragéo com o SIS-ARD.

Relativamente a todos os programas informaticos e sistemas de informagéo
especificos ja existentes no Hospital, este obriga-se a fornecer a DRS e a
Saudagor o0 acesso quer as aplicagdes quer a toda a informagac e dados que

Ihe for solicitada.

O Hospital obriga-se a estabelecer/adoptar sistemas de informagao adequados
ao desenvolvimento das suas actividades, tendo especialmente em vista:

a) Optimizar o acolhimento, atendimento e prestacdo de cuidados
aos utentes;

b) Registar de forma exaustiva as actividades executadas, quer na
vertente assistencial quer nas vertentes econémica e financeira;

c) Permitir a monitorizagdo e a fiscalizagdo relativamente ao
cumprimento das obrigagdes contratuais estabelecidas;

d) Garantir a existéncia e o perfeito funcionamento de todos os
elementos  necessdrios as comunicagdes informaticas
automatizadas.

e) Garantir a sua configuracdo de acordo com os conteldos
normalizados;

f) Permitir a implementagéo e regular funcionamento de programas
regionais de melthoria da acessibilidade de acordo com as normas
que venham a constar nos respectivos regulamento e manual;

g) Garantir a existéncia de um sistema de contabilidade interna,

regtio avtonoma dos agores solar dos remédios tefef 295204 200 sras-drs@azores. gov pt
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segundo as regras e normativos em vigor;

h) Garantir o controlo eficaz de qualquer alterag&o, seja esta a
pedido ou devida a medidas correctivas ou preventivas, tanto a
nivel aplicacional como de infra-estruturas, devendo assegurar o

seu correcto planeamento e os respectivos riscos.

5. O Hospital obriga-se a fornecer & DRS e a Saudagor a informagdo que neste

ambito Ihe for solicitada.

A DRS e a Saudagor tém o direito de auditar todos e quaisquer aspectos
relacionados com os sistemas de informagao, designadamente a estrutura e o
conteudo dos meios técnicos e informaticos utilizados e os procedimentos
envolvidos na recolha, registo, tratamento e transmissdo de informagao, tendo
em vista verificar a veracidade, consisténcia e fiabilidade da informagdo

registada e transmitida.

Clausula 19?
Equipamentos e sistemas médicos

O Hospital deve assegurar a existéncia de equipamentos e sistemas médicos
suficientes, adequados, actualizados e em boas condigdes de utilizagio para
dar cumprimento a produgdo contratada e aos pardmetros de qualidade

exigidos.

Sao considerados equipamentos e sistemas medicos suficientes os necessarios
para dar cumprimento a produgdo contratada e aos parametros de qualidade

exigidos.

O Hospital fica responsavel pelo financiamento das operagdes pelas quais
adquirem a titularidade ou o uso dos equipamentos e sistemas médicos, bem
como por todos os custos inerentes a respectiva utilizagdo, manutengdo e

renovagao.

O Hospital & responsavel por acompanhar a instalagio e pelo comissionamento
de todos os equipamentos e sistemas meédicos, incluindo a elaboragdo e

compilagdo de manuais de operagdo e de servigo dos equipamentos médicos e

regriio auténoma dos agores solar dos remédios telel {295 204 200 l sras-drs{iazores gov pt
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a formagéao dos utilizadores na operagéo dos equipamentos.

5. O Hospital obriga-se ainda a organizar e manter um plano de equipamentos e

sistemas meédicos, do qual constam, obrigatoriamente e no minimo:

a) Uma listagem exaustiva, sob a forma de inventario, de todos os
equipamentos e sistemas médicos afectos ac estabelecimento
hospitalar, organizado em fichas por sala ou area, com
identificagdo de fabricante, modelo, numero de série e
especificagbes técnicas efou funcionais;

b) Plano de renovagéo de equipamentos e sistemas medicos:

c) Planos de manutengdo preventiva dos equipamentos e sistemas

médicos.

I3

6. O plano de equipamentos e sistemas médicos é revisto anualmente,
incorporando as variagbes ocorridas nos equipamentos e sistemas médicos e as
alteragbes verificadas nos planos de manutengio e renovagio dos

equipamentos.

7. O plano de equipamentos e sistemas médicos, assim como cada uma das
revisdes, devem ser submetidos a apreciagdo da DRS e da Saudagor até ao

final do primeiro trimestre de cada ano.

8. A DRS e a Saudagor poderdo propor alteragdes ao plano de equipamentos e
sistemas médicos, no prazo de 15 dias Uteis a contar da data da sua

apresentagéo ou da apresentagdo de cada uma das revisdes, pelo Hospital.

9. O Hospital apenas podera recusar a incorporago das propostas de alteragoes
apresentadas pela DRS ou pela Saudagor nos termos dos numeros anteriores,

em casos devidamente fundamentados.

10. O Hospital obriga-se ainda a cumprir o plano de renovagdo de equipamentos
gerais e de equipamentos e sistemas médicos que venha a ser aprovado.
Clausula 207
Manutengdo de equipamentos

1. Compete ao Hospital, em consonancia com a Saudagor, assegurar a gestio e
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operagdo da manutengdo dos equipamentos médicos a instalar no
estabelecimento, tendo em vista:

a) Garantir a integridade dos equipamentos e sistemas médicos;

b) Eliminar os riscos de ocorréncia de falhas que ponham em causa
a seguranga dos doentes e pessoal;

¢) Permitir o desenvolvimento, em condigdes normais, da actividade

de prestagao de cuidados de satide.

Para efeitos do nimero anterior, o Hospital deve assegurar um sistema de
manutengdo, preventiva e curativa, cobrindo todos os equipamentos médicos.

Todas as entidades operadoras da manutengdo dos equipamentos meédicos ao
abrigo do presente Contrato-Programa deverdo tendencialmente ser certificadas
quanto & qualidade de acordo com a Narma ISO 9001 e suas actualizagées.

Clausula 212

Programas regionais de melhoria da acessibilidade

O Hospital obriga-se a assegurar a implementacdo dos programas regionais de

melhoria da acessibilidade nos termos da regulamentagdo que vier a ser aprovada

no ambito do SRS e do disposto no presente Contrato-Programa.

1.

Clausula 22°
Avaliagdo de desempenho

O Hospital compromete-se a cumprir as metas de recursos explicitadas no
Anexo lI-A destinadas a aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos e a

promover niveis de eficiéncia mais elevados.

O Hospital poderd ter direito a uma verba adicional para efeitos do disposto na
clausula IV do Anexo |, com o objectivo de convergir progressivamente para os
methores desempenhos do grupo em que o Hospital se insere.

O Hospital deve proceder ainda, a recolha de um conjunto de outros indicadores

de desempenho, nomeadamente os constantes do Anexo H-B que virdo

telef 295 204 200
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progressivamente a constituir-se como eventuais referencias para a fixacdo de

objectivos.

Este sistema de indicadores devera constituir-se como um referencial que
permita sua posterior divulgagao publica pela Secretaria Regional dos Assuntos

Sociais.

Clausula 232
Regras gerais sobre contratagdo de terceiros

O Hospital pode recorrer a prestagéo de servigos por terceiras entidades para a
execucdo das actividades objecto do presente Contrato-Programa, mediante

subcontratagao.

A subcontratacdo de terceiros ndo pode, em caso algum, pdr em causa o
cumprimento pontual das obrigagdes assumidas pelo Hospital no presente
Contrato-Programa, designadamente a capacidade e a aptidao funcional do
Hospital para prestar, a todo o momento e atempadamente, as prestagdes de

satide correspondentes & produgdo contratada.

O Hospital, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

a) Todos os profissionais que prestem servico ao abrigo dos
subcontratos possuem as qualificagdes e as competéncias
adequadas a actividade que se propdem desenvolver;

b) A entidade subcontratada est4 devidamente habilitada para o
exerclcio da sua actividade;

c) A entidade subcontratada possui um adequado sistema de
monitorizagdo e avaliagdo de desempenho, coerente com o
estabelecido no presente Contrato-Programa, nos mesmos

termos exigidos para a prestagdo feita directamente pelo Hospital.

A celebragao de subcontratos com terceiros, relativos a servigos clinicos, carece
de autorizagio da DRS e da Saudagor, a qual s¢ € concedida caso sejam
demonstradas a idoneidade, a capacidade técnica e a capacidade financeira

adequadas dos terceiros.

telef. | 295 204 200
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As entidades terceiras que venham a ser subcontratadas devem dispor de, ou
aderir a, um sistema de acreditacdo e de certificacdo da qualidade com
reconhecimento nacional ou internacional, até a data do inicio da execugdo dos

respectivos contratos.

Clausula 24°

Alteragdo das circunstancias

Em caso de desactualizagdo das metas definidas no presente Contrato-Programa

pela alteragdo anormal e imprevisivel de circunstancias que determinaram os termos
do Contrato-Programa, ou pelas consequéncias decorrentes daquela alteragao, as

partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos.

Clausula 252
Acompanhamento da execugdo do Contrato-Programa

A Saudagor compete seguir a execugdo do presente Contrato-Programa através
dum acompanhamento presencial periédico, assente num sistema de
informagdo integrado e dos documentos considerados necessarios e
apropriados, bem como realizar auditorias ciclicas. Promoverd ainda, uma

articulagao eficaz e muitifuncional com as restantes unidades de satide do SRS.

A Saudagor acompanhard a execugdo do Contrato-Programa através duma
monitorizag8o transversal, em especial na vertente econdmico-financeira,
baseada no acesso e arquivo de dados, informagbes e documentos que

considere necessarios e apropriados, bem como de auditorias periédicas.

Podem ainda ser realizadas auditorias clinicas pelas entidades competentes da

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais.

Compete a Saudacor o envio trimestral 48 DRS do relatério de acompanhamento

da execugéo do Contrato-Programa.
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Clausula 262

Calendarizagdo

A execugdo das medidas previstas no presente contrato deve obedecer a

calendarizagéo prevista no Anexo lIl.

Clausula 272
Normas aplicaveis

1. O Contrato-Programa rege-se pela lei portuguesa.

2. Em tudo o que n&o estiver especialmente regulado, o Contrato-Programa rege-
se pelas normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente a Lei de
Bases da Saude, o Estatuto do SRS e o Regime Juridico dos Hospitais do SRS

organizados como EPE.

Clausula 28°

Producao de efeitos

O presente Contrato produz efeitos a 1 de Janeiro de 2007.

telef | 295 204 206
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Celebrado aos 25 dias do més de Qutubro de 2007.

Direcgao Regional da Saude
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Saudagor, SA
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N{" Contrbuinte 512 078 653 0

Hospital da Horta, EPE
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ANEXO |

Clausulas especificas de financiamento para o ano 2007

Clausula 1°

Produgéo contratada

O Hospital obriga-se a assegurar a produgdo correspondente as prestagées de
salde constantes do presente Anexo e respectivos Apéndices, bem como todas as
obrigagbes acessdrias especificamente previstas no presente Contrato-Programa, de

acordo com a calendarizagao prevista no Anexo lil.

Clausula 2*
Remuneracgao pela produgao contratada

1. Como contrapartida pela produgao base contratada, o Hospital, no ano de 2007,
recebera o valor de 7 605 804,04 €.

2. As actividades do Hospital sdo remuneradas em fungdo da valorizagdo dos
actos e servigos efectivamente prestados, tendo por base a tabela de pregos

constante do Apéndice 1 ao presente Contrato-Programa.

3. A produgdo do internamento e do ambulatéric médico e cirurgico, classificada
em GDH meédio & ajustada pelos indices de case-mix constantes do Apéndice 1

ao presente Contrato-Programa.

4, A remuneragdo e pagamento da produgdo contratada regem-se por Circular
Normativa a divulgar pela Saudagor.
Clausula 3*
Custos fixos e produgdo marginal

1. Sempre que os volumes da produgdo realizada pelo Hospital na urgéncia forem
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inferiores aos contratados, o SRS assume o pagamento de cada unidade ndo

%

produzida pelo prego de 27,5% do prego contratado, valor correspondente a

50% dos custos fixos associados a esta produgao.

2. Nao ha lugar a qualquer pagamento caso as unidades realizadas sejam
inferiores a 50% do volume contratado, por linha de produgao.

3. Se o volume da produgdo realizada pelo Hospital for superior ao volume
contratado, o SRS assume o pagamento de cada unidade produzida acima

deste volumé‘ até ao limite maximo de 10%.

4. O internamento de doentes cronicos, os episodios classificados em GDH

meédicos de ambulatério, o servico domiciliagrio e as doengas com

enquadramento especifico, ndo estdo sujeitos as regras enunciadas nos

numeros anteriores.

Clausula 4?
Valor de convergéncia

1. O Hospital receberd a importancia de 3 418 833,22 € para compensar as

obrigagdes assumidas no contexto do SRS.

2. O Hospital podera ainda ter um reforgo deste valor de convergéncia de acordo
com o cumprimento, pelas unidades de saude, de objectivos de qualidade e

eficiéncia regionais e nacionais, nos termos do Anexo I-B e de metodologia a

fixar em sede de acompanhamento da execugdo do contrato-programa.

3. O valor de convergéncia pode ser objecto de revisdo pelas partes caso ndo se

verifiquem os pressupostos em que foi definido.

i Clausuia 5°
Pagamentos

1. O Hospital recebera, mensalmente, a titulo de adiantamento, por conta dos

pagamentos a efectuar durante o ano de 2007, a importancia de € 958.333 que
sera objecto de acerto de contas com a facturagdo emitida pelo Hospital e

reg1ao autdnoma dos agores solar dus remédios I telel | 295 204 200 sras-drs@azores. gov pt

fax } 205 204 252
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conferida pela Saudagor.

Sem prejuizo do envio futuro de facturas, o Hospital devera enviar recibos dos
valores correspondentes aos adiantamentos, com a descricdo dos actos,
servicos e cuidados prestados, identificados por utente, que nao podem conter
dados sobre diagnéstico ou que permitam uma violagdo da intimidade da vida

privada do doente.

A factura referente a produgao marginal devera ser emitida até 31 de Dezembro
de 2007.

Clausula 6?

Planos de salde

No ambito da operacionalizagdo do Plano Regional de Saude e dos Programas
especificos, o Hospital recebera os valores correspondentes aos planos de saude

especiais, de metodologia a fixar em sede de acompanhamento da execugao do

Contrato Programa.

Clausula 7°
Programas especificos

O Hospital recebera o valor correspondente a actividade resultante dos

programas especificos.

Podera ser ainda pago um valor especifico relativo a formagao e investigagao
destinado ao cumprimento de planos integrados de formagéo e investigagdo
aprovados.

Clausula 8*

Acertos ao adiantamento por dividas entre instituicdes do SRS

O Hospital auteriza desde ja a dedugdo, por qualquer meio, ao valor do
adiantamento mensal, da totalidade ou parte dos valores devidos por facturagao

telel {295 204 200
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entre instituicdes e servigos integrados no Servigo Regional de Saude que ja

esteja vencida ha mais de 6 meses.

A Saudagor compromete-se a adicionar ao adiantamento por conta dos
pagamentos o valor correspondente aos pagamentos referentes a facturagéo
entre instituicdes e servicos integrados no Servigo Regional de Saude que ja
esteja vencida ha mais de 6 meses e tenham sido deduzidos &s entidades

contrapartes.
regrdo auténoma dos agores solar dos remédios telef | 295 204 200 sras-drs@azorcs gov pt
secrelaria regional dos assunlos socials 9701-855 angra de hersismo fax {295 204 252 WWw azores pov.pl
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APENDICE 1
PRODUGAO BASE CONTRATADA PRODUGAO ADICIONAL E REMUNERAGAC
Euros
Doentes Equivalentes Prege
Ano 2007 e Unitdric | Quantidade Valor
N % (Euros)
1. Consultas Exuﬁus
N® Primerras Consullas Médicas 48,85 4.886 243,557,10
N* Consultas Médicas Subsequentes 45,32] 17.151 777.283,32 .
2. Intamamenta
Dosntes Saldos -
GDH Médicos 0.5385 $01 82,29 1.841.56 1.085] 893,503,73]
GDH Cirdrgicos 0,7548; 1.349 96.25 1.841,56 1.402 1,875.122.80
GODH Cinirgicos Urgentes
Dias de Interr de D Créni
Doentes Medicina Fisica & Reablitag
Psiquiatria Cronicos no Hospital
Doentes Crénicos Ventilados
Doentes Cronicos da Pneumologia
Remunsragio Total do Intemamanto
3, Episddios de GDH de Ambulatério
GOH Cinirgicos
GDH Médicos 0,0059; 1.841.56 3.004 530.523,23;
Remuneragiio dos GDH de Ambulatério
4, Urgbneias
Atendimenlos 36,35 10.474 412.151,90
5. Sessbes em Hospital ds Dia
Hematologia
Imuno-Hemoterapia
Infecciologia
Psiquiatria 85,22 252 21.475,44
Cutras
Remuneragio Total do Hospitai de Dia
7. Servigos Domicilisrios
Visitas Domicitiarias
8. Qutra Produgio
Oncologia
HIVISIDA
Doengas Lisossomais de Sobrecarga
Medicamenlos em Ambulatério
2.852.176,51
l 9. Valer da Produgso Adicional Eventual ] 475.352,;'
[ Valor da Produgio (S/ adicional) L 7.805.804,04
[ Vaior de Convargéncia 3.418.833.2;[

[ Valor Total do Contrato {8/ Adicional)

11 .024463.7,26—[

| Valor Total do Contratoe (C/ Adicional)

l
l
!

11 .soa‘ooom]

* - ingics Cane-Mix
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APENDICE 2

Or¢amento Econémico 2007 - HH
Custos e Perdas

Em Euros
Cédigo Valor Realizado Previsdo o
de Designagao om para % Var.
Contas 2006 2007 2007 / 2006
612 Mercadorias
6161 Produtes farmacéulicos 361341645 € 361341645¢€ 0.0%
6162 Matenial de consumo clinico 793 682,69 € 793 682,68 € 0,0%
6163 Produtos alimentares 259 548,19 € 259 548 18 € 0,0%
6164 Materia de consumo hoteleiro 12294535 € 12294535 € 0.0%
6165 Material de consumao administrativo 55 826,11 € 55 826,11 € 0,0%
6166 Material de manuteng@o e conservagéo 5747253 € 57 47253 € 0,0%
6169 QOutro Material de consumo - € - €
Sub-total 4902891,32 € 4902891,32¢ 0.0%
% SAotal geral 21,29% 18,36% -9,1%
621 Sub-contratos 1570429,83 € 157042983 € 0,0%
6211 Assisiéncia ambulaténa - €
6212 Meios compiementares de diagndstico: 165 643,80 € 165 643,80 € 0,0%
62121 Patalogia clinica 117 204,93 € 117 204,93 € 0.0%
82122 Anatomia patolégica 47 40064 € 47 40064 € 0.0%
62123 Imagiclogia . €
62124 Cardiologia - €
62125 Electroencefalografia - €
62126 Medicina nuclear - €
62127 Gastrenterologia . €
62128 Outros 103823 € 1038,23 € 0,0%
6213 Meios complementares terapéutica’ - €
62131 Hemodidlise - €
62132 Medicina fisica e reabilitacao . €
62133 Liotricia - €
62139 Qutros - €
6214 Produtos vendidos p/ farmacias - €
6215 Intemamentos - €
6216 Transporte de doentes 3 188,50 € 3 189,50 € 0.0%
6217 Aparelhos complementares de terapéutica - €
6218 Trabalhos execulados no exlerior: 1397 596,53 € 1397 596,53 € 0.0%
62181 Em entidades do SRS - €
621811 Assisténcia ambulatdnia - €
621812 Meias complementares de diagnostico -~ €
621813 Meios complementares terapéutica - €
621814 Produtos vendidos p/ Farmacias - €
621815 Internamento e transporte de doentes - €
621819 Outros trabalhos executados no exterior . €
62189 Em outras entidades - €
621891 Assisténcia ambulatéria - €
621892 Meios complementares de diagndstico . €
621893 Meios complementares terapéutica - €
£21894 Produtos vendidos pf Farmdcias - €
621898 Intemamento e transporte de doentes - €
6218986 Aparelhos complementares de terapéutica . €
621897 Assisténcia no estrangeiro - €
621888 Termalismo social - €
621889 Outras trabalhos executados ne extenor - €
6219 Qutros subcontratos 4 C00,00€ 4 000,00 € 0,0%
Sub-total 1670 429,83 € 1570 429,83 € 0.0%
% SAotal geral 6,82% 6,20% -8,1%

regio auténoma dos agores
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6221
6222
6223
6229

63

641
6411
6412
8413
68414
6419
6421
64211
64212
64213
6422
642211
642212
642221
642222
64223
64224
64225
6422677/8
6423
6424
643
645
646
647
648

65

66

67

68

69

regrio avtonoma dos agores

secretana regronal dog assanlos soaais

Fomecimento e servigos |
Fomecimenio e servigos | |
Fomecimento e servigos | 1 1
Outros fornecimentos @ servigos
Sub-total
% Shotal geral

Transf, Correntes concedidas e prestacdes sociais
% SHotal geral

Remuneragdes dos orglos directivos
Remuneragao base
Subsidio de férias e natal
Suplementos de remuneracdes
Preslagdes sociais directas
Outras remuneragdes
Remuneragbes base do pessoal
Pessoal do quadro
Pessoal com conlralo a termo cerlo
Pessoal em qualquer outra situagao
Suplementos de remuneragao
Horas exiraordinarias
Prevengdes
Noites e Suplementos
Subsidio de turno
Abono para fathas
Subsidio de refeigao
Ajudas de custo
Qutros
Prestagbes sociais diversas
Subsidio de férias e natal
Pensdes
Encargos sobre remuneracbes
Seguros e acidentas no trab. e doencas profis.
Encargos sociais voluntérios
Outros custos com pessoal
Sub-total

% Shotal geral

Outros custos e perdas operacionais
% SAotal geral

Amortizacdes do exercicio
% Sttotal geral

Provisdes do exercicio
% SAotal geral

Cuslos e perdas financelras
% SHotal geral

Custos & perdas extraordinanas
% Sttotal geral

378 128,28 €
443 352,95 €

1 050 987,10 €
14 858,73 €
1887 327,06 €
8,20%

0,00%

32281384 €
273 800,76 €
45708,72 €

3304,36 €

§795762,45 €
535227551 €
307 058,22 €
113642872€
396591040 €
212230,27 €
284060813 €
424 846,93 €

943,65 €

363 861,00 €
3162741€
7179210 €
47 53936 €
115392747 €
154 968,63 €
119098248 €
627750€

300 934,42 €
13 938 116,64 €
60,54%

40,00 €
0,00%

0,00%

- €
0,00%

332230,76 €
1,44%

39252771 €
1,70%

N
N

37612828 € 0.0%
443 352,85 ¢€ 0.0%
1050 834,00 € 0.0%
14 858,73 € 0.0%
1887173956 ¢€ 0.0%
7,45% -8,1%

- €
0,00%|  0.0%

33249826 € 3.0%
282 01478 € 3.0%
47 079,98 € 3,0%
340348 € 3.0%

- €

- €
6999 83532 € 3.0%
5512 843,78 € 3.0%
316 269,97 € 3.0%
1170 521,58 € 3,0%
4 084 887,80 € 3.0%
218 597,18 € 3,0%
2925827, 40€ 3,0%
437 592 34 € 3.0%

- €
971.96 € 3,0%
374 776,83 € 3.0%
3257623 € 3.0%
73 845,86 € 3.0%
48 965,54 € 3.0%
1188 545,20 € 3.0%
159 617,69 € 3,0%
1226711.95€ 3,0%
646583 € 3.0%

- €
309 96245 € 3,0%
14 357 290,13 € 3,0%
56,70% -6.3%
40,40 € 1.0%

0,00% -8,2%

1 804 680,96 €
7.13%

- € 0,0%
0,00% 0,0%

348 842,29 € 5,0%
1,38% 4.5%

451 406,87 € 150%
1,78% 4.6%

Total Geral

solar dos cemédios

9701-855 angra do heraismo

23024 563,31 €
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Orgcamento Econémico 2007 - HH

¢ oS
o

PROVEITOS E GANHOS
Em Euros
Cédigo Valor Realizado Previsao % v
N = s Var.
de Designagdo em para 2007 / 2006
Contas 2006 2007
71 Vendas 126 719,89 € 158 399,86 € 25,0%
712 Prestacdo de servigos 2 838 885,71 € 15 048 607,15 € 430,1%
7121 internamento 1124 909,70 € 4174 763,66 € 271,1%
7122 Cor{'s'ulla 401 800,10 € 182322555 € 279.0%
7123 Urgéncia/SAP 51568023 € 1056 752,18 € 104,9%
7124 Quarios particulares 9 560.00 € 11 950,00 € 25,0%
7125 Hospital de dia 44 484 80 € 607 604,67 € 1265,9%
71261 Meios complementares de diagndslico 566 208,64 € 707 760,80 € 25,0%
71262 Meios complementares terapéutica 176 142,24 € 220 177,80 € 25.0%
7127 Taxas moderadoras - € - €
7128 Serviga domiciliario - € - €
7129 Qutras prestagbes de servigos - € 6746 37248 €
Sub tofal : 2 965 605,60 € 15 207 007,01 € 412,8%
% Sttotal geral 16,16% 98,74% 511,1%
72 Impostos e taxas - €
% Shotal geral 0,00% 0,00% 0,0%
73 Proveilos suplementares 42 418,18 € 4347863 € 2,5%
% Shotal geral 0,23% 0,28% 22,1%
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 1506944200 € -100.0%
741 Transferéncias - ORAA 15 006 284,00 € -100.0%
742 Transferéncias correntes obtidas - €
743 Subsidios ccrrentes obtidos - De outros entes pul] 15 000,00 € -100,0%
749 Ds outras entidades 48 148,00 € -100,0%
Sub total : 15 069 442,00 € - € -100,0%
% Shatal geral 82,10% 0,00% -100,0%
75 Trahalhos para a propria entidade - € - € 0,0%
% Sttotal geral 0,00% 0,00% 0,0%
76 Outros proveilos e ganhos operacionais: 97 273,10 € 9970493 € 2,5%
762 Reembolsos 46 557,22 € 4772115 € 2.5%
763 Produtos de fabricagao interna - € - €
768 Nao especificados alheios ao valor acrescentado 3026081 € 3101733 € 2,5%
769 Qutros 2045507 € 20 966,45 € 2,5%
Sub total ; 97 273,10 € 99 704,93 € 2.5%
% Shtotal geral 0,53% 0,65% 22.1%
78 Proveitos e ganhos financeiros 350918 € 359692€ 2,5%
% Sttotal geral 0,02% 0,02% 221%
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 17563097 € 47 914 57 € “72,7%
% S/total geral 0,96% 0,31% -67.5%
TOTAL GERAL 18 353 879,04 € 15 401 702,06 € -16,1%
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NAO APLICAVEL EM 2007

ANEXO i - A
OBJECTIVOS DE QUALIDADE E EFICIENCIA

A.1 Taxa de Readmisstes no internamento nos primeiras
cinco dias

A Qualidade e Servigo

B.1 Peso das primeiras consullas medicas no total de
B. Acesso ]
consultas médicas

C.1 Peso da cirurgia do ambulatério no total de cirurgias

C. Desempenho Assistencial programadas

C.2 Demora média (dias)

D. Deser.npenhc . D.1 Resultado liquido
econdémico-financeiro

D.2 Resultado Liquido Operacional

D.3 Custo unitario por doente padrao® tratado

Célculo de Doentes Padrao

Inputs:
Pregas do contrato-programa; Produgdo: doentes equivalentes do intemamento, cirurgias de ambulatérie, consullas extermas. urgéncias e

sessoes de hospilal de dia: ICM do intemamento e ambulatoria

Calcuto:
1. Ajustar os pregos do contralo pelo ICM para o intemamento e cirurgia do ambulatério: No caso do hospital de dia, o prego serd uma media

ponderada dos pregos do contrato.
2 Dividir o prego do intemamento ajuslado pelos pregos das reslanies linhas de producio (= indice do deente padrao (10P)).

3. Muttiplicar a produgéo das diferentes linhas pefo respective 1DP. (O IDP do intemamento & igual a 1)
4. Somar os valores obtidos ao total de doentes equivalentes (= total de doentas padréo).

regiao auténoma dos agores solar dos remédios telel {295 204 200 sras-drsf@azores gov pi
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ANEXQ1I-B

INDICADORES DE DESEMPENHO A QUE SE REFERE O N.° 3 DA CLAUSULA 222

a
b

)
)

c)

d

€

)
g

)
)

)

Percentagem de infecgdes cirdrgicas;

Percentagem de mortalidade no internamento:

Mortalidade necnatal;

Mortalidade peri-operatoria;

ReintéNengées cirirgicas ndo programados no mesmo episddio;
Quedas;

Readmissées no servigo de Urgéncia nas 24 horas;

Tempo de permanéncia no servigo de Urgéncia;

Percentagem de doentes que abandonam o servigo de Urgéncia;
Percentagem de doentes internados pela urgéncia relativamente ao numero de
urgéncias;

N° de doentes em lista de espera acima do tempo clinicamente aceitavel:
Mediana do tempo de espera para a primeira consulta:

m) Percentagem de consultas néo realizadas da responsabilidade do utente;

n) Percentagem de consultas n3o realizadas da responsabilidade da instituigao;

0) Percentagem de resposta a reclamag8es em menos de 30 dias;

p) Mediana do tempo de resposta as reclamagées.
regio auténoma dos agares solar dos remédios telef } 295 204 200 ] sras-drs@azores gov pl
secretara regional dos assunios sociars 9701-855 angra do heroisino 1 fax | 295 204 252 WWW azotes gov.pl
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NAO APLICAVEL EM 2007

ANEXO Ill

CALENDARIZAGAO DO CUMPRIMENTO PARA O TRIENIO

DAS OBRIGAGOES CONTRATADAS

Avaliagdo de de;sempenho

Carta de direitos e deveres dos utenles

Manual de acolhimento

Gabinete do Utente

Inquéritos de satisfagao aos utentes e profissionais

Politicas de melhoria

Programa de monilorizagdo e avaliagédo de resullados

Sistema de gestdo de qualidade

Sistema de acreditagdo clinica

Sistema de informagado

Equipamentos e sistemas médicos
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direccao regional da saude

CONTRATO-PROGRAMA

Mediante autorizagdo prévia por Despacho de 25 de Setembro de 2007, do
SECRETARIO REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS DO GOVERNO REGICNAL
DOS AGCORES, nos termos do n® 5 do art. 15° do Regime Juridico dos Hospitais
EPE do Servigo Regional de Salde, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n°
2/2007/A, de 24 de Janeiro;

A DIRECGAO REGIONAL DA SAUDE, representada pela Directora Regional Dr.?
Maria Teresa dos Reis Brito, com poderes para outorgar o acto, doravante
designada de "DRS" e a SAUDAGOR, SA, representada pela sua Presidente do
Conselho de Administrag8o Dr.? Maria Teresa da Silveira Bretdo Machado Luciano,
com poderes para outorgar o acto, doravante designada de "Saudagor”;

E

O HOSPITAL DO DIVINO ESPIRITO SANTO, EPE, neste acto representado pelo
Presidente do Conselho de Administragéo, doravante designado de "Hospital".

telef. § 295 204 200
ax 1295 204 252
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direcgédo regional da saude

1.

CAPITULO |

Disposigfes gerais

Clausuia 12
Objecto

O presente Contrato-Programa tem por objecto a definigdo dos objectivas do
plano de actividades do Hospital para o triénioc 2007-2009, no ambitc da
prestagio de servigos e cuidados de satde, nos termos do art. 15° dec Anexo |
do Decreto Legislative Regional. n® 2/2007/A, de 24 de Janeiro.

O presente Contrato-Programa fixa para o ano de 2007 o pagamento de
contrapartidas financeiras em fungao das condigbes previstas e dos resultados

obtidos nos termos do Anexo |.
Os Apéndices e Anexos a este Contrato séo revistos anuaimente.

A produgdo contratada devera ser revista com base em informagéo sobre as

necessidades da populagdo da area de influéncia do Hospital.

Clausula 22
Principios gerais

O presente Contrato-Programa baseia-se em principios de gestéo criteriosa,
garantia de critérios, qualidade na prestagdo de cuidados de salde e

cumprimento de metas a alcangar de acordo com 0s recursos disponiveis.

O presente Contrato-Programa deve promover o equilibrio dos niveis de

eficiéncia das unidades de saude do Servigo Regional de Saide (SRS).

A valorizagdo dos actos e servigos efectivamente prestados assenta numa
tabela de pregos base a aprovar anualmente pelo Secretario Regional dos

Assuntos Sociais.

telef. | 295 204 200
fax 1295204 252
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direccdo regional da saude ,' "

tausula 32
Cbrigagdes principais

1. Os objectivos de producdo a assegurar pelo Hospital referem-se ao volume da

produgdo nas seguintes linhas:

a) Internamento;

b) Ambulatario medico e cirtrgico,

c) Consulta externa;

d) Urgéncia;

e) Hospital de dia;

f)  Servigos domiciliarios;

g) Cuidados Continuados (Convalescenga e Paliativos);

h) Doengas com enguadramento especifico.

2. O Hospital compromete-se a concretizar os programas especificos propostos
pela DRS.

3. As prestagbes de saude previstas na presente Clgusula implicam a prestagéo
integrada, directa ou indirectamente, de todos os outros servigos de que deva
beneficiar o utente, relacionados com o respectivo estado de saude ou ~om 2
sua estada no estabelecimento de saude, designadamente a prestagédo de

servigos de apoio.

4. Para cumprimento das obrigagbes previstas nos nimeros anteriores, compete
ao Hospital assegurar a disponibilizacdo de recursos e definir os processos e
politicas adequadas ao cumprimento dos objectivos assumidos, no respeito das
melhores praticas de gestdo e dos principios da equidade e da acessibilidade
dos cidaddos aos cuidados de salde, recebendo os recursos financeiros
acordados e a cooperagdo necessaria ao cumprimenio da sua misséo e

objectivos.

telef. 1 295 204 200 sras-drs/@azores. gov.pt
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direcgéo regional da saude

Clausula 4°

Pnliticas de melthoria

O Hospital obriga-se a estabelecer politicas de melhoria de forma a garantir niveis
de servigo e indicadores de qualidade crescentes, pondo especificamente em pratica
politicas efectivas de redugdo dos tempos de internamento inapropriados, tendo em

vista a obteng@o de um nivel elevado de utilizagéo de recursos.

Clausula 52

Ambito da produgio contratada

A produgdo contratada respeita apenas aos beneficidrios do SRS e situagGes
equiparadas por despacho do membro do Governo com competéncia em matéria de
saude, ndo considerando os cuidados prestados a utentes beneficiarios de
subsistemas publicos e privados e de quaisquer outros terceiros legal ou

contratuaimente responsaveis.

Clausula 6*

Meios humanos

O Hospial devera dispor ao seu servigo de pessoal em numero suiicienie e dotaao
de formagdo adequada para exercer, de forma continua e pontual, as actividades

objecto do Contrato-Programa.

Clausula 7°
Articulagdo com a rede de cuidados primarios

1. A actividade exercida pelo Hospital no ambito do Contrato-Programa deve
respeitar a continuidade de cuidados e a articulagdo funcional definida no ambito
do SRS.

2. O Hospital devera estabelecer mecanismos de comunicagio e articulagédo com

£ .4 regido aulonoma dos acores solar dos remdédios telef. | 295 204 200 | sras-drs@@azores.gov.pl

secretaria regional dos assuntos socials 9701-855 angra do hervismo fax 1295204 252 WWW 2Z05Cs. LoV Pt
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direcgéo regional da saude S

0s centros de saude situados na sua area de influéncia, tendo em vista

assegurar a methor coordenagao das respectivas actividades, designadamente:

a) Optimizar a utilizagao dos recursos hospitalares, nomeadamente
no caso das urgéncias;

b) Assegurar o acesso dos utentes inscritos nos centros de satde
situados na respectiva area de influéncia;

¢) Assegurar o acompanhamento dos doentes que necessitem de
cuidados apés a alta, designadamente servigos domiciliarios;

d) Assegurar o acesso aos MCDT efectuados no Hospital, de acordo
com a capacidade instalada, aos utentes inscritos nos centros de
satde situados na respectiva drea de influéncia;

e) Assegurar a troca de informagao clinica com os centros de salde
situados na respectiva édrea de influéncia, através de meios

informaticos.

Clausula 8°

Articulagdo com a Rede Regional de Cuidados Continuados integrados

Apos a implementagdo da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados, sera

feito um aditamento ao presente Contrato-Programa.

Clausula 97
Acesso as prestagdes de satde
1. Sem prejuizo do principio geral da liberdade de escolha do utente, o Hospital

serve preferencialmente a populagdo da sua area de influéncia.

2. O Hospital obriga-se a garantir o acesso as prestagdes de saude, nos termos do
Estatuto do Servigo Regional de Salide, a todos os beneficiarios do SRS.

3. Para efeitos do nimero anterior e da garantia de universalidade de utilizagao do

Hospital, sdo beneficiarios do SRS:

a) Os cidaddos portugueses residentes na Regidc Autonoma dos

telel § 295 204 200
fax | 295 204 252
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direcgado regional da saude

Acores (RAA);

b) Os cidaddos nacionais de Estados membros da Uni&o Europeia,
nos termos das normas comunitarias aplicaveis;

¢} Os cidad&os estrangeircs residentes na RAA, em condigdes de
reciprocidade;

d) Os cidaddos estrangeiros imigrantes, de acordo com as normas
emitidas pela DRS;

e) Os cidadaos apatridas residentes na RAA;

f) Os cidad&os estrangeiros menores em situacéo ilegal registados
nos termos da Portaria n® 895/2004, de 9 de Agosto e do Decreto-
Lei n.° 67/2004, de 25 de Margo.

4. No acesso as prestagbes de saude, o Hospital deve respeitar o principio da
igualdade, assegurando aos beneficiarios o direito de igual acesso, obtengdo e
utilizagé@o das prestagtes de salde realizadas e o direito de igual participagéo,
devendo os utentes ser atendidos segundo um critério de prioridade clinica

definide em fungdo da necessidade de prestagdes de satde.

5. O Hospital obriga-se ainda a realizar todas as prestagSes de satide aos
beneficiarios do SRS para que tenha capacidade técnica, garantindo, nesta

medida, a universalidade das prestagdes de saide que cabe ao SRS assegurar.

Clausuia 10°
Identificagdo dos utentes e terceiros pagadores

1. O Hospital obriga-se a identificar os utentes do SRS através do respectivo

numero Gnico de utente do SRS

2. O Hospital obriga-se ainda a identificar e determinar a entidade responséavel
pelo pagamento dos servigos prestados a cada utente, designadamente os
terceiros pagadores, em todas as situagdes em que estes sejam susceptiveis de

ser responsabilizados.

telef. | 295 204 200
fax {295 204 252
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direcgéo regional da saude

Clausula 11°
Dirgitos e deveres dos utentes

1. O Hospital obriga-se a ter uma carta dos direitos e deveres do utente e um
manual de acolhimento, que disponibilizardo a todos os utentes e a cujas regras

dardo cumprimento.

2. O Hospital obriga-se a ter um livro de reclamacgdes para os utentes, bem como
os formularios que sejam obrigatorios no contexto das actividades de regulagéo

no sector da saude.

3. O Hospital obriga-se a ter um gabinete do utente, a quem os utentes poderdo

dirigir as suas queixas, sugestdes ou reclamagdes.

4. A carta dos direitos e deveres do utente do estabelecimento e o manual de
acolhimento deverdo ser periodicamente revistos, tendo em vista,
designadamente, a sua adequagdo as orientagdes que resultem das respostas

aos inquéritos de satisfagdo.
Clausula 122

Referenciagdo de utentes

O Hospital obriga-se a realizar as prestagdes de salde adequadas ac estado de
salde dos utentes, podendo referencia-los para outras unidades de salde nos

termos do Regulamento de Deslocacdo de Doentes em vigor.
Clausula 132

Qualidade dos servigos

1. No exercicio da sua actividade, o Hospital fica obrigado a assegurar elevados
parAmetros de qualidade dos servigos de sadde prestados, quer no gue respeita

aos meios e processos utilizados quer no que respeita aos resultados.

telel. | 295 204 200
fax | 295 204 252
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direcgdo regional da saude

2. O Hospital fica obrigado, designadamente, a:

a) Aderir a um sistema de gestdo da qualidade, como ferramenta
fundamental da gestdo da unidade de salide, com o objective de
promover as ac¢des tendentes & melhoria continua da qualidade;

b) Implementar, quando a isso solicitado, um programa de
monitorizagdo e avaliagdo de indicadores de resultados da
actividade assistencial;

c) Atingir os abjectivos definidos no presente contrato-programa;

d) Promover, semestraimente, inquéritos de satisfagdo dos utentes;

e) Aderir/manter um processo de acreditacdo que inclua os servigos
clinicos, os servicos de apoio clinico e o0s servigos
administrativos, logisticos e de apoio geral;

f) Estabelecer normas e procedimentos no ambito da actividade

clinica.

Os processos, programas e sistemas referidos nos nimeros anteriores deverio
ser aprovados pela DRS.

O Hospital obriga-se a assegurar que quaisquer terceiros que venham a
participar no exercicio das actividades gue constituem o objecto do contrato-

programa, seja a que titulo for, ddo cumprimento as obrigagbes inerentes aos

paurbes & sisieina de gesiéo da gualidade.

O Hospital obriga-se a entregar, anualmente, 8 DRS e a Saudagor, um relatério

sobre o sistema de gestdo da qualidade, descrevendo os resultados das

auditorias efectuadas e propondo as alteragbes que se mostrem adequadas a

assegurar a melhoria continua da eficacia do sistema de gestdo da qualidade.
Clausula 14°

Avaliagdo da satisfagdo dos utentes e dos profissionais

Como parte integrante da sua politica de qualidade, o Hospital obriga-se a
promover periodicamente, inquéritos de satisfaggdo dos utentes e dos

regido autonoma dos agores solar dos remédios
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profissionais nas grandes areas de actividade.

A metodologia dos inquéritos deve respeitar modelos j& testados a nivel
regional, nacional ou no estrangeiro e deve respeitar as indicagBes da

Organizagdo Mundial da Salde nesta matéria e ser aprovada pela DRS.

Os inquéritos deverdo ser preparados e realizados por uma entidade

independente, adequadamente credenciada.

Os resultados dos inquéritos devem ser introduzidos no sistema de informagéo

do SRS, acessiveis aos outorgantes deste Contrato.

Caso os resultados dos inquéritos sejam considerados insatisfatérios pela DRS
relativamente a qualquer dos aspectos objecto de avaliagio, o Hospital obriga-
se a identificar as causas provaveis da insatisfagdo manifestada e tomar as

medidas necessarias a respectiva correcgao.

A fixag8o dos objectivos anuais de qualidade a atingir pelo Hospital, quer no que
respeita aos resultados da actividade assistencial, quer no que respeita a
satisfagdo de utentes e profissionais sera efectuada a partir do termo do

primeiro ano contratual com base:

a) Nos resultados de qualidade obtidos em indicadores semelhantes
por hospitais de referéncia;
b) Nos resultados efectivamente obtidos pelo Hospital nos seus

processos de avaliagéo.

Até ao termo do primeiro ano contratual, os resultados deverdo ser fixados,
unicamente, com base numa logica de melhoria continua do desempenho do
Hospital, implicando, em cada ano, objectivos mais exigentes do que os

estabelecidos, ou obtidos, no periodo anterior.

A partir do termo do primeiro ano contratual os objectivos anuais a estabelecer,

a) Nao poderdo ser inferiores aos resultados do terco superior do
conjunto dos hospitais de referéncia que venha a ser utilizado

para efeitos comparativos;

b) Dever&o continuar a ser estabelecidos numa ldgica de melhoria

continua.
regido auténoma dos agores solar dos remédios telel. § 295 204 200 sras-drs@azores.gov pi
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direcgcao regional da saude

Clausuia 15°

Formacao e investigagac

Y

Com vista & melhoria da oferta dos servigos de salde prestados e dos proprios
profissionais de satde, o Hospital compromete-se a desenvolver actividades de

formagéo e de investigacao.

Ciausula 16
Internato Médico

1. O Hospital obriga-se a cumprir as regras relativas ac Internato Médico
constantes da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da formagéo médica

apos a licenciatura em Medicina, com vista a especializagéo.

2. O Hospital deve proceder, em cada ano, ao envio de um relatério a DRS, com
informagdo referente & actividade de formagdo médica realizada pelo Hospital.
reportada ao ano civil anterior, que permita aferir do cumprimente do disposto no

numero anterior.

Clausula 17°
Codificagdo

1. A produgdo em internamento e ambulatério deve ser sempre especificada de
acordo com as classificagbes adoptadas no ambito do SRS, cabendo &
Saudagor notificar o Hospital, em cada ano, das versdes de codificacéo e de

agrupamento em vigor.

2. O Hospital compromete-se a implementar as versdes de codificagdo e de
agrupamento em vigor, no prazo de um més a contar da data da notificagéo

prevista no nimero anterior.

telef. 295 204 200
fax {295 204 232
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Clausuia 18°
Sistemas de informagio

1. O Hospital obriga-se a colaborar, sempre que para tal seja solicitado, no
desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Informagdo da Saude —
Agores Regido Digital (SIS-ARD), decorrendo em 2007 e 2008 e englobando
todas as Unidades de Saude do Servico Regional de Salde, designadamente

integrando os grupos de trabalhos especificos das diversas areas.

2. A instalagdo de novos sistemas informaticos tera que ser autorizada pela

Saudagor no ambito da futura integragdoc com o SIS-ARD.

3. Relativamente a todos os programas informéticos e sistemas de informacdo
especificos ja existentes no Hospital, este obriga-se a fornecer 4 DRS e 3
Saudagor o acesso quer as aplicagbes quer a toda a informagéo e dados que

Ihe for solicitada.

4. O Hospital obriga-se a estabelecer/adoptar sistemas de informag¢&o adequados

ao desenvolvimento das suas actividades, tendo especialmente em vista:

a) Optimizar o acolhimento, atendimento e prestagdo de cuidados
aos utentes;

b) Registar de forma exaustiva as actividades executadas, quer na
vertente assistencial quer nas vertentes econdémica e financeira;

¢) Permitir a monitorizagdo e a fiscalizagdo relativamente ao
cumprimento das obrigages contratuais estabelecidas;

d) Garantir a existéncia e o perfeito funcionamento de todos os
elementos  necessarios as comunicagdes  informaticas
automatizadas.

e) Garantir a sua configuragdo de acordo com os conteudos
normalizados;

f) Permitir a implementagao e regular funcionamento de programas
regionais de melhoria da acessibilidade de acordo com as normas

que venham a constar nos respectivos regulamento e manual;

telef. | 295 204 200
fax | 205 204 252
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direccao regional da saude

g) Garantir a existéncia de um sistema de contabilidade interna,
segundo as regras e narmativos em vigor;

h) Garantir o controlo eficaz de qualquer alteragdo, seja esta a
pedidc ou devida & medidas correctivas ou preventivas, tantc a
nivel aplicacional como de infra-estruturas, devendo assegurar o

seu correcto planeamento e os respectivos riscos.

5. O Hospital obriga-se a fornecer 2 DRS e a Saudagor a informagdo que neste

ambito lhe for solicitada.

6. A DRS e a Saudagor tém o direito de auditar todos e quaisquer aspectos
relacionados com os sistemas de informagdo, designadamente a estrutura e o
contelido dos meios técnicos e informaticos utilizados e os procedimentos
envolvidos na recolha, registo, tratamento e transmiss&@o de informacgéo, tendo
em vista verificar a veracidade, consisténcia e fiabilidade da informacao

registada e transmitida.

Clausula 19°
Equipamentos e sistemas médicos

1. O Hospital deve assegurar a existéncia de equipamentos e sistemas médicos
suficientes, adequados, actualizados e em boas condigbes de utilizag&o para
dar cumprimento a produgdo contratada e aos pardmetros de qualidade

exigidos.

2. 8ao considerados equipamentos e sistemas médicos suficientes 0s necessarios
para dar cumprimento & produgdo contratada e aos parametros de qualidade

exigidos.

3. O Hospital fica responsavel pelo financiamento das operages pelas quais
adquirem a titularidade ou o uso dos equipamentos e sistemas médicos, bem
como por todos os custos inerentes & respectiva utilizagdo, manutengdo e

renovagao.

4. O Hospital é responsavel por acompanhar a instalagéo e pelo comissionamentc

de todos os equipamentos e sistemas médicos, incluindo a elaboragdo e

telef. 1 295 204 200
fax {295 204 252
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10.

compilagdo de manuais de operagdo e de servigo dos equipamentos médicos e

a formac&o dos utilizadores na operagdo dos equipamentos.

O Hospital obriga-se ainda a organizar e manter um plano de equipamentos &

sistemas meédicos, do qual constam, obrigatoriamente e no minimo:

a) Uma listagem exaustiva, sob a forma de inventario, de todos os
equipamentos e sistemas meédicos afectos ao estabelecimento
hospitalar,

organizado em fichas por sala ou area, com

identificacdo de fabricante, modelo, numero de série e
especificagdes técnicas e/ou funcionais;

b) Plano de renovagéo de equipamentos e sistemas médicos;

¢) Planos de manutengdo preventiva dos equipamentos e sistemas

medicos.

O plano de equipamentos e sistemas médicos é revisto anualmente,
incorporando as variagdes ocorridas nos equipamentos e sistemas médicos e as
alteragbes verificadas nos planos de manutengdo e renovagdo dos

equipamentos.

O plano de equipamentos e sistemas médicos, assim como cada uma das
revisbées, devem ser submetidos a apreciagdo da DRS e da Saudagor até ao

final do primeiro trimestre de cada ano.

A DRS e a Saudagor poderédo propor alteragdes ao plano de equipamentos e
sistemas médicos, no prazo de 15 dias uteis a contar da data da sua

apresentacao ou da apresenta¢do de cada uma das revisdes, pelo Hospital.

O Hospital apenas podera recusar a incorporagdo das propostas de alteragdes
apresentadas pela DRS ou pela Saudagor nos termos dos nimeros anteriores,

em casos devidamente fundamentados.

O Hospital obriga-se ainda a cumprir o plano de renovagéo de equipamentos

gerais e de equipamentos e sistemas médicos que venha a ser aprovado.

Lelef, | 295 204 200
fax {295 204 252
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Cidusula 20°

Manutengéo de equipamentes

1. Compete ao Hospital, em consonancia com a Saudagor, assegurar a gestio e
operagdo da manutengdo dos equipamentos médicos a instalar no

estabelecimento, tendo em vista:

a) Garantir a integridade dos equipamentos e sistemas médicos;

b) Eliminar os riscos de ocorréncia de falhas que ponham em causa
a seguranga dos doentes e pessoal;

c) Permitir o desenvolvimento, em condi¢Ges normais, da actividade

de prestagéo de cuidados de satide.

2. Para efeitos do numero anterior, o Hospital deve assegurar um sistema de

manutengao, preventiva e curativa, cobrindo todos os equipamentos médicos.

3. Todas as entidades operadoras da manutengio dos equipamentos médicos ao
abrigo do presente Contrato-Programa devero tendencialmente ser certificadas
quanto & quatidade de acordo com a Norma ISO 9001 e suas actualizagbes.

Cigusuia 21°

Programas regionais de meiiioria da acessibiiidade

O Hospital obriga-se a assegurar a implementacdo dos programas regionais de
melhoria da acessibilidade nos termos da regulamentacgdo que vier a ser aprovada

no ambito do SRS e do disposto no presente Contrato-Programa.

Clausula 222
Avaliagdo de desempenho

1. O Hospital compromete-se a cumprir as metas de recursos explicitadas no
Anexo II-A destinadas a aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e a
promover niveis de eficiéncia mais elevados.

telef. | 295 204 200
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O Hospital podera ter direito a uma verba adicional para efeitos do disposto na
clausula IV do Anexo |, com o objectivo de convergir progressivamente para os

melhores desempenhos do grupo em que o Hospital se insere.

O Hospital deve proceder ainda, a recolha de um conjunto de outros indicadores
de desempenho, nomeadamente os constantes do Anexo lI-B que virdo
progressivamente a constituir-se como eventuais referencias para a fixagdo de

objectivos.

Este sistema de indicadores devera constituir-se como um referencial que
permita sua posterior divulgagao publica pela Secretaria Regional dos Assuntos
Sociais.

Clausula 23°
Regras gerais sobre contratagac de terceiros

O Hospital pode recorrer a prestag@o de servigos por terceiras entidades para a
execugdo das actividades objecto do presente Contrato-Programa, mediante

subcontratacao.

A subcontratacdo de terceiros ndoc pode, em caso algum, pdr em causa o
cumprimento pontual das obrigagfes assumidas pelo Hospital no presente

Contrato-Programa, designadamente a capacidade e a aptiddo funcional do

saude correspondentes & produgao contratada.

O Hospital, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

a) Todos os profissionais que prestem servigo ao abrigo dos
subcontratos possuem as qualificagbes e as competéncias
adequadas a actividade que se propSem desenvolver,

b) A entidade subcontratada estd devidamente habilitada para o
exercicio da sua actividade;

¢) A entidade subcontratada possui um adequado sistema de
monitorizacdo e avaliagdo de desempenho, coerente com o

estabelecido no presente Contrato-Programa, nos mesmos

telef. | 295 204 200
fax ] 295 204 252
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termos exigidos para a prestacdo feita directamente pelo Hospital.

4. A celebragé@o de subcontratos com terceiros, relativos a servigos clinicos, carece
de autorizagdo da DRS e da Saudacgor, a qual s6 é concedida caso sejam
demonstradas a idoneidade, a capacidade técnica e a capacidade financeira

adequadas dos terceiros.

5. As entidades terceiras que venham a ser subcontratadas devem dispor de, ou
aderir a, um sistema de acreditagdo e de ceriificagdo da qualidade com
reconhecimento nacional ou internacional, até a data do inicio da execugao dos

respectivos contratos.

Clausuia 24°

Aiteragdo das circunsténcias

Em caso de desactualizacdo das metas definidas no presente Contrato-Programa
pela alteracdc anormal e imprevisivel de circunstancias que determinaram os termos
do Contrato-Programa, ou pelas consequéncias decorrentes daquela alteragdo, as

partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termes.

Clausula 25°
Acompanhamento da execucgdo do Contrato-Programa

1. A Saudagor compete seguir a execugdo do presente Contrato-Programa através
dum acompanhamento presencial periédico, assente num sistema de
informagdo integrado e dos documentos considerados necessarios e
apropriados, bem como realizar auditorias ciclicas. Promovera ainda, uma

articulagao eficaz e multifuncional com as restantes unidades de satde do SRS.

2. A Saudacor acompanhara a execug@o do Contrato-Programa através duma
monitorizagdo transversal, em especial na vertente economico-financeira,
baseada no acesso e arquivo de dados, informagbes e documentos que

considere necessarios e apropriados, bem como de auditorias periédicas.

Podem ainda ser realizadas auditorias clinicas pelas entidades competentes da

tetef. | 295 204 200
fax : 295 204 252
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Secretaria Regional dos Assuntos Sociais.

4. Compete & Saudagor o envio trimestral & DRS do relatério de acompanhamento

da execucdo do Contrato-Programa.

Clausula 2862

Calendarizacdo

A execugdo das medidas previstas no presente contrato deve obedecer a

calendarizacao prevista no Anexo Il

Clausula 27°
Normas aplicaveis

1. O Contrato-Programa rege-se pela lei portuguesa.

2. Em tudo o gue ndc estiver especialmente regulado, o Contrato-Programa rege-

se pelas normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente a Lei de

Bases da Saude, o Estatuto do SRS e o Regime Juridico dos Hospitais do SRS

organizados como EPE.

Clausula 28°
Produgdo de efeitos

O presente Contrato produz efeitos a 1 de Janeiro de 2007.

. |
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ANEXQ |

Clausuias especificas de financiamento para o anc 2007

Clausuia 12

Producio contratada

O Hospital obriga-se a assegurar a produgdo correspondents as prestagbes ce

salde constantes do presente Anexo e respectivos Apéndices, bem como todas as

obrigacdes acessorias especificamente previstas no presente Contrato-Programa, de

acordo com a calendarizagdo prevista no Anexo lll.

1

Clausula 2°
Remuneragdo pela produgio contratada
Como contrapartida pela produgdo base contratada, o Hospital, no ano de 2007,

recebera o valor de 31 304 113,17 €.

As actividades do Hospital sdo remuneradas em fungéo da valorizagdo dos
actos e servigos efectivamente prestados, tendo por base a tabela de pregos

constante des Apéndices ao presente Contrato-Programa

A produgdo do internamento e do ambulatério médico e cirlrgico, classificada
em GDH médio é ajustada pelos indices de case-mix constantes do Apéndice 1

ao presente Contrato-Programa.

A remuneragio e pagamento da produgdo contratada regem-se por Circular
Normativa a divuigar pela Saudagor.
Ciausula 3°
Custos fixos e producdo marginal
Sempre que os volumes da produg&o realizada pelo Hospital na urgéncia forem

sras-drs@azores.gov.pL
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inferiores aos contratados, o SRS assume o pagamento de cada unidade nao
produzida pelo preco de 27,5% do prego contratado, valor correspondente a

50% dos custos fixos associados a esta produgéo.

Ndo ha lugar a qualquer pagamento caso as unidades realizadas sejam

inferiores a 50% do volume contratado, por linha de produg&o.

Se o volume da produgdo realizada pelo Hospital for superior ao volume
contratado, o SRS assume o pagamento de cada unidade produzida acima

deste volume, até ao limite maximo de 10%.

O internamento de doentes crénicos, os episddios classificados em GDH
médicos de ambulatorio, o servigoe domicilidrio e as doengas com
enquadramento especifico, n3o estdo sujeitos as regras enunciadas nos

numeros anteriores.

Clausuia 4*
Valor de convergéncia

O Hospital recebera a importancia de 746 456,00 € para compensar as

obrigactes assumidas no contexto do SRS.

O Hospital podera ainda ter um reforgo deste valor de convergéncia de acordo
com o cumprimento, pelas unidades de salude, de objectivos de qualidade e
eficiéncia regionais e nacionais, nos termos do Anexo {I-B e de metodologia a

fixar em sede de acompanhamento da execugéo do contrato-programa.

O valor de convergéncia pode ser objecto de revisdo pelas partes caso nao se

verifiquem os pressupostos em que foi definido.

Clausula 52
Pagamentos

O Hospital recebera, mensalmente, a titulo de adiantamento, por conta dos
pagamentos a efectuar durante o ano de 2007, a importancia de 2 897 722,16 €,

que sera objecto de acerto de contas com a facturagdo emitida pelo Haospital e

telel. {295 204 200
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conferida pela Saudagor.

2. Sem prejuizo do envio futuro de facturas, o Hospital devera enviar recibos dos
valores correspondentes aos adiantamentos, com a descriggo dos actos,
servigos e cuidados prestados, identificados por utente, que ndo podem conter
dados sobre diagnéstico ou que permitam uma violagac da intimidade da vida

privada do doente.

3. A factura referente a produgéo marginal devera ser emitida até 31 de Dezembro
de 2007.

Clausula 62

Planos de satide

No ambito da operacionalizagdo do Plano Regional de Salide e dos Programas
especificos, o Hospital recebera os valores correspondentes aos planos de saude
especiais, de metodologia a fixar em sede de acompanhamento da execugdo do

Contrato Programa.

Clausufa 72

Programas especificos

programas especificos.

2. Podera ser ainda pago um valor especifico relativo a formagéo e investigagao
destinado ao cumprimento de planos integrados de formagdo e investigagdo
aprovados.

Clausula 82

Acertos ao adiantamento por dividas entre instituicdes do SRS

1. O Hospital autoriza desde ja a dedugdo, por qualquer meio, ao valor do

adiantamento mensal, da totalidade ou parte dos valores devidos por facturagéo

tefef. | 295 204 200
fax {295 204 252
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entre instituicGes e servigos integrados no Servigo Regional de Sadde que ja
esteja vencida hg mais de 6 meses.

2. A Saudagor compromete-se a adicionar ao adiantamento por conta dos
pagamentos o valor correspondente aos pagamentos referentes a facturagéo
entre instituicdes e servigos integrados no Servigo Regional de Salude que ja

esteja vencida ha mais de 6 meses e tenham sido deduzidos as entidades

contrapartes.
regido autonoma dos agores solar dos remdédios telel, § 295 204 200 sras-drs@azores.gov.pt
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APENDICE |
PRODUGAC BASE CONTRATADA, PRODUGAO ADICIONAL E REMUNERAGAO
Euros
Doentes Equivalentes Prego
Ano 2007 Icm* Unitério Quantidade Valor
Ne % (Euros)
1. Consuitas Externas
N° Primelras Consultas Médicas 75,42 25 361 1912 726,62
N° Consultas Médicas Subsequentes 68,56 62 651 4 295 352,56
2. Internamento
Doentes Saidos
GDH Médicos 0,6040 3 691 80,66 1936,91 4 576 4 318 077,43
GDH Cirdrgicos 0,9391 5787 95,23 1936.91 6 077 10 526 276,27
GDH Cirurgicos Urgentes
Dias de Internamento de Doentes Crésnicos
Doentes Medicina Fisica e Reabllitacao
Psiquiatria Cronicos no Hospital
Doentes Cronicos Ventilados
Doentes Crénicos da Pneumologia
Remuneragdo Total do Internamento
3. Episodios de GDH de Ambulatério
GDH Cirurgicos
GDH Méadicos 0,0741 1 936,91 12 042 1728 328.40
Remuneragdo dos GDH de Ambulatério
4. Urgéncias
Atendimentos 69,11 59 8563 4 136 440,83
5. Sessdes em Hospital de Dia
Hematologia 368,28 229 84 336,12
Imuno-Hemoterapia 368,28 387 142 524,36
Infecciologia
Psiquiatna 38,26 1306 43 967,56
Outras 25,27 1 066 26 937,82
Remuneragdo Total do Hospitatl de Dia o
7. Servigas Domiciliarios
Visitas Domicilidrias
8. Outra Producgido
Oncologia
HIVISIDA
Doengas Lisossomais de Sobrecarga
Medicamentos em Ambuiatorio
. 4083 145,20
[ 9. Valor da Produgéic Adicionai Eventual 2722 096,80]

[ Valor da Produgdo (S/ adicional)

31304 113,17l

{ Valor de Convergéncia

748 456.00|

l Valor Total do Cantrato (S/ Adicional)

32050 569,1‘?'

I Valor Total do Contrato (C/ Adicional)
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34772 665,971

" - Indice Case-Mix.
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APENDICE 2

Orgamento Econémico 2007 - HDES
Custos e Perdas

Codigo
de
Confas

‘612
6161
.6162
6163
6164
6165
6166
6169

621
16211
6212
62121
62122
62123
‘62124
62125
62126
(62127
162129
{6213
62131
162132
62133
62139
6214
16215
6216
16217
6218
62181
1621811
(621812
;621813
621814
1621815
621819
'62189
|621891
‘621892
621883
621894
621895
621896
1621897
621898
1621899
{6219

regido awtdnama dos agores

secretana regional dos assuntos sociais

Designagédo

?Mercadorias

EProdutos farmacéuticos

. Material de ¢onsumo clinico
Produtos alimentares
Maleria de consumo hoteleiro
Material de censumo administralivo
Material de manutencgao e cansservagac
QOutro Material de consumo

Sub-total
% Sitotal geral

iSub-contratos
Assisténcia ambulatoria
Meios complementares de diagnostico:
Patologia clinica
Anatomia patoldgica
Imagiologia
Cardiologia
Elsctroencefalografia
Medicina huclear
Gaslrenterologia
Outros
Meios complementaras terapéutica:
Hemodidlise
Medicina fisica e reabilitagcéo
Liotricia
Quilros
Produtos vendidos p/ farmacias
Internamentos
Transporte de doentes
Aparelhos complemantares de terapéutica
Trabalhos executados no exterior:
Em entidades do SRS
Assisténcia ambulatéria
Meios complementares de diagnéstico
Meios complementares terapéutica
Produtos vendidos p/ Farmacias
Internamento e transporte de doertles
Quitros trabalhos executados no exterior
Em outras enlidades
Assisténcia ambulatoria
Meios complementares de diagnostico
Meios complementares terapéutica
Produtos vendidos p/ Farmacias
Internamento e transporte de doentes
Aparelhos complemeniares de terapéutica
Assisténcia no estrangeiro
Termalismo social
Qutros trabalhos executados no exterior
Outros subconlratos

Sub-total
% S/tofal geral

solar dos remédios

9701-853 angra do heroismo

Valor Realizado
em
2006

14 378 702,30 €
5338 08218°€
4579414 €
322 696,85 € -
3056 516,54 €
689 260,25 €
1163.24 € -
2108121550 €
25.02%

449977742 €
178 066.62 €

627 703.60 € |
589 023,32 € |

1381296 €

384760 €

210972 €
5929139 €
278527 €
12,61 €
1177791€ .
44 71560 €

9083714 € ;

170145629 €
1622869078 ¢€
21873160 € .

4489 777,42 €
5,34%

telel. | 295 204 200
fax | 295 204 252

Previsda
para
2007

14 378 702,30 €
5338 082,18 €
45794.14 €
322 696,85 €
305 516,54 €
689 260,25 €
116324 €
2108121550 €
25,61%

449977742€
179 066,62 €
627 703.60 €
589 023,32 €
- €
1381296 €

| 2007 / 2006

- €

- €
384760¢€

- €
2101872 ¢
69 291,39 €
278527 €
1261¢€
1177781 €
4471560 €
90 837,14 €
170145628 €
1622 680,78 €
21873160 €

4488 777,42 €
5.47%

.
AAAMAMANAOAMMOMMOHAMNOMMND

Em Euros

% Var.

0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
24%

0,0%
0,0%
0,0%
0.0%

0,0%

0,0%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%

4,0%
24%

sras-Ars@azores.gov.pt

WWW 320108 Z0v.plt
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6221
6222
6223
16229

63

1641
6411
6412
6413
6414
6419
6421
164211
64212
64213
6422
1642211
642212
642221
642222
164223
{64224
/64225

164226/7/8

'6423
6424
643
645

646
647
648

65

66
67
68

169

regido autdnoma dog agores

secretaria regional dos assuntos sociais

Formnecimento e servigos |
Fornecimento e servigos | |
Fornecimento e servigos | 11
Outros fornecimenios e servigos

{Transf. Correntes concedidas e prestagdes sociais

Remuneragdes dos orgaos directivos
Remuneragao base
Subsidio de férias e natal
Suplementos de remuneragoes
Prestagdes sociais direcias
Outras remuneragées
Remuneragdes base do pessoal
Pessoal do quadro

Pessoal com contrato a termo certo
Passoal em qualquer outra siluagéo

Suplementos de remuneragédo
Horas extraordinérias
Prevengdes
Noites e Suplementos
Subsidio de urmo

Abono para falhas

Subsidio de rrfeigéo

Ajudas de custo

Oulros

Prestagdes sociais diversas

Subsidio de férias e natal

Penstes
Encargos sobre remuneragdes

Sub-total
% Shotal geral

% Sttotal geral

Seguros e acidentes no {rab. e doengas profis.

Encargos sociais voluntarios
Outros cuslos com pessoal

' Qutros custos e perdas operacionais
Amorlizagtes do exercicio

Provisdes do exercicio

‘Cuslos e perdas financeiras

iCustos e perdas extraordinarias

Tota! Gera!

P
Sub-ioiad

% S/tota) gemli
% Sf/total géral
% Sitotal geral
% S/total geral
% S/total geral

% Sltotél geral

solar dos remédios

9701-855 angra do heroismo

967 538,18 € -
2283 367,18 €
4567 241,92 € .
108 357,69 € .
78268 504,97 €
9,41%

- €
9.00%

247 839,18 €

223813,68¢€

20517,99 €
3507,49€ -

21263 561,01 €
16 887 083,70 €
1438 671,57 €
2937 805,74 €
12221 026,10 €
4402 844,66 €
387441293¢€°
1731542,68 €

985,68 € |
1148 159,66 € .
47 596,50 €
1015484,09€ .
137 017,86 € .
3776 846,32 € |
662 034,60 € :
3491 847.55€
18730,81€

76 472,60 € |

Ah A e AP
2 UTw viuyiw &

49,73%

85,00 € :
0,00%

280819091 €
3,33%.

- €.
0,00%

142324845€ .
1,69%

4611979.22¢€
5,47%

B4 246 387,57 €

tchef | 295 204 200
fax | 295 204 252

967 538,18 € .
2283 367,18 €
456724192 €
108 357,69 €
7626 504,97 €
9,63%:

- ,€ :
0,00%

25527433 €
230 528,09 €
2113353 €
3612,71€
- €
- €
2190146784 €
17 393 686,21 €
148183172¢€
302583991 €
12 587 656,88 €
4534 930,00 €
3990 64532 €
178348886 €
- €
101525€
1182 604.45 €
4902440 €
104594861 €
14112840 €
3880 151,71 €
68189573 €
3 596 602,98 € .
1929273 €
- €
78766.78 €

A% awm nam 80 2
S0 Ve v o T

52,43%

9595 €
0,00%

283627282 € |
3,45%

- €
0,00%

1494 410,87 €
1,82%

1313 889,74 € ;
1,80%

82304 40465¢€

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
2,4%

0,0%

3.0%
3,0%
3.0%
3.0%

3.0%
3,0%
3.0%
3.0%
3.0%
3.0%
3,0%
3,0%

3.0%
3.0%
3,0%
3.0%
3.0%
3.0%
3.0%
3.0%
2.0%

3.0%

3 nor
Rty

54%

1.0%
3.4%

1.0%
34%

0.0%
0,0%

5.0%
7,5%

-71,5%
-70,8%

-2.3%

sras-drs@azores. gov.pi

WWW BZOTCS. OV, pl
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Orgamento Econdmico 2007 - HDES

Em Euros
Cadigo Valor Realizado Previsdo N
de Designagéo om para nver
Contas 2006 2007 2007/ 2006 |
M1 Vendas 558 602,82 € 69825353€  25,0%
‘712 Prestagdc de servigos 820612637 € 4503032395€  4487%
7121 Internamento 428254833€° 20197 540.36 € 371,6%
7122 Consulla 869 72310€ .  729523306€  738.8%
7123 Urgéncia/SAP 144264040€ . 593974133 € 311.7%
17124 Quartos parficulares : €
7125 Hospital de dia 59 109.00 € . 210598053 € = 3462.8%
571261 Meios complementares de diagnéstico 1388 513.97 € 173564246 € 25,0%
:71252 Meios complementares lerapéulica 163 555,62 € * 204 444,40 € 25,0%
17127 Taxas moderadoras €
7128 Servigo domiciliario ' - €
7128 Oulras prestagdes de servigos 35,05€- T55174181€
Sub total : 876472918€  4572857748€  421,7%
% S/total garal . 16,05% 98,06% 511.1%
72 ! Impostos e taxas ; 0 0,0%
% Shotal geral 0,00% 0,00% 0,0%
73 | Proveitos sqplsmenlares ] 49347,08€ 50 580.76 € 2.5%
% Sttotai geral 0,09% 0,11%  20.1%
é74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 45297 25844 € | € -100.0%
741 Transferéncias - ORAA 45153 379,00 € ¢ - €1 -100,0%
1742 Transferéncias correntes cbtidas - €
i743 Subsidios carrentes obtidos - De outros entes pubi. - €
749 De outras entidades ) ] 143 870.44 € - €. -100.0%
Sub total : 45297 258,44 € - € -100,0%
% Sftotal geral 82,93% 0,00% -100,0%
75 Trabathos para a prépria enlidade ) ; -0 0,0%
% Sftatal geral 0,00% 0,00% 0.0%
‘76 Qutros proveilos & ganhos operacionais: 214 077,72€ 21942966€ ; 25%
762 Reembolsos 192 899,78 € | 19772227€ 25%
763 Produtos de fabricag@o interna 0
768 N3o especificados atheios ao valor acrescentado 0:
769 Outros 2117794 € ; 21707,39€ 2.5%
Sub total 214 077,72€ 219 429,66 € 25%
% Sftotal geral 0,39% 0,47%  201%
78 Proveitos e ganhos financsiros ) 3348253 € : 34 319,59 € 2.5%
% Sftotal geral 0,06% 0,07%  20,1%
79 Proveitos e ganhos extraordinarios ) 265 147,57 € | 601 337,71 € 126,8%
% Shotal geral 0,45% 1,29%  165.6%
TOTAL GERAL 54624 042,53€  4663424520€  -146%

regido autonoma dos agores solar dos remedios

secrotaria regional dos assuntos sociais

9701-855 angra do heroismo

wlel. § 295 204 200
[ax 1295 204 252

sras-drs@azores. gov.pt

Www.azores. gov.pl
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direccao regional da saude

NAO APLICAVEL EM 2007

ANEXO i - A
OBJECTIVOS DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Arpas

Indicadores "

Objectivo
(2007)

A. Qualidade e Servigo

A1 Taxa de Readmissdes no internamenlo nos primeiros
cinco dias

B. Acesso

8.1 Peso das primeiras consullas médicas no tolal de
consullas médicas

C. Desempenho Assistencial

C.1 Peso da cirurgia do ambulaldrio no total de cirurgias
programadas

C.2 Demora média (dias)

D. Desempenho
econdmico-financeiro

D.1 Resultado liquido

D.2 Resultado Liquido Operacional

D.3 Cuslo unitario por deenle padrao” tratada

Cilculo de Doentes Padric
Inpuls:

Pregos do contralo-programa, Produydo: dsentes equivalentes do Internamento, cirurgias de ambulaidrio, consultas ext” M5, wgéncias e
sessdes de hospilal ds dia; ICM do internamento e ambuiatério

Calculo:

1. Ajuslar os pregos do contrato pelo ICM pare o internamiento e cirurgia do ambulaténio: No caso do hospital de dia, 0 prege seré urma meadia

ponderada dos pregos do contrato

2. Dividir 0 prego do intemamento ajustado pelos pregos das rastanles linhas de produgdo (= indice do doente padrao (1DP}).
3. Mulliplicar a produg4o das diferentes linhas pelo respectivo IDP. (O IDP do iMernamento & igual a 1)

4. Somar os valores oblidos ao total de doentes equivalentes (= total de doanles padrao).

regidio auldnoma dos agores

secretaria regional das assunfos sociais

telet. | 295 204 200
fax 1295204 252

sotar dos remédios

9701-855 angra do heroismo

sras-drs@azores.gov.pt

WWW.AZOres.gov pl
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ANEXCIl-B

INDICADORES DE DESEMPENHO A QUE SE REFERE © N.° 3 DA CLAUSULA 22°

a) Percentagem de infecgdes cirlrgicas;

b) Percentagem de mortalidade no internamento;

¢} Mortalidade neonatal;

d) Mortalidade peri-operatoria;

e) Reintervengdes cirtrgicas ndo programados no mesmo episédio;

f)  Quedas;

g) Readmissées no servigo de Urgéncia nas 24 horas;

h) Tempo de permanéncia no servigo de Urgéncia:

i)  Percentagem de doentes que abandonam o servigo de Urgéncia;

j) Percentagem de doentes internados pela urgéncia relativamente ao nimero de
urgéncias,

k) N de doentes em lista de espera acima do tempo clinicamente aceitavel,

I} Mediana do tempo de espera para a primeira consulta;

m) Percentagem de consultas ndo realizadas da responsabilidade do utente;

n) Percentagem de consultas néo realizadas da responsabilidade da instituic&o;

o) Percentagem de resposta a reclamagdes em menos de 30 dias;

p) Mediana do tempo de resposta as reclamagdes.

tetef. | 295 204 200
fax 1 295 204 252

regidio auténoma dos agores solar dos remédios sras-drs{@azores.gov.pt

secretaria regional dos assuntos sociais 9701-855 angra do heroismo WWW.AZOTRS.BOV.pL
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NAO APLICAVEL EM 2007

ANEXO il

CALENDARIZAGAO DO CUMPRIMENTO PARA O TRIENIO

DAS OBRIGACOES CONTRATADAS

Obrigagoes

Arno

R

Avaliagdo de desempenho

Carta de direilos e deveres dos utentes

Manual de acothimento

Gabinete do Utente

Inquéritos de satisfagdo aos ulentes e profissionais

Politicas de methoria

Programa de monitorizagao e avaliagdo de resultados

Sisterma de gestdo de qualidade

Sistema de acreditagao clinica

Sisierna de nformagao

Equipamentos e sistemas médicos

regido auténoma dos agores

secretaria regional dos assuntos sociais

solar dos remédios

9701-855 angra do herofsmo

telel, | 295 204 200
Tax | 205 204 252

stas-drs@azores. gov.pl

WY azares. gov pt
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direcgéao regional da saude

CONTRATO-PROGRAMA

Mediante autorizagdo prévia por Despacho de 25 de Setembro de 2007, do
SECRETARIO REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS DO GOVERNO REGIONAL DOS
AGORES, nos termos do n® 5 do art. 15° do Regime Juridico dos Hospitais EPE do
Servigo Regional de Saude, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n® 2/2007/A, de
24 de Janeiro;

A DIRECGCAO REGIONAL DA SAUDE, representada pela Directora Regional Dr.2 Maria
Teresa dos Reis Brito, com poderes para outorgar o acto, doravante designada de "DRS"
e a SAUDAGOR, SA, representada pela sua Presidente do Conselho de Administragdo
Dr.? Maria Teresa da Silveira Bretdo Machado Luciano, com poderes para outorgar o acto,
doravante designada de "Saudagor”;

E

O HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DE ANGRA DO HEROISMO, EPE, neste acto
representado pela sua Presidente do Conselho de Administragéo, Dra. Olga Maria Martins
de Freitas doravante designado de "Hospital".

regiAo autdnoma dos agores i solar dos remédios ‘ telef. | 295 204 200 | sras-drs@azores.gov.pt
secretaria regional dos assuntos sociais 8701-855 angra do heroismo I fax | 295 204 252 WWW 82Qr85.90V. D1

-1/28-



N . . TN f
direccao regional da saude 4 / ; ;

CAPITULO
Disposi¢oes gerais

Cl&usula 1?
Objecto

1. O presente Contrato-Programa tem por objecto a definigdo dos objectivos do
plano de actividades do Hospital para o triénio 2007-2009, no ambito da
prestagdo de servigos e cuidados de saude, nos termos do art. 15° do Anexo |
do Decreto Legislativo Regional. n°® 2/2007/A, de 24 de Janeiro.

2. O presente Contrato-Programa fixa para o ano de 2007 o pagamento de
contrapartidas financeiras em fungao das condigbes previstas e dos resultados
obtidos nos termos do Anexo |.

3. Os Apéndices e Anexos a este Contrato sdo revistos anualmente.

4. A produgdo contratada deverd ser revista com base em informagéo sobre as
necessidades da populagdo da area de influéncia do Hospital.

Clausula 2?
Principios gerais

1. O presente Contrato-Programa baseia-se em principios de gestdo criteriosa,
garantia de critérios, qualidade na prestagdo de cuidados de saude e
cumprimento de metas a alcangar de acordo com os recursos disponiveis.

2. O presente Contrato-Programa deve promover o equilibrio dos niveis de
eficiéncia das unidades de satde do Servigo Regional de Salde (SRS).

3. A valorizagdo dos actos e servigos efectivamente prestados assenta numa
tabela de pregos base a aprovar anualmente pelo Secretario Regional dos

Assuntos Sociais.

sras-drs(@azores.gov.pt

E 3 regifio auténoma dos agores soler dos remedios telof. | 295 204 200
¢ 3 secretana regional dos assunlos SOCIRLS 9701-855 angra do heroismo tax 1 295 204 252 WWW.AZOTCS.LOV. Pt
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Clausula 3*
Obrigagdes principais

1. Os objectivos de produgéo a assegurar pelo Hospital referem-se ao volume da

produgdo nas seguintes linhas:

a) Internamento;

b) Ambulatério medico e cirlrgico;

¢) Consulta externa;

d) Urgéncia,

e) Hospital de dia;

f) Servigos domiciliarios;

g) Cuidados Continuados (Convalescenga e Paliativos);
h) Doengas com enquadramento especifico.

2. O Hospital compromete-se a concretizar os programas especificos propostos
pela DRS.

3. As prestagfes de saude previstas na presente Clausula implicam a prestacgéo
integrada, directa ou indirectamente, de todos 08 outros servigos de que deva
beneficiar o utente, relacionados com o respectivo estado de saude ou com a
sua estada no estabelecimento de satde, designadamente a prestagdo de
servigos de apoio.

4. Para cumprimento das obrigacdes previstas nos numeros anteriores, compete
ao Hospital assegurar a disponibilizagdo de recursos e definir os processos e
politicas adequadas ao cumprimento dos objectivos assumidos, no respeito das
melhores praticas de gestéo e dos principios da equidade e da acessibilidade
dos cidaddos aos cuidados de saude, recebendo 0S recursos financeiros
acordados e a cooperagdo necessdria ao cumprimento da sua missdo e

objectivos.
3 : regdo autonoma dos agores solar dos remédios telef. | 295 204 200 stas-drs@azores.gov.pt
¥ 3 secretaria regional dos Bssunios socias 9701-855 angss do heroismo fuax § 295 204 232 WWAY.AZOTSS. OVt
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Clausula 42

Politicas de methoria

O Hospital obriga-se a estabelecer politicas de melhoria de forma a garantir niveis
de servigo e indicadores de qualidade crescentes, pondo especificamente em pratica
paliticas efectivas de redugdo dos tempos de internamento inapropriados, tendo em
vista a obtengéo de um nivel elevado de utilizagéo de recursos.

Clausula 5°

Ambito da produgdo contratada

A produgdo contratada respeita apenas aos beneficiarios do SRS e situagdes
equiparadas por despacho do membro do Governo com competéncia em matéria de
salde, ndo considerando os cuidados prestados a utentes beneficiarios de
subsistemas publicos e privados e de quaisquer outros terceiros legal ou
contratuaimente responséveis.

Clausula 6?

Meios humanos

O Hospital devera dispor ao seu servige de pessoal em namero suficiente e dotado
de formagdo adequada para exercer, de forma continua e pontual, as actividades
objecto do Contrato-Programa.

Clausula 7°
Articulagio com a rede de cuidados primarios

1. A actividade exercida pelo Hospital no ambito do Contrato-Programa deve
respeitar a continuidade de cuidados e a articulagéo funcional definida no @mbito
do SRS.

2. O Hospital devera estabelecer mecanismos de comunicagéo e articulagdo com
os centros de saude situados na sua area de influéncia, tendo em vista

E g regido sutdnoma dos agores solar dos remédios telef. { 295 204 200 sras-drs@azores.gov.pt
f secretaria regional dos assuntos socialy 9701-855 ungra do hervismo fux | 295 204 252

WWAYHZOTES. B0V Pt
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assegurar a melhor coordenagéo das respectivas actividades, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

Optimizar a utiliza¢éo dos recursos hospitalares, nomeadamente
no caso das urgéncias;

Assegurar o acesso dos utentes inscritos nos centros de salde
situados na respectiva area de influéncia;

Assegurar o acompanhamento dos doentes que necessitem de
cuidados apés a alta, designadamente servicos domiciliérios;
Assegurar o acesso aos MCDT efectuados no Hospital, de acordo
com a capacidade instalada, aos utentes inscritos nos centros de
salde situados na respectiva drea de influéncia;

Assegurar a troca de informagéo clinica com os centros de saude
situados na respectiva area de influéncia, através de meios
informaticos.

Clausula 82

Articulagio com a Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados

Apos a implementagdo da Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados, serd
feito um aditamento ao presente Contrato-Programa.

Clausula 9*

Acesso as prestagdes de saude

Sem prejuizo do principio geral da liberdade de escolha do utente, o Hospital
serve preferencialmente a populagéo da sua area de influéncia.

O Hospital obriga-se a garantir o acesso as prestacbes de salde, nos termos do

Estatuto do Servigo Regional de Saude, a todos os beneficidrios do SRS.

a)

b)

secrelaria regional dos assuntos socials 9701-855 angrs do heroismo

Para efeitos do nimero anterior e da garantia de universalidade de utilizacéo do
Hospital, so beneficidrios do SRS:

Os cidaddos portugueses residentes na Regido Autonoma dos
Agores (RAA),
Os cidadéos nacionais de Estados membros da Unido Europeia,

fax | 295 204 252 WIWW.AZOTES. GOV Pt

regido autdnoms dos agores solar dos remédios 1 telef. | 295 204 200 ‘ srus-drs(@azores.gov.pt
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nos termos das normas comunitdrias aplicaveis;

c) Os cidaddos estrangeiros residentes na RAA, em condigdes de
reciprocidade;

d) Os cidadaos estrangeiros imigrantes, de acordo com as normas
emitidas pela DRS;

e) Os cidaddos apétridas residentes na RAA,

f) Os cidaddos estrangeiros menores em situacéo ilegal registados
nos termos da Portaria n® 995/2004, de 9 de Agosto e do Decreto-
Lei n.° 67/2004, de 25 de Margo.

No acesso as prestagdes de salde, o Hospital deve respeitar o principio da
igualdade, assegurando aos beneficidrios o direito de igual acesso, obtengdo e
utilizagdo das prestagbes de saide realizadas e o direito de igual participagéo,
devendo os utentes ser atendidos segundo um critério de prioridade clinica
definido em fungdo da necessidade de prestagdes de salde.

O Hospital obriga-se ainda a realizar todas as prestacbes de saude aos
beneficidrios do SRS para que tenha capacidade técnica, garantindo, nesta
medida, a universalidade das prestagdes de satde que cabe ao SRS assegurar.

Clausula 10°
Identificagdo dos utentes e terceiros pagadores

O Hospital obriga-se a identificar os utentes do SRS através do respectivo
nGmero unico de utente do SRS

O Hospital obriga-se ainda a identificar e determinar a entidade responsavel
pelo pagamento dos servigos prestados a cada utente, designadamente os
terceiros pagadores, em todas as situagdes em que estes sejam susceptiveis de

ser responsabilizados.
Clausula 11°

Direitos e deveres dos utentes

O Hospital obriga-se a ter uma carta dos direitos e deveres do utente € um

manual de acolhimento, que disponibilizardo a todos os utentes e a cujas regras

telef. | 295 204 200
Fhx {295 204 252

sras-drs{azores. gov.pt

WWW.B20r¢s.gov.pt

regifio suténoma dos sgores solar dos remédios

ia regionul dos socaais 9701-855 angra do herolsmo
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dardo cumprimento.

2. O Hospital obriga-se a ter um livro de reclamagdes para os utentes, bem como
os formuldrios que sejam obrigatorios no contexto das actividades de regulago

no sector da saude.

3. O Hospital obriga-se a ter um gabinete do utente, a quem 0s utentes poderéo

dirigir as suas queixas, sugestdes ou reclamagdes.

4. A carta dos direitos e deveres do utente do estabelecimento e o manual de
acolhimento deverdo ser periodicamente revistos, tendo em vista,
designadamente, a sua adequagcdo as orientagdes que resultem das respostas

aos inquéritos de satisfagéo.

Clausula 12°
Referenciagio de utentes

O Hospital abriga-se a realizar as prestagdes de salide adequadas ao estado de
sadide dos utentes, podendo referencia-los para outras unidades de salde nos
termos do Regulamento de Deslocagéo de Doentes em vigor.

Clausula 13*
Qualidade dos servigos

1. No exercicio da sua actividade, o Hospital fica obrigado a assegurar elevados
parametros de qualidade dos servigos de salde prestados, quer no que respeita
aos meios e processos utilizados quer no que respeita aos resultados.

2. O Hospital fica obrigado, designadamente, a;

a) Aderir a um sistema de gestdo da qualidade, como ferramenta
fundamental da gestdio da unidade de satde, com o objectivo de
promover as acgdes tendentes a melhoria continua da qualidade;

b)i Implementar, quando a isso solicitado, um programa de
monitorizagdo e avaliagdo de indicadores de resultados da

actividade assistencial;

Tax | 295 204 252 WWW.AZOTSS. BOV.PL

$ 3 regifio auténoma dos agores solar dos remédios telef, | 295 204 200 sras-drs@srores.gov.pt
y regioaal dos s socials 9701-855 angra do herolsma
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direccao regional da saude

c) Atingir os objectivos definidos no presente contrato-programa;

d) Promover, semestraimente, inquéritos de satisfagao dos utentes;

e) Aderir/manter um processo de acreditagio que inclua 0s servigos
clinicos, os servicos de apoio clinico e o0s servigos
administrativos, logisticos e de apoio geral,

f) Estabelecer normas e procedimentos no ambito da actividade

clinica.

Os processos, programas e sistemas referidos nos numeros anteriores deverdo
ser aprovados pela DRS.

O Hospital obriga-se a assegurar que quaisquer terceiros que venham a
participar no exercicio das actividades que constituem o objecto do contrato-
programa, seja a que titulo for, déo cumptimento as obrigagbes inerentes aos
padrdes e sistema de gestdo da qualidade.

O Hospital obriga-se a entregar, anualmente, a DRS e a Saudagor, um relatério
sobre o sistema de gestdo da qualidade, descrevendo os resultados das
auditorias efectuadas e propondo as alteragbes que se mostrem adequadas a
assegurar a melhoria continua da eficacia do sistema de gestéo da qualidade.

Clausula 14*
Avaliagio da satisfagdo dos utentes e dos profissionais

Como parte integrante da sua politica de qualidade, o Hospital obriga-se a
promover periodicamente, inquéritos de satisfagio dos utentes e dos
profissionais nas grandes éreas de actividade.

A metodologia dos inquéritos deve respeitar modelos ja testados a nivel
regional, nacional ou no estrangeiro e deve respeitar as indicagdes da
Organizagdo Mundial da Sadde nesta matéria e ser aprovada pela DRS.

Os inquéritos deverdo ser preparados e realizados por uma entidade
independente, adequadamente credenciada.

Os resultados dos inquéritos devem ser introduzidos no sistema de informagéo

do SRS, acessiveis aos outorgantes deste Contrato.

telef { 295 204 200
Fax § 295 204 252

regidio autdnoma dos agores solar dos remédios stus-drs@uzares.gov.pt

sooretaria regional dos assuntos sociais 9701-855 angra do heroismo WWW.HZOFCY.ZOV.PU
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5. Caso os resultados dos inquéritos sejam considerados insatisfatorios pela DRS
relativamente a qualquer dos aspectos objecto de avaliagdo, o Hospital obriga-
se a identificar as causas provaveis da insatisfagdo manifestada e tomar as

medidas necessarias a respectiva correcgao.

B. A fixagdo dos objectivos anuais de qualidade a atingir pelo Hospital, quer no que
respeita aos resultados da actividade assistencial, quer no que respeita a
satisfacdo de utentes € profissionais sera efectuada a partir do termo do

primeiro ano contratual com base:

a) Nos resultados de qualidade obtidos em indicadores semelhantes
por hospitais de referéncia;
b) Nos resultados efectivamente obtidos pelo Hospital nos seus

processos de avaliagéo.

7. Até ao termo do primeiro ano contratual, os resultados deverdo ser fixados,
unicamente, com base numa l6gica de melhoria continua do desempenho do
Hospital, implicando, em cada ano, objectivos mais exigentes do que 0s

estabelecidos, ou obtidos, no periodo anterior.

8. A partir do termo do primeiro ano contratual os objectivos anuais a estabelecer,

a) Ndo poderdo ser inferiores aos resultados do tergo superior do
conjunto dos hospitais de referéncia que venha a ser utilizado
para efeitos comparativos,

b) Deverdc continuar a ser estabelecidos numa légica de methoria
continua.
Clausula 15°
Formagio e investigagdo

Com vista @ melhoria da oferta dos servigos de saude prestados e dos proprios
profissionais de saide, o Hospital compromete-se a desenvolver actividades de

formagao e de investigagéo.

telef | 295 204 200
fax; 295 204 252
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1.

Clausula 16?
Internato Médico

O Hospital obriga-se a cumprir as regras relativas ao Internato Médico
constantes da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da formagao médica
apbs a licenciatura em Medicina, com vista & especializagao.

O Hospital deve proceder, em cada ano, ao envio de um relatérioc & DRS, com
informagéo referente & actividade de formacdo médica realizada pelo Hospital,
reportada ao ano civil anterior, que permita aferir do cu mprimento do disposto no

numero anterior.

Clausula 17*
Codificagdo

A produgdo em internamento e ambulatério deve ser sempre especificada de
acordo com as classificagbes adoptadas no ambito do SRS, cabendo a
Saudagor notificar o Hospital, em cada ano, das versdes de codificacéo e de

agrupamento em vigor.

O Hospital compromete-se a implementar as versdes de codificagédo e de
agrupamento em vigor, no prazo de um més a contar da data da notificagéo

prevista no niimero anterior.

Clausula 18*
Sistemas de informagéo

O Hospital obriga-se a colaborar, sempre que para tal seja solicitado, no
desenvolvimento e implementagéo do Sistema de informagéo da Salde -
Agores Regido Digital (SIS-ARD), decorrendo em 2007 e 2008 e englobando
todas as Unidades de Salde do Servigo Regional de Saude, designadamente
integrando os grupos de trabalhos especificos das diversas areas.

A instalagdo de novos sistemas informaticos terd que ser autorizada pela

telef, 1 205 204 200
Fax | 295 204 252
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Saudagor no dmbito da futura integragdo com o SIS-ARD.

3. Relativamente a todos os programas informdticos e sistemas de informagéo
especificos ja existentes no Hospital, este obriga-se a fornecer & DRS e a
Saudagor o acesso quer as aplicagdes quer a toda a informagéo e dados que

Ihe for solicitada.

4. O Hospital obriga-se a estabelecer/adoptar sistemas de informagdo adequados
ao desenvolvimento das suas actividades, tendo especialmente em vista:

a) Optimizar o acothimento, atendimento e prestacdo de cuidados
aos utentes;

b) Registar de forma exaustiva as actividades executadas, quer na
vertente assistencial quer nas vertentes econdmica e financeira;

¢) Permitir a monitorizacdo e a fiscalizagdo relativamente ao
cumprimento das obrigagdes contratuais estabelecidas;

d) Garantir a existéncia e o perfeito funcionamento de todos os
elementos  necessarios as comunicagbes  informaticas
automatizadas.

e) Garantir a sua configuragdo de acordo com os conteudos
normalizados;

f) Permitir a implementagdo e regular funcionamento de programas
regionais de melhoria da acessibilidade de acordo com as normas
que venham a constar nos respectivos regulamento e manual;

g) Garantir a existéncia de um sistema de contabilidade interna,
segundo as regras e normativos em vigor;

h) Garantir o controlo eficaz de qualquer alteraglo, seja esta a
pedido ou devida a medidas correctivas ou preventivas, tanto a
nivel aplicacional como de infra-estruturas, devendo assegurar o

seu correcto planeamento e os respectivos riscos.

5. O Hospital obriga-se a forecer 8 DRS e a Saudagor a informag&o que neste
ambito lhe for solicitada.

8. A DRS e a Saudagor tém o direito de auditar todos e quaisquer aspectos
relacionados com os sistemas de informagdo, designadamente a estrutura e o
conteGdo dos meios técnicos e informdticos utilizados e os procedimentos

telef. | 205 204 200
x| 295 204 252

regido gntdnoma dos agores solar dos remédics sras-drs@azores gov.pt
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envolvidos na recolha, registo, tratamento e transmissdo de informagéo, tendo
em vista verificar a veracidade, consisténcia e fiabilidade da informagéo

registada e transmitida.

Clausula 19*
Equipamentos e sistemas médicos

O Hospital deve assegurar a existéncia de equipamentos e sistemas médicos
suficientes, adequados, actualizados e em boas condigbes de utilizagéo para
dar cumprimento a produgéo contratada e aos paradmetros de qualidade

exigidos.

Sio considerados equipamentos e sistemas médicos suficientes os necessarios
para dar cumprimento & produgdo contratada e aos parametros de qualidade

exigidos.

O Hospital fica responsével pelo financiamento das operagbes pelas quais
adquirem a titularidade ou o uso dos equipamentos e sistemas médicos, bem

como por todos os custos inerentes a respectiva utilizagdo, manutengéo e

renovagao,

O Hospital é responsavel por acompanhar a instalagéo e pelo comissionamento
de todos 0s equipamentos e sistemas meédicos, incluindo a elaboragdo e
compilagdo de manuais de operagdo e de servico dos equipamentos médicos e
a formagdo dos utilizadores na operagéo dos equipamentos.

O Hospital obriga-se ainda a organizar e manter um plano de equipamentos e
sistemas médicos, do qual constam, obrigatoriamente e no minimo:

a) Uma listagem exaustiva, sob a forma de inventario, de todos os
equipamentos e sistemas médicos afectos ao estabelecimento
hospitalar, organizado em fichas por sala ou area, com
identificagdo de fabricante, modelo, numero de série e
especificagbes técnicas e/ou funcionais;

b) Plano de renovagdo de equipamentos e sistemas médicos;

¢) Planos de manutencio preventiva dos equipamentos e sistemas

P

médicos.
regifio suténoma dos agores solar dos remédios telef 1295 204 200 sras-drs@azores. gov.pt
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6.

10.

O planoc de equipamentos e sistemas médicos é revisto anualmente,
incorporando as variagdes ocorridas nos equipamentos e sistemas médicos e as
alteragbes verificadas nos planos de manutengdo e renovagdo dos

equipamentos.

O planc de equipamentos e sistemas meédicos, assim como cada uma das
revisbes, devem ser submetidos a apreciagdo da DRS e da Saudagor ate ao

final do primeiro trimestre de cada ano.

A DRS e a Saudagor poderdo propor alteragdes ao plano de equipamentos e
sistemas médicos, no prazo de 15 dias Gteis a contar da data da sua
apresentagdo ou da apresentagéo de cada uma das revisdes, pelo Hospital.

O Hospitai apenas podera recusar a incorporagdo das propostas de alteragdes
apresentadas pela DRS ou pela Saudagor nos termos dos numeros anteriores,
em casos devidamente fundamentados.

O Hospital obriga-se ainda a cumprir o plano de renovagdo de equipamentos
gerais e de equipamentos e sistemas meédicos que venha a ser aprovado.

Clausula 20*
Manutengdo de equipamentos

Compete ao Hospital, em consonancia com a Saudacor, assegurar a gestdo e
operagdo da manutengdo dos equipamentos médicos a instalar no
estabelecimento, tendo em vista:

a) Garantir a integridade dos equipamentos e sistemas meédicos;

b) Eliminar os riscos de ocorréncia de falhas que ponham em causa
a seguranga dos doentes e pessoal;

¢) Permitir o desenvolvimento, em condigées normais, da actividade
de prestagéio de cuidados de saude.

Para efeitos do numero anterior, o Hospital deve assegurar um sistema de
manuteng#o, preventiva e curativa, cobrindo todos os equipamentos médicos.

Todas as entidades operadoras da manutengéo dos equipamentos médicos ao
abrigo do presente Contrato-Programa deverdo tendenciaimente ser certificadas

tolef. | 295 204 200
fax | 295 204 232
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guanto & qualidade de acordo com a Norma ISO 9001 e suas actualizagdes.

Clausula 21°

Programas regionais de melhoria da acessibilidade

O Hospital obriga-se a assegurar a implementagdo dos programas regionais de
melhoria da acessibilidade nos termos da regulamentagao que vier a ser aprovada
no ambito do SRS e do disposto no presente Contratc-Programa.

Ciausula 22°
Avaliagdo de desempenho

1. O Hospital compromete-se a cumprir as metas de recursos explicitadas no
Anexo 1I-A destinadas a aumentar a eficiéncia na utilizagéo dos recursos e @
promover niveis de eficiéncia mais elevados.

2. O Hospital poder4 ter direito a uma verba adicional para efeitos do disposto na
clausula IV do Anexo |, com o objectivo de convergir progressivamente para os

melhores desempenhos do grupo em que o Hospital se insere.

3. O Hospital deve proceder ainda, a recolha de um conjunto de outros indicadores
de desempenho, nomeadamente os constantes do Anexo |I-B que virdo
progressivamente a constituir-se como eventuais referencias para a fixagéo de

objectivos.

4. Este sisterna de indicadores devera constituir-se como um referencial que
permita sua posterior divulgagdo ptblica pela Secretaria Regional dos Assuntos
Sociais.

Clausula 23°

Regras gerais sobre contratagdo de terceiros

1. O Hospital pode recorrer a prestagdo de servicos por terceiras entidades para a
execugdo das actividades objecto do presente Contrato-Programa, mediante

subcontratagao.
r6gi3o autonona dos Agores solar dos remédios telof. | 295 204 200 stas-drs@azores. gov.pt
1a regional dos soviais 9701-855 angiw do heroismo fax | 295 204 252 WWW.AZOFES. gV pl
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Clausula 289
Produgdo de efeitos

O presente Contrato produz efeitos a 1 de Janeiro de 2007.

Celebrado aos 23 dias do més de Novembro de 2007.

Direcgdo Regional da Saude
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ANEXO |

Clausulas especificas de financiamento para o ano 2007

Ciausula 12

Produgdo contratada

O Hospital obriga-se a assegurar a producéo correspondente as prestagdes de
satide constantes do presente Anexo e respectivos Apéndices, bem como todas as
obrigagdes acessbrias especificamente previstas no presente Contrato-Programa, de
acordo com a calendarizago prevista no Anexo lll.

Clausula 2°
Remuneragdo pela produgdo contratada
1. Como contrapartida pela produgdo base contratada, o Hospital, no ano de 2007,

recebera o valor de 20.561.295,10 €.

2 As actividades do Hospital sdo remuneradas em funcdo da valorizagéo dos
actos e servigos efectivamente prestados, tendo por base a tabela de pregos
constante do Apéndice 1 ac presente Contrato-Programa.

3. A produgdo do internamento e do ambulatorio médico e cirlrgico, classificada
em GDH médio é ajustada pelos indices de case-mix constantes do Apéndice 1

ao presente Contrato-Programa.

4. A remuneracdo e pagamento da produgéo contratada regem-se por Circular
Normativa a divulgar pela Saudagor.
Clausula 3°
Custos fixos e produgio marginal

1. Sempre que os volumes da produgdo realizada pelo Hospital na urgéncia forem
inferiores aos contratados, o SRS assume o pagamento de cada unidade néo

regrfio sutdnonua dos agores solar dos remédios telef, | 295 204 200 sras-drs@azores. gov.pt
secreteria regional dos assuntos werals 9701-835 anpra do heroismo fax j 295 204 252 Wik W, RZOTES, OV Pt
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produzida pelo prego de 27,5% do prego contratado, valor correspondente a
50% dos custos fixos associados a esta produgao.

Ndo ha lugar a qualquer pagamento caso as unidades realizadas sejam
inferiores a 50% do volume contratado, por linha de produgéo.

Se o volume da produgéic realizada pelo Hospital for superior ao volume
contratado, o SRS assume o pagamento de cada unidade produzida acima

deste volume, até ao limite méximo de 10%.

O intemamento de doentes cronicos, 0s episddios classificados em GDH
médicos de ambulatério, o servigo domicilidrio e as doengas com
enquadramento  especifico, ndo estdo sujeitos as regras enunciadas nos
nameros anieriores.

Clausuia 4°
Valor de convergéncia

O Hospital recebera a importancia de 8 777 904,78 € para compensar as
obrigagdes assumidas no contexto do SRS.

O Hospital podera ainda ter um reforco deste valor de convergéncia de acordo
com o cumprimento, pelas unidades de saide, de objectivos de qualidade e
eficiéncia regionais e nacionais, nos termos do Anexo II-B e de metodologia a

fixar em sede de acompanhamento da execugéo do contrato-programa.

O valor de convergéncia pode ser objecto de revisdo pelas partes caso néo se

verifiquem os pressupostos em que foi definido.
Clausula 52

Pagamentos

O Hospital recebers, mensalmente, a titulo de adiantamento, por conta dos
pagamentos a efectuar durante o ano de 2007, a importancia de € 2 576 736,50
que sera objecto de acerto de contas com a facturacéio emitida pelo Hospital e

conferida pela Saudagor.
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Sem prejuizo do envio futuro de facturas, o Hospital devera enviar recibos dos
valores correspondentes aos adiantamentos, com a descrigdo dos actos,
servicos e cuidados prestados, identificados por utente, que ndo podem conter
dados sobre diagnéstico ou que permitam uma violagdo da intimidade da vida
privada do doente.

A factura referente & produgéo marginal devera ser emitida até 31 de Dezembro
de 2007.

Clausula 62

Planos de saude

No ambito da operacionalizago do Plano Regional de Saude e dos Programas

especificos, o Hospital recebera os valores comespondentes aos planos de salde

especiais, de metodologia a fixar em sede de acompanhamento da execucdo do

Contrato Programa.

1.

Clausula 7¢
Programas especificos

O Hospital receberd o valor correspondente & actividade resuitante dos
programas especificos.

Podera ser ainda pago um valor especifico relativo a formacéo e investigacdo
destinado ao cumprimento de planos integrados de formagdo e investigagao

aprovados.
Clausula 82

Acertos ao adiantamento por dividas entre instituigdes do SRS

O Hospital autoriza desde ja a dedugéo, por qualquer meio, ao valor do
adiantamento mensal, da totalidade ou parte dos valores devidos por facturagéo
entre instituicdes e servicos integrados no Servigo Regional de Salde que ja

esteja vencida ha mais de 6 meses.

regido suténonta dos agores solar dos remédios telef. | 295 204 200 sras-drs@lazores. gov.pt
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2. A Saudagor compromete-se a adicionar ao adiantamento por conta dos
pagamentos o valor correspondente aos pagamentos referentes a facturacdo
entre instituicbes e servicos integrados no Servigo Regional de Salde que ja
esteja vencida ha mais de 6 meses e tenham sido deduzidos as entidades

contrapartes.
rogifio auténoma dos agores solar dos remédias telef. | 295 204 200 sras-drs@azores.gov.pt
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APENDICE 1
PRODUGAO BASE CONTRATADA, PRODUGAQ ADICIONAL E REMUNERAGAG
Euros
Doentes Equivaientss Prego
Ano 2007 cm Unitari Quantidade Valor
N° h (Euros)
1. Consuitas Externas
N° Primeiras Consuitas Médicas 75.42 10870 827.357,40
N° Cansultas Médicas Subsequentes 68.56 30.480 2.089.708,80
2. Internamento
Doentes Saldos
GDH Médicos 0,6040 1.891 80,68 1.936,91 2.344 2.212.268,87
30DH Cirdrgicos 0,9381 2904 95,23 1.936,91 3.048 5,282.237.13
GOH Cinirgicos Urgentes
Dias de inter to de Doentes Créni
Doentes Medicina Flsica e Reatiitagao
Psiquiatria Cronicos no Hospital
Doantes Cronicos Ventiiados
Doentes Crénicos da Pneumoiagia
R 30 Total do Inter to
3. Episédios de GDH de Ambulatdrio
GDH Cinirgicos
GDH Médicos 0,0883 1.936,91 6.783 1.161,801.00
¢30 dos GDH de Ambulatéri
4. Urgéncias
Atendimentos 68,11 52.607 3.635.886.77
5. Sessdes em Hospltal de Dia
Hematologia 368,28
Imuno-Hemoterapia 368,28 1.422 523.664,18
infecciologia 517,64
Psiquiatria 38,26
Qutras 26,27 3.31C 83.643,70
R agao Total do Hospital de Dia
7. Servigos Domicilidrias
Visitas Domiciliarias
8. Outra Produgdo
Oncologia
HIV/SIBA
Doengas Lisossomais de Sobrecarga
Medicamentos em Ambulaténo
4.744.914,26

malardar jugdo Adicional Eventual

1,581 ssa.og]

ﬁalor da Produgao (8 adicional)

20,551.295,101

rVaSor de Convergéneia

8.777.904.78

(Valor Total do Contrato (S/ Adicional)

29.339.199,88

Valor Total do Cantrato {C/ Adicional)

SN [} SN SE— S § e

W [ S S SIS L

bt o b g bt

30.820.837,87

* « Indice Case-Mix
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APENDICE 2

Orgamento Econémico 2007 - HSEAH
Custos e Perdas

Cadigo
de
Contas

612

6161
6162
5162
6164
5165
6166
6163

621
6211
8212
62121
62122
62123
52124
52125
52126
62127
82120
6213
62131
62132
62133
82130
6214
6218
6216
6217
6218
62181
621811
621812
621813
621814
621816
821819
52189
621891
621892
621893
621894
821895
621896
621897
621898
621899
8219

regiio auténoma dos agores

secrctaria regional Jos assunios sociuis

solar dos remédios

9701-855 angra do hervismo

tefef | 295 204 200

fax [ 295 204 252

Em Euros
Designacio Valor Realizado Pm:is&o 9% Var.
em para
gnaga 2008 2007 1200772006
Mercadorias
Produtcs farmaceutices 8461941,07 € 846104107 € 0,0%
Materia! de consumo cllnico 2809701,73€  2808701,73€ 0.0%
Produtos alimentares . €
Materia de consumo hoteleirc 259 062,81 € 259 062,81 € 0.0%
Material de consumo administrativo 110 184,03 € 110 184,03 € 0,0%
Material de manutengao e conservagao 473 377.98€ ; 47337798 € 0,0%
Outro Malerial de consumo '
Sub-total 12114 267,62 € 12114 267,62 € 0.0%
% S/total geral 23,05% 23,96% 3.9%
Sub-contratos 322949087 € 322949087 € 0,0%
Assisténcia ambulatoria 201 412,83 € 201412,83€ : 0.0%
Meios complementares de diagnéstico 177 589,95€ | 177589.95€  0,0%
Patologia clinica 55207.75€ §5207.75€°  0.0%
Anatomia patoidgica 562910€ 5629.10€ 0.0%
imagiologia 11167830 € 111 678,30 € 0.0%
Cardiologia - €
Electroencefalografia 5074.80€ 507480€ 0.0%
Medicina nuclear €
Gastienterologia €
Qutros - €
Meios complementares terapéutica 494 472,52 € 494 47252 € 0,0%
Hemodialise - €
Medicina fisica e reabilitag@o 494 472,52 € ‘ 404 47252 € 0,0%
Liotricia - €
Cutros - €
Produtos vendidos p/ farmécias ‘ - €
Internamentos 702 588,15 € 70258815 € 0.0%
Transporte de doentes 163335844 € 163335844 € 0.0%
Aparelhos comglamentares de terapéutica : - €
Trabalhos execulados no exterior: 20 068,98 € 20068,98 € : 0,0%
Em entidades do SRS - £
Assisténcia ambulatéria - €
Meios complementares de diagnostico €
Meios complementares terapéutica - €
Produtos vendidos p/ Farmacies - €
Internamento e transpotte de doentes €
Outros trabalhos executados no exterior . . &
Em outras entidades 20068,98 € ! 20269,67T€: 1.0%
Assisténcia ambulatoria - €
Meios complementares de diagngstico -~ €
Meios complementares terapéutica - €
Produtos vendides p/ Farmécias ; - €
internamento e transporte de doentes 19 40369¢ ! 1959773 € 1,0%
Aparelhos complementares de terapéutica 66520 € 671.94€ | 1.0%
Assisténcia no estrangeiro - €
Termalistmo social - €
Outros trabalhos executados no exterior - €
Qutros subconiratos - €
Sub-total 322949087 € 322949087 € . 0.0%
% S/total geral 8,15% 6,39% 3.5%

svas-drs@azores.gov.pt
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6224
6222
6223
16229

63

641
8411
6412
6413
6414
16419
‘6421
64211
84212
84213
6422
542211
642212
642221
642222
64223
64224

66
87
68

‘68

regifio autonoma dos agores

secretain regional dos assumlos sociats

Fornecimento € servigos !
Fornecimento e servigos | {
Fornecimento e servigos 1 | |
Outros farecimertos e servicos
Sub-totaf
% Shotal geral

i
“Transt. Correntes concedidas e prestagtes sociais

% Srtotal geral

Remuneragdes dos orgaos directivos

Remuneragfc base
Subsidio de férias e natal
Suplementos de remuneragies
Prestagdes sociais directas
Cutras remuneragies
Rermuneragtes base do pessoal
Pessoal do quadro
pessoal com contralo a termo certo
Pessoal em qualquer outra situagao
Suplementos de remuneragao
Horas extraordindrias
Prevengdes
Noites e Suplementos
Subsidio de turno
Abono para falhas
Subs'dio de refeicéo
Ajudas de custo
Qutros
Prestagdes sociais diversas
Subsdio de férias e natal
Pensoes
Encargos sobre remuneragies
Seguros e acidentes no trab. e doengas profis.
Encargos sociais voluntarios
Outros custos com pessoal

Sub-total

% SHotal geral
| Outros custos e perdas operacionais

% SAotal gerat
i Amortizagtes do exercicio

% Shotal geral
Provistes do exercicio i

% SNtotal geral
Custos e perdas financeiras

% Saotal geral
Cuslos e perdas extraordinénas

% Sttotal geral

Total Geral

solar dos remédios

9701855 ungrs do heroismo

402 800,62 €

935 550,76 €

1623 185,46 €
11 887,33 € :

2873 424,17 €
5,66%

0,00%

330 711,92 € |
276 592,08 €
47 84631 €
34B4,98€ |
278855€

13408 493,28 €
1067561553 €
67394709 €
2069930,66 € :
8813 431,41€
268932247 €
4502573,45€
850 007.69€

1882,41€
639 950,68 €

2632046 € |
10337425€
61 157,25 €
2376 378,47 €

3556326 € |
27364 836,61 €
11 935,70 €

327 289,68 €
28230 787,58 €
53,72%

371669€
0,01%

3177 482,08€
§,06%

- €
0,00%

939 120,87 €
1.79%

1882248,15¢
3,58%

52 560 537,84 €

fax | 293 204 252

telef. | 295 204 200

402 800,62€
935 560,76€

1623185,46€
11887,33€ -
2973424176 .
5,88%

.- €
0,00%.

340633,28€
284 889,84 €
497281,70€
358953€
287221€ !
- €
1381177808 €
10995 884,00 € -
694 165,50 €
212172858€
9077 834,35€ -
2770002,14€
4637 650,65€
875 507 92€ :
- € !
1938,88¢€
659 149,20 €
27 110,07 €
106 475,48€
6299197€
2 447 669,82€ .
551 619,86 €
243578171 €
1229377 €
- €
337 108,37 €
29077 11121 €
57,51%

375376€ .
0,01%

183761380 €
3,63%

- €
0,00%

986 076,91 €
1,95%

339 766,21 €
0,87%

50 562 004,65 €

0.0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
3.9%

0.0%
Q.0%

3,0%
3.0%
3,0%
3,0%
3.0%

3.0%
3.0%
3,0%
3,0%
3,0%
3.0%
3.0%
3.0%

3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
30%
3.0%
3.0%
3,0%

3,0%
3,0%
71%

1.0%
5.0%

-42.2%
~39.9%

0.0%
0.0%

§,.0%
9.1%

~81,9%
-81,2%

sras-drsifdazores.gov.pt

WWW.AZOMeSLOV.PE
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Orgcamento Econémico 2007 - HSEAH

PROVEITOS E GANHOS
codigo
de Designagdo
Contas
711 Ve T
712 Prestag8o de setvigos
7121 Internamento
7122 Consuita
7123 Urgéncia/SAP
7124 Quartos particutares
7126 Hospital de dia
71261 Meios complemantares de diagnéstico
71262 Meios complementares terapautica
7127 Taxas moderadoras
7128 Servigo domiciliario
7129 Outras prestagdes de servigos
Sub total :
% Sttotal geral
72 Impostos e taxas
% Sitotal geral
73 . Proveitos suplementares
% S/total geral
74 | Transferéncias ¢ subsidios correntes obtidos
741 Transferéncias - ORAA
742 Transferéncias correntes obtidas
743 Subsidios correntes obtidos - De eutros antes publ.
749 De ouiras entidades
Sub total :
% Shotal geral
75 Trabathos para a prépria entidade
% Sttotal geral
76 ; Outros proveitos e ganhos operacionais.
782 '\ Reembolsos
763 Produtos de fabricag¥o intema
768 Nao especificados alheios ao valor acrescentado
769 Qutros
Sub total :
% S/total geral
78 Proveitos e ganhos financeiros
% Sttotal geral
79 Proveitos e ganhos extraordinarios

regiio mundnoma dos agores

secretariy regional dos assuntos soctuls

% Sftotal geral .

TOTAL GERAL

solar dos remédios

9701-855 angra do hervisioe

Valor Reallzado
em
2006

44331€
530320182€
231246138 €
41723224 €
1448 049,68 € |

- €
5692474 €
737473.40€
301 760,40 € -

- €

- €
29299,98€

5307 635,13 €
13,95%

. €
0,00%

33559.69€ -
0,09%

29077 41929 €
28951 829.00€
114082,20 €

11 508,00€
29 07T 419,29€
76,44%
- €
0,00%
121 161,01 €
92 209,98 €
15032,58 €
- €
1391845¢€

121161,01 €
0,32%

21207€
0,00%

349990456 €
9,20%

38 039 891 J6€

fax | 295 204 252

\ telef, | 295 204 200

L/ .
Em Euros
Pr;:a;ao % Var.
2007 2007 / 2006
554164€ 250%
37549840296  608.1%
10385082,73€ 349,1%
3438 60650€ 724.1%
544573187€  276,1%
. €
1840204 83€ 31329%
921841,75€  250%
37720050€  250%
. €
. €
15 141 082,11 €
37655381,93€  607.6%
98,87%  609,3%
- € 00%
0,00%  0.0%
3439868€°  25%
0,08%  2.7%
-100,0%
-100,0%
-100.0%
-100,0%
. € -100,0%
0,00% -100,0%
. € 00%
0,00%  0.0%
12419004€ . 2.5%
9451523€ . 2.5%
1540839€ .  25%
- €
1426641€  25%
124190,04€  2.5%
0,33% 2.7%
21737€.  25%
0,00%  27%
23326383€  -93,3%
0,61% -93.3%
3794745185€  -02%

sras-drs@azores.gov.pt

! WwwW.azOres, gov.pt
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NAO APLICAVEL EM 2007

ANEXO 11 - A

OBJECTIVOS DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Areas

Indicadores

Objectivo
{2007)

A. Qualidade e Servigo

A.1 Taxa de Readmissdes no inlemamento nos primeiros
cinco dias

B. Acasso

B.4 Peso das primairas consultas médicas no total de
consultas médicas

C. Desempenho Assistencial

¢ 1 Peso da cirurgia do ambutatorie no tolal de cirurgias
programadas

C.2 Demora média (dias)

D. Desempenho
econamico-financeiro

D.1 Resuliado liguido

1.2 Resultado Liquido Operacional

D.3 Cuslo unitario por doente padrao™ tratado

Caleulo de Doentes Padrio
Inguls

Pregos do contrato-programa; Produgiio: doentes equivalentes do intemamento, cirurgias de ambul

sessdes de hospital de dia, ICM do internamento @ ambutatsrio

Caleuio:

altrio, CONSUNas externas, Urgencias &

1 Ajustar o5 pregos o contrato pe'c ICM para o intemamanto e cirurgia do ambutatdrio; No czso do haspital de dia, © prece seré urna media

ponderada dos pregos do contrato.

2. Dividir o pre¢o do intarnamento ajustado pelos pregos d
3. Muttiptcar a prodi:¢ao das diferentes fin

4 Somer us valores obtidos ao total de coentes equivalentes (= totzl de doentes padrdo).

regido sutdnoms dos agores

secretana regional dos #59untos SOCIAS

telef. | 295 204 200
fax 1295 204 252

solar dos remédios

9701-855 angre do heroismo

as restantes iinhas de produglo (= indice do doente padrao (OP)).
has pelo respectivo IDP. (O 1IDP do internamento ¢ guata 1)

srs-s@azores gov.pt

WWwWW.AZONS.EOV.PL

-26/28 -




direccao regional da saude {

a2 Q»{’\
V hdd‘f

>y,

ANEXC I -B

INDICADORES DE DESEMPENHO A QUE SE REFERE O N.°3 DA CLAUSULA 22°

a) Percentagem de infecgdes cirdrgicas;

b) Percentagem de mortalidade no internamento;

¢) Mortalidade neonatal;

d) Mortalidade peri-operatéria;

e) Reintervengdes cirirgicas n3o programados no mesmo episodio;

fy Quedas;

g) Readmissges no servico de Urgéncia nas 24 horas;

h) Tempo de permanéncia no servigo de Urgéncia;

iy Percentagem de doentes que abandonam o servigo de Urgéncia;

j) Percentagem de doentes internados pela urgéncia relativamente ao numero de

urgéncias;

k) N°de doentes em lista de espera acima do tempo clinicamente aceitavel,

) Mediana do tempo de espera para @ primeira consulta;

m) Percentagem de consultas nfo realizadas da responsabilidade do utente;

n) Percentagem de consultas n#o realizadas da responsabilidade da instituigdo;

o) Percentagem de resposta a reclamagdes em menos de 30 dias;

p) Mediana do tempo de resposta as reclamacges.
Tegific auténoma dos agores solar dos remédios telef, | 265 204 200 sras-drsi@azores.gov.pt
secretana regional dos ugsunios socidls 9701-855 angrs do herolsmo fax 295 204 252 WWW HZOIES. B0V, Pt
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NAO APLICAVEL EM 2007

ANEXO il

GCALENDARIZAGAO DO CUMPRIMENTO PARA O TRIENIO
DAS OBRIGAGOES CONTRATADAS

Obrigagdes Ano

Avaliagao de desempenho

Carta de direitos € deveres dos utentes

Manual de acothimento

Gabinele do Utente

Inguéritos de satisfagdo aos utentes e profissionais

Politicas de methoria

Programa de monitorizagdo e avaliagdo de resultados

Sistema de gestdo de qualidade

Sistema de acreditagdo clinica

Sistema de informagéo

Equipamentos e sistemas meédicos

regido autbnoma dos agores solar dos remédios telef. | 295 204 200 sras-drs@azores.gov.pt
secretany regicnal Joy assuntos sty 9701853 angra do herolsme fax ! 293 204 252 WWW.8201¢8 OV PE
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2 A subcontratagdo de terceiros ndo pode, em casa algum, por em causa 0
cumprimento pontual das obrigagfes assumidas pelo Hospital no presente
Contrato-Programa, designadamente a capacidade e a aptiddo funcional do
Hospital para prestar, a todo o momento e atempadamente, as prestagoes de
satide correspondentes @ produgdo contratada.

3. O Hospital, nos subcontratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

a) Todos os profissionais que prestem servigo ao abrigo dos
subcontratos possuem as qualificagbes e as competéncias
adequadas a actividade que se propdem desenvolver;

b) A entidade subcontratada estd devidamente habilitada para 0
exercicio da sua actividade;

c) A entidade subcontratada possui um adequado sistema de
monitorizagdo e avaliagdo de desempenho, coerente com 0
estabelecido no presente Contrato-Programa, nos mesmos
termos exigidos para a prestagéo feita directamente pelo Hospital.

4. A celebragdo de subcontratos com terceiros, relativos a servigos clinicos, carece
de autorizagdo da DRS e da Saudagor, a qual s6 & concedida caso sejam
demonstradas a idoneidade, a capacidade técnica e a capacidade financeira

adequadas dos terceiros.

5. As entidades terceiras que venham a ser subcontratadas devem dispor de, ou
aderir a, um sistema de acreditagdo e de certificagdo da qualidade com
reconhecimento nacional ou internacional, até a data do inicio da execugéo dos

respectivos contratos.

Clausula 24°

Alteragiio das circunstincias

Em caso de desactualizagdo das metas definidas no presente Contrato-Programa
pela alteracdo anormal e imprevisivel de circunstancias que determinaram os termos
do Contrato-Programa, ou pelas consequéncias decorrentes daquela alteragdo, as

partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos.

telef. § 295 204 200
fax ;295 204 252

regiao auonoma das agores solar dos remédios sras-drs{@azores.gov.pt

secrctarin regiondl dos assuntos socins 9701-855 ungra Jo heroismo WWAY.AZOTES B0V PU
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Clausula 25*
Acompanhamento da execugdo do Contrato-Programa

1. A Saudagor compete seguir a execugdo do presente Contrato-Programa através
dum acompanhamento presencial periddico, assente num sistema de
informagdo integrado e dos documentos considerados necessarios e
apropriados, bem como realizar auditorias ciclicas. Promovera ainda, uma
articulagdo eficaz e multifuncional com as restantes unidades de satde do SRS.

2. A Saudagor acompanharé a execugdo do Contrato-Programa através duma
monitorizagdo transversal, em especial na vertente econdmico-financeira,
baseada no acesso e arquivo de dados, informagdes e documentos que
considere necessarios e apropriados, bem como de auditorias periédicas.

3 Podem ainda ser realizadas auditorias clinicas pelas entidades competentes da
Secretaria Regional dos Assuntos Sociais.

4. Compete a Saudagor 0 envio trimestral 8 DRS do relatério de acompanhamento
da execugdo do Contrato-Programa.

Clausula 262

Calendarizagido

A execugdo das medidas previstas no presente contrato deve obedecer a
calendarizagdo prevista no Anexo |ll.

Clausula 27¢
Normas aplicaveis

1. O Contrato-Programa rege-se pela lei portuguesa.

2. Em tudo o que néo estiver especialmente regulado, o Contrato-Programa rege-
se pelas normas legais e regulamentares aplicveis, designadamente a Lei de
Bases da Satde, o Estatuto do SRS e o Regime Juridico dos Hospitais do SRS
organizados como EPE.

telef. | 295 204 200
fax | 299 204 232

repido autonoma dos B¢OIes solar dos remédios sras-drsidazores. gov.pt

secretany regional dos assunios SICUE 9701-833 angra do heroisno WWW.aZ01es. gov.pt
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