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ASSUNTO: REQUERIMENTO N° 313X - ngAQGEs AEREAS ENTRE
CONTINENTE AGORESEAMERICA | R

Encarrega me S. Exa 0 Secretérlo Reglonal da: Pre51denma de enwar £l resposta ao
O Governo - Regmnal sem presc:nd:r quanto ao teor dos conmderandos informa o

seguinte:
1 — O Governo Regional teve conhecimento deste episédio;'

2 - 0 voo S4321, com destlno a Torontc ‘nao se reallzou no passado dia 24 de

de manutengéo na ordem dos 40 minutos, e por atraso na entrega do catering a
bordo, cerca-de 30 minutos.

Como decorrénma dlrecta do segundo motwo, como alguns passageiros ja se
encontravam no autocarro, e para n&o os fazer sujeitar ao elevado calor que se fazia
sentir, regressaram & sala de embarque, tendo o embarque recomecgado alguns
minutos depois.

Contrariamente ao afirmado, os passageiros nao estiveram aprisionados nem sem

qualguer tipo de informagao.
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Durante o tempo de espera foi efectuada informagdo de atraso, divulgada aos
passageiros pelo sistema sonoro, encontrando-se trés agentes da Groundforce na
sala para assastenma ao embarque dos passageiros, paralelamente com um
elemento da SATA que se encontrava na placa a coordenar procedimentos para a

rapida sa|da do voo.

3ed- Néo é a0 Governo dos Agores, nem a SATA, que podem ser assacadas
responsabllldades pelas condigbes de funcionamento do Termlnal 2 do Aeroporto de
Lisboa e dos servigos que ali funcionam. )

Contudo ‘0 Governo dos At;ores esta actuante junto do Governo da Republica e da
Ana — - Aeroportos, SA no sentldo de melhor acautelar os direitos e interesses dos
agonanos. e de quem nos visita, aquando_:_._clas respectivas escalas nos aeroportos da

responsabilidade daquelas entidades.

Os melhores cumprimentos

O Chefe de Gabinete

el filintf

Hermenegildo Galante
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