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1- A taxa de amaasao & cc:braf;'a pe!a TAP e peela SATA A semaahanga do que
aconiece oo - outras transponadoras aéraas a: fim de mitigar os ‘custos
incornidos am cada prccesaq da raserva e de emissao de bifhete Estes Lustos
agravam—sa nc)a masas e que é nacesséria uma. reemnsaén da hilfiete.

~ Na pratlca, a-taxa de emissaa--de-btlheata & mbrada cas0 O passageiro decida -
 apos cﬂncluséﬁ da em!ssao dc seu b:lhete a!*terar a viagem, desde que isso

obrigue a mmpemhla a ancatar um nmm pmceasb da teserva e de emiss3o de
hilhete.

Esta taxa apenas se aplica nos casos ém que a alteragéo da viagem implique
uma nova rota com outa tar‘rfa, pols em simples alteragbes de data ou de
horario, ha apanaé uma revalidagéc deo bilhete, sarm mais custos acrescidos.
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Esta taxa tem o valor de quatro euros para as rotas entre o Continente e os
Agores;,entre o Continente e a Madeira e entre os Arguipélagos dos Acores e
da Madeira. Para os restantes percursos, desi'gnadamente, rotas operadas na

Europa e América do Norte, este valor & de 15 euros. A taxa n&o e cobrada

2~ A divulgagic das taxas foi efectuada pe!o_s_ meios tradicionails, nomeadamente
através dos postos de venda da SATA, uma vez gue as agéncias de viagens

j& cobravam esta taxa.
3- ‘Esta aplicagéic ocorreu nesfe momento porque o novo sistema de reservas
velo permiti ¢ tratamento autéhomo dos casos em gue se justifica aplicar esta
' taxa. ' ' o -
4- Nao ha dupla “tributagdo”, mas, apenas, a repercussao de parte do custo de

um servico adicional solicitado por opggo do passageiro.

Os melhoras cumprirmentos

(O Chefe de Gabinete
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Hermenegiido Galante
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