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ASSUNTO: REQUERIMENTO N° 483/IX - "REESTRUTURACAO DA SEGURANCA
S0CIAL NOS ACORES”

Encarrega-me S. Exa. o Secretario Regional da Presidéncia de enviar a resposta ao
Requerimento n® 489/IX, subscrito pelos Senhores Deputados Luis Garcia e Jorge
Costa Pereira, do PSD. O Governo Regional, sem prescindir quanto ao teor dos

considerandos, informa o seguinte:

1 - A nova estrutura orgénica da Seguranga Social nos Agores proporciona as

seguinies melhorias:

a) Maximizacéo de sinergias operacionais pela capacidade de centralizagdo de
areas anteriormente dispersas pelos varios Institutos;

b} Especializacio técnica de recurses humanes pelo alinhamento da organica
com as areas nucleares da Seguranga Social;

¢} Actuacgdo coordenada entre areas e criagéo de uma estrutura de gestio mais
simplificada;

d) Harmonizacdo e uniformizacdo de procedimentos nos varios pontos de
contacto com o cidadao,

€) Aproximacéo das estruturas ao terrenc, consequéncia de uma estrulura
matricial especializada a nivel regional, com libertagcio de recursos a nivei

local para uma intervencdo mais territorializada;
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f) Redistribuic8c geografica das competéncias, pois existiam competéneias e
tarefas repetidas dentro da mesma estrutura & entre astruturas;
g) Partiilha de recursos e processos com outras areas/servigos.

2 - A criag8o de estruturas funcionais centralizadas com especializagio por
processos, permite manter descentralizadas as estruturas de atendimento local

para maior proximidade ac cidadéo.

Por outro lado, o modelo adoptado para o Departamenio de Prestagbes e
Contribuictes {explicado na resposta ao ponto 4.) prevé que, a prazo, seja possivel
optimizar as estruturas existentes e reduzir 0 numero de recursos afectos a essas

actividades de “BackOffice”, libertando-os para actividades de “FrontOffice”.

3 - Conforme enunciado nos Estatutos do 1DSA, o princlpio adoptado de
intervencgao local e territorializada; no ambito do gual compete as DivisSes & aos
Nicieos de AcgBo Social assegurar o diagnéstico das problematicas sociais, o
planeamento da intervengic e respectivo acompanhamento e avaliagdo junto dos
individuos, famiiias e comunidades, consubstancia uma nova metodologia de

intervengao.

A area de Acclo Social assegura o desenvolvimento de acgbes de natureza
preventiva, terapéutica e promocional, numa perspectiva integrada e
tendenciaimente personaiizada para & consecugdo de objectivos sociais,
promovendo a mobilizag8o de recursos da comunidade na prossecucdo dessas

acgOes.

Q principal objective da Acg@o Social assenta na prevencdo de situacdes de
desigualdade e caréncia socicecondmica, vulnerabilidade e exciusio social, no
sentido de promover o desenvolvimento pessoal, a inclusio e a coesdo social, de
forma coordenada com as varias entidades publicas e privadas com que se

relaciona.
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Esta area pode, assim, ser dividida em duas subdreas funcionais especificas:

Promogéo e Apoio Social e Integracio e Protecgdo.

A primeira subdrea funcional resulta da accgéo diaria, no terreno, dos Téchicos de

Accdo Social consubstanciada em:

¢ Diagnotstlico das necessidadas de individuos e/ou familias;
¢« PrescricAo de solucfes em articulag@io com as outras subareas da acgao
social, '

* Acompanhamento das solugdes aplicadas.

A segunda subdrea funcional de integragBo e Prolecgo engioba todas as
actividades directamente relacionadas com a definigo de politicas e programas
socials @ comunitarios especiaimente focados na e!iminag:éo de causas directas de
exciusdo social @ na protecgio social dos grupos de cidaddos mais vulneréaveis,

nomeadamente:

e (riangas e jovens,

» Portadores de deficiéncia;
» |dosos,

s  (rupos de risco;

« Criangas para Adcpgéé.

Sequindo esta logica, a criagdo do Departamento de Acgio Social assentou na
definicdc de uma estrufura matricial, por area funcional e por geocgrafia, que se
articula entre si para garantir uma resposta social aos individuos e as familias

envolvidas nas diversas problematicas sociais.

Esta estrutura mairicial estabelece-se, por um lado, através da definicéo de Nucleos
de Apoio especializado por tipo de utente &, por outro, pela definicdo de Nucleos de
Accdo Social deslocalizados geograficamente que integram os Técnicos de Acgdo

Social.
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4 - As razbes gue conduziram & adopgdo do modele do Departamento de Acgio

Social encontram-se referidas na resposia ao ponto anterior.

Reiativamente ao Departamenio de Prestagdes e Contribuigdes e ao Departamento
de Atendimento e Fiscaiizaﬁe,‘ a légica em que os mesmos assentam ndo difere
muitc da anteriormente apreseniada, ou seja, da separagdc funcional de
“FrontGffice” e “BackOffice”, que permite manter a presenga geografica de
“FrontCffice” e centralizar as estruturas de “BackOffice”, obtendo ganhos de eficacia
através da uniformizagaoc de processos & procedimentos.

A estrutura do Departamento de Prestagtes e Contribuigdes agrega nas suas
Divisdes e Nucleos todas as actividades especializadas de processos de

“BackOffice” de Regimes e Contribuigdes.

Salienta-se que a criagdo de estruturas funcionais centralizadas com especializacdo
por processos, permite manter descentralizadas as estruturas de atendimento local

nara maior proximidade ao cidadao.

5 - Nao & verdade gue na preparagio e implementagao desta reestruturagio naoc
tenham sido envolvidos os responsdveis a data pelos Servigos da Seguranga Social

e 0s préprios funcionarios.

Na verdade, apés a elaboracio de um primeiro modelc de orgénica que iria servir
de base a discussfo, foram realizadas reunifes entre a Secretaria Regional do
Trabalho e Solidariedade Social e os Conselhos de Administracdo dos anteriores
Institutos para apresentacdo desse modelo e solicitagdo de contributos. Numa fase

posterior, foram realizadas reunides com todos os dirigentes daqueles Institutos.

Salienta-se ainda o facio da Senhora Secretaria Regional do Trabalho e
Solidariedade Social ter enviado um e-mail a todos os trabalhadores dos antigos
institutos, em 6 de Setembro de 2010, a explicar as alteragfes previstas, tendo
muitos respondidc a esse e-mail com contributos, o8 quais foram individualimente

analisados, tendo alguns sido considerados na verséo final da orgénica do IDSA.
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Também na fase de implementacdo foram envolvidos os dingentes dos anteriores
institutos, tendo-thes side solicitada (pela Senhora Secretaria Regional do Trabaiho
e Solidariedade Social) a indicagio de elementos chave na mudanga, 0s guais

foram envolvidos neste processo deste o primeiro momento.

& - Embora os servigcos de freguesia da Seguranca Social ndo sofram qualguer
alteracio decorrente da reestfuturiagéo &m ap%egc::; os mesmos esido a ser sujeilos
a uma avaliagdo no gque conserh_é_ ao seu modelo de funcionamento com vista a
uma melhor racionalizagdo dos recursos e consequentemente maior eficacia na
resposia a dar ac ufenie.

7 - Todo o processo de reestruturagho da Seguranga Social foi elaborado com base
numa anaiise detalhads das act_ividades & responsabilifiadeﬁ infrinsecas 2
prossecugdo da missdo da Ségur&nga Social dos Agores, de modo a definir a sua
distribuicdo pér uma nova estrufura, eficiente e flexivel, identificando as relagfes
hisrarquicas e funcionais a estabelecer, de forma a aptimizar o controlo ¢ a gestdo
da aclividade e cansequentemen%e assegurar um melhor servigce acs cidadaos.

Os melhores cumprimentos.

O Chefe de Gabinete
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