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séﬁﬁm insuficieste pwra fazer
concoméncia 8 Quaiquer tipo de ampmand:mmio fiotekeiro - que ndo
coraspendarm aos padrdes da hotelana tradicional, uma vez qus todas s camas
%30 feltes em femo 8 nenhum dos quaros dispde de televieds nem de oufres
regaliss que um hotel pode oferecer. |
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N&o se tratam, portanto, de segmentos de mercado que compitam entre si, mas
antes que se complementam, como é alids reconhecido e foi manifestado por
QUIrGs empresénas, @e hotslaria de Santa Maritis, No "‘830 dcs Awres a exisiéncia

3¢ de
ortives & escolares,

30 anos. O ndo

Wl

_ ; - em ‘Santa Maria passa nela
diversificagas de mercados e sonst;twgao de nachos de mercado. E exataments
nesta perspetiva de diversificaco e de captago de novos nichos que a pousada
de juventuds pode ter um papel importante. Se atendermos aos nimeros de 2011
da rede de pousadas de juventude nos Agores, 35% dos clientes foram
astrangsiros, sende que a idade média foi de 25 anos. Por oulro iado, se
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atendermos ao facto de Santa Maria ser a segunda ilha mais procurada por

jovens poriadores do cart@o Interjovem, que ndo usam a hotelaria tradicional, a
pousada de juventude vem dar uma resposta a esse nicho.

8 Verresposta a questé{:s-

70O processo de recrutamento foi contratade & Nomma — Agores, Smpresa
independente de consulioria que exerce a sua atividade desde 1985, sendo
ploneira nos Agores em algumas das areas de intervencéo, entre zs guais a
gestao de recurses humanos, na qual se incluem processos de recrutamento.
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Deste modo, foi contratada para gerir todo o processo de recrutamento,

comecando na publicitaco da oferta de emprego, passando pelas entrevistas e
analise curricuiar e@&anciuinda com a comurigacio da decisdo. Mais importa
referzr qua al_gn&tcdalogea utilizada ?@i semelh & c’a outros processcs de
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