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Requerimento

Considerando que as facturas mensais de energia eléctrica, a pagar a EDA, sio enviadas

aos consumidores, através de carta expedida pelos CTT;

Considerando que frequentemente chegam aos consumidores depois de terminado o prazo
para pagamento através de meios electrdnicos, obrigando a grandes inconvenientes com

deslocacies para pagamento directo;

Considerando que esses atrasos se devem ao facto de as facturas serem expedidas com
pouca antecedéncia, o que é agravado pelas dificuldades de transporte de mala do correio para as

diferentes ilhas e pelos habituais atrasos na distribuicdo do correio;

Considerando que a utiliza¢iio das novas tecnologias deve ser promovida e facilitada pelos
diversos agentes econémicos, sobretudo pelos que tém maiores responsabilidades piiblicas e

sociais;

Requeiro, ao abrigo das disposi¢des estatutirias e regimentais apliciveis, que me sejam

prestados pelo Governo Regional os seguintes esclarecimentos:

1. Se ja foi detectada, por parte da EDA, esta anomalia que estd a prejudicar os

consumidores?

2. Em caso afirmativo, porque razdo nada foi feito para a corrigir?
3.

pagamentos podem ser feitos por meios electrénicos?
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Coneulte ¢ SITE oficial do COS/PP-Acores na Internet www.cdsppacores.com

Se e quando tem o Governo Regional intenc¢iio de dar orientagdes no sentido de que as
facturas sejam expedidas com maior antecedéncia relativamente a data até 4 qual os



