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ASSUNTO: ENVIO DE REQUERIMENTO N° 370/VIll - POSTOS DE ATENDIMENTO
RIAC

Encarrega-me S. Exa. o Secretério Regional da Presidéncia de enviar a resposta ao
Requerimento n° 370/VIIl, subscrito pelos Senhores Deputados Anténio Ventura, Clélio
Meneses e Carla Breto, do Partido Social-Democrata. O Governo Regional, sem prescindir
guanto ao teor dos considerandos, informa o seguinte:

1. O processo de expansdo da RIAC entre os anos de 2005 e 2008 contemplou a
criacdo de uma rede de atendimento presencial, através dos Postos de Atendimento, os
quais assentam num ponto Unico de atendimento multidisciplinar, que cubra o maior

numero possivel da populagio agoriana.

2. Esta abrangéncia sempre teve em consideracdo alguns factores restritivos a sua
exequibilidade, mas reconhecendo embora a filosofia intrinseca desta iniciativa,
traduzida na disponibilizagdo dos servicos da Administracdo Pudblica préximo das
populagdes e com elevados niveis de qualidade.

3. No que se refere aos factores restritivos, que de certa forma condicionam a definicdo
de um plano de instalagdo de novos Postos de Atendimento, destaca-se a realidade
arquipelagica da Regido Auténoma dos Agores, caracterizada por uma significativa
descontinuidade geografica e pela limitagdo orcamental inerente ao investimento
publico.
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4. Na definicdo deste plano de instalagdo de Postos de Atendimento preconizou-se, numa
primeira fase, o incremento em zonas mais afastadas dos centros urbanos e, numa segunda
fase, o respectivo alargamento aos mesmo centros urbanos, considerando o reconhecido
sucesso da RIAC, assente exclusivamente na prestagdo de um servico aos cidadaos
independentemente da sua localizagao.

5. O mesmo sucesso alcancado pela RIAC, no cumprimento da sua vocacdo de estar
cada vez mais proxima de dos seus utentes, permitiu entdo definir como objectivo
essencial instalar os seus Postos de Atendimento de modo a que nenhum agoriano
tenha que percorrer uma disténcia superior a 10 km, nem perca, em média, mais de 20
minutos para la chegar em veiculo automdvel, objectivo que serd alcancado ainda
durante o corrente ano.

6. Relativamente aos critérios seguidos na definicdo das localizagbes ao nivel de
freguesia, destacam-se os seguintes: A) Dimens@o populacional da freguesia e
freguesias limitrofes (tendo por base o Censos 2001); b) Evolugdo da populacdo entre
1981 e 2001; C) Dimensao da faixa etaria superior a 25 anos; D) Dimensdo do segmento
populacional dos reformados, aposentados e domésticos.

7. Actualmente, os Postos de Atendimento na ilha Terceira situam-se em Angra do
Heroismo, Posto Santo, Porto Judeu, Sio Sebastifo e Lajes. Ora, a instalacéo dos Postos
RIAC nos Agores tem por base, desde o seu inicio, um conjunto de critérios
socioecondémicos € geograficos, para além de uma preocupacdo com a racionalidade do
investimento efectuado e n&o qualquer factor de indole politica ou partidaria.

8. No seguimento deste principio, € ap6s a abertura dos proximos Postos a instalar na
Terceira, nas freguesias de Santa Béarbara, Altares e Santa Cruz da Praia da Vitéria, todos os
terceirenses ficaréo a uma distancia de um Posto da RIAC gue nio ultrapassara os 8 Km, o
que representa, em termos meédios, menos de 15 minutos de deslocacdo em veiculo
automével (para o efeito, consulte-se 0 mapa anexo). Para além deste factor de ponderacéo
essencial, repita-se que o Governo Regional teve ainda em conta, como critério de instalagao
dos Postos RIAC, a quantidade de servigos (Publicos e Privados) j4 disponibilizados nas
diversas freguesias, a populacdo residente, a distancia as respectivas sedes de Concelho
para além da racionalizag&o do investimento a realizar.
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9. O alargamento da Rede Integrada de Apoio ao Cidaddo através dos Postos de
Atendimento e a consequente instalag@o em todas as ilhas da Regifo Auténoma dos Agores
& hoje um motivo de orgulho, porque demonstra o éxito desta medida inovadora do Governo
Regional e o reconhecimento do trabalho desenvolvido nos dltimos anos em prol da

populagéo acoriana.

Os melhores cumprimentos.
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