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ASSUNTO: REQUERIMENTO N° 46/VIll — Facturas mensais de energia eléctrica a
pagar 4 EDA -

Encarrega-me S.Exa. o Secretario Regional da Preaidéncia de enviar a resposta ao
requerimento n® 46VIll, subscriio pelo Senhor Deputado Alvarina Pinheiro
(CDS/PP). O Governo Regional, sem prescindir quanto ao teor dos considerandos,
informa o seguinte:’

1) O Regulamento de Relagses Comerdiajs, aprovade pela ERSE (Entidade

' Reguladora dos Ee.wiqus Energéticos), determina na alinea b) do artigo 165.°
que o prazo de pagamento das facturas de energia para Cliente em BTN
(Baixa Tens&o Normal) é de 10 dias;

2) A EDA possibilila wos Clientes menclonados no ponto anterior uhw prazo de
pagamento de 14 dias, sendo que o acréscimo de 4 dies visa fazer face ao
tempo de envio das facturas respectivas. Devemos salientar ainda nue, caso
a data limite de pagamento cuincidal com o fim de semana, esta &
automaticamente prorrogada para o primeiro dia (til da semana seguinte;
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3) Ao nivel dos pagamentos efectuados por meios electrénicos ATM (designado
de pagamento por Multibanco), a EDA faculta também, automaticamente,
uma prorrogagéo de mais 5 dias para aléem do prazo limite de pagamento.
Refira-se que o meio de pagamento electrénico por exceléncia é o da

. transferéncia Bancéria; ndo exigindo nenhum constrangimento ao Cliente,
visto gue 0 montante da laclura ¢ debitado da conta do mesmo, na data limite
de vencimento, de forma automatica.

Com oe melhores cumprimentos, .. m{@ M

O Chefe do Gabinele

Hermenegildo Galante
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