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REQUERIMENTO
CARTAO DO UTENTE DO SRS

E de crucial importancia o cartdo do utente, que é um dos instrumentos mais significativos para
a adequada gestdo de um Servigo Publico de Saude, ndo s6 na perspectiva do controlo dos
utentes atendidos pelas unidades de saude, dos cuidados que Ihes foram prestados, mas
também, na redugdo da burocracia, na melhor identificacdo dos utentes e, sobretudo, na
atempada acessibilidade aos cuidados de saude.

O alargamento do acesso dos cidaddos aos cuidados de salde exige um sistema de
identificagdo dos utentes que assegure a prestacao de cuidados de saude, o fornecimento de
medicamentos, quer por servigos publicos ou por entidades privadas com eles convencionadas,
que discipline a identificacdo correcta de cada utente, regularize e controle esse acesso, por
forma a garantir os direitos dos utentes mas também o interesse publico duma eficiente gestao
dos recursos humanos, técnicos e financeiros do Servico Regional de Saude.

Nos Acores ainda sdo utilizados os mais diversos cartdes de identificacdo no acesso as
urgéncias e as consultas de especialidade e de medicina familiar, sendo imperioso que se
verifique o suporte de identificacdo dos utentes, no respeito pelos principios da universalidade
e equidade, através da criagdo de um cartao, intransmissivel e pessoal, de emisséo gratuita.

Por estas e outras razdes se pode concluir que a falta ou auséncia total do Cartdo do Utente do
Servigo Regional de Saude, ndo so representa uma lacuna grave na gestdo dos Servigos de
Saude da Regido, o que tem vindo a acumular reflexos negativos no seu funcionamento e na
situacdo economico-financeira do sistema, como prejudica os agorianos no acesso aos
cuidados de saude.

O cartdo de utente actualmente em vigor a nivel nacional, foi criado em 1995 (Dec-Lei n°
198/95, de 29 de Julho), tendo sido progressivamente alargado, implementado e
tecnologicamente aperfeicoado a todos os utentes do Continente, correspondendo a uma maior
exigéncia na sua utilizagdo, com resultados francamente positivos ndo s6 para 0 SNS como
para os cidad&os.

Em 1998, pelo Decreto Legislativo Regional 3/98/A, de 10 de Margo, foi aplicada a Regido a
legislag&o nacional, criando o cartéo do utente do SRS.

Na discussao deste diploma no Parlamento Regional, 0 Governo Regional considerava entéo
ser “... necessario termos na Regido um meio de identificagéo (...) e pér em comunicagéo todos
0S servigos de satide no que diz respeito ao utente, o que vai permitir poupar na duplicagéo das
analises e medicamentos, poupando o utente que transita de um servigo para outro, ou mesmo
quando passa de um médico para outro”.

Acrescentava, justificando a criagéo regional do cartdo do utente, que iria “... permitir eliminar
uma quantidade muito grande de burocracia, que sobrecarrega os utentes, (...) e promover o
relacionamento mais facil e correcto entre o utente e os diversos prestadores de cuidados de
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saude”’, afirmando ainda que havera “.... toda a conveniéncia que o cartdo usado nos Agores
seja compativel com o cartdo que é usado a nivel nacional (..) de forma a que haja
intercomunicabilidade entre o Servigo Regional e o Servigo Nacional de Satde”.

Passados 4 anos, sem que a efectiva criagdo do Cartdo de Utente se verificasse, o Governo
Regional propds e viu aprovada nova legislagéo, recriando o cartdo do utente, revogando a
anterior legislagdo, na pratica nunca cumprida no seu objectivo concreto, 0 que nos leva a
concluir e hoje cada vez mais se confirma, que o processa estava ainda no ponto de partida.

A legislagdo em causa, o Decreto Legislativo Regional 23/2002/A, de 29 de Junho, atribuia a
implementagéo do cartdo e gestao da informacdo necessaria a sua utilizagdo, bem como todo o
sistema de recolha e tratamento de dados ao Instituto de Gestdo Financeira de Saude,
organismo que fora criado também em 1998, entretanto extinto e transformado na Saudagor,
no inicio do corrente ano de 2004.

Na discussao da recriacdo do cartdo do utente, em Maio de 2002, a anterior titular da Saude
afirmava, que realizados os estudos técnicos, a conceptualizacdo do cartdo com mais
informacdo e a escolha dos equipamentos e programas informaticos necessarios, a sua
implementagéo iria ter inicio no Verao seguinte, ou seja, no Verédo de 2002.

Na sequéncia dos trabalhos da Comissdo Parlamentar Eventual para o Estudo do
Financiamento do SRS., consta do relatério final, aprovado pela ALRA, em Marco de 2003, a
necessidade urgente da efectiva criagdo do cartdo do utente, nestes termos: “Um dos factores
que mais pesa na estrutura de custos da Saude é (...) a prescricdo de medicamentos e 0
recurso a Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica.

Para além disso, 0 acesso aos Cuidados de Saude Primarios carece de ser optimizado. Dai
que Sse entenda como estruturante a implementagdo do Cartdo do Utente, que permita
conhecer a “Historia Clinica”, bem como medicamentos prescritos e recurso a Meios
Complementares de Diagnostico. Essa identificagdo é igualmente necesséria para a rapida
actualizagdo das Listas de Médicos de Familia.”.

O actual Secretario Regional dos Assuntos Sociais, em face deste Relatério e das suas
Conclusdes e Recomendagdes, comprometeu-se no Parlamento com a execugéo répida da
emissao do Cartdo do Utente, referindo “... urge implementa-lo no terreno, uniformizando assim
0 procedimento de identificagdo do utilizador dos servigos de saude no todo nacional e
regionar’.

Isto foi em Margo de 2003 e estamos em Julho de 2004, passado mais de um ano, e nao
consta que qualquer agoriano tenha recebido o seu cartdo de utente do SRS.

O PS/A, partido que suporta 0 Governo Regional e o proprio SRAS, anunciaram publicamente,
em Abril passado, que a emissao do cartdo do utente se verificaria no més de Junho, o que
mais uma vez néo aconteceu.

Sera de ter em conta que a falta do cartdo do utente, é a raz&o essencial das dificuldades que
alguns agorianos tém sentido no acesso a unidades de Saude no Continente e até a ser-lhes
fornecidos pelas farméacias os medicamentos prescritos.
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Esta preocupante situagdo, que € da total responsabilidade politica do Governo Regional,
motivou por parte do Grupo Parlamentar do PSD a apresentagdo de um Requerimento, em
Junho de 2002, tendo o préprio Governo Regional, na sua resposta, considerado que so6 a
efectiva emissao e disponibilizagéo do cartdo do utente aos agorianos, compatibilizando-o com
o sistema de identificacdo dos utentes do Servico Nacional de Saude, € que poderia sanar
devidamente este problema.

Depois do compromisso do Governo da Republica na resolu¢do do problema, depois de o
Ministério da Saude ter disponibilizado o equipamento informatico necessario, apenas fica a
faltar aquilo que compete ao Governo Regional, para que os agorianos deixem de ser 0s Unicos
portugueses sem cartdo do utente para acesso ao SNS.

N&o é mais admissivel que este processo esteja novamente adiado, depois de varias iniciativas
legislativas, envolvendo trés Secretarios Regionais da Saude, prejudicando seriamente o
funcionamento do SRS e os utentes do mesmo.

O Grupo Parlamentar do PSD, que tomou recentemente mais uma posi¢do publica, para além
de varias outras posi¢cdes levadas a cabo a este respeito, nomeadamente no Parlamento,
entende, nos termos regimentais e estatutarios, confrontar de novo o Governo Regional,
apresentando o presente requerimento, questionando o seguinte:

Passados que estdo 6 anos, de 1998 a 2004, lamentavelmente, os agorianos continuam
desprovidos do seu Cartdo do Utente do SRS. Com todos os inconvenientes que isso lhes
acarreta e sem beneficiarem das facilidades que 0 mesmo comporta, para quando se prevé a
efectiva implementagéo do mesmo?

Quais as razdes concretas das sucessivas falhas, adiamentos e incapacidades na emissdo do
cartdo do utente do SRS?

Angra do Heroismo, 7 de Julho de 2004.

Os Deputados Regionais

Clélio Meneses
Bento Barcelos
Raul Rego



