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Exmº. Senhor 
Presidente da Assembleia Legislativa 
Regional dos Açores 
 
Rua Marcelino Lima 
9901-858 HORTA 

 

    
 
Sua referência Sua data Nossa referência Data e número de expedição 

N.º    

Proc.º    Proc.º REQ/GSR/03     

 

Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N.º 409/VII APRESENTADO PELOS 
SENHORES DEPUTADOS BENTO BARCELOS, CLÉLIO MENESES E RAUL REGO 
(PSD) – ACESSO A CUIDADOS DE SAÚDE ORAL NA ILHA TERCEIRA 

 

Em resposta ao Requerimento em epígrafe cumpre-me transmitir a V. Ex.ª a seguinte 
informação: 

1. A situação dos médicos dentistas no Hospital e nos Centros de Saúde da 

Terceira é a seguinte:  

- Centro de Saúde de Angra: 2 médicos dentistas que trabalham em regime de   

jornada contínua num horário de 35 horas/semana; 

- Centro de Saúde da Praia da Vitória: está em fase final de concurso  a 

admissão de 1 médico dentista; 

- Hospital de Angra: 4 médicos estomatologistas, todos em regime de 35 horas 

e asseguram a urgência do hospital, em regime de prevenção, 7 dias por 

semana. 

2. Procedimentos a vigorar na ilha Terceira 

Com base na proposta conjunta Hospital/Centros de Saúde, a DRS definiu e divulgou 

junto das respectivas Unidades de Saúde os seguintes procedimentos a vigorar na 

prestação de cuidados de saúde oral à população na Ilha Terceira: 



 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

Presidência do Governo 
 
 
                                                    

 

 

 

 

I – Foram fixadas prioridades de atendimento, quer os doentes provenham do 

SRS ou de instituições privadas, nas seguintes situações: 

a) Centro de Saúde de Angra do Heroísmo – crianças até aos 15 anos, no âmbito 

da saúde oral preventiva e curativa; 

b) Hospital do Santo Espírito de Angra do Heroísmo: 

1. Doentes com infecções por HIV e outras doenças infecciosas crónicas; 

2. Doentes em hemodiálise, transplantados ou a aguardar transplante; 

3. Diabéticos insulinodependentes; 

4. Doentes oncológicos; 

5. Doentes sujeitos a terapêutica anticoagulante; 

6. Hemofílicos e doentes com outros distúrbios da coagulação; 

7. Doentes submetidos a cirurgia cardíaca ou com cardiopatias 

congénitas; 

8. Grávidas em situações de risco não previstas nos grupos anteriores; 

9. Doentes com deficiências físicas ou mentais; 

10. Beneficiários do Rendimento Social de Inserção; 

11. Todas as crianças até aos 15 anos referenciadas pelo Centro de Saúde 

da Praia da Vitória, enquanto a respectiva vaga de médico dentista não 

for ocupada; 

12. Todos os casos considerados com necessidade de atendimento, após 

ser exposta a situação clínica pelo médico assistente, e enquanto os 

Centros de Saúde não estiverem dotados com recursos humanos 

suficientes ao nível da saúde oral. 

 



 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

Presidência do Governo 
 
 
                                                    

 

 

II – O acesso ao Serviço de Estomatologia do Hospital de Santo Espírito de 

Angra do Heroísmo faz-se: 

1. A partir dos Serviços de internamento e hospitais de dia; 

2. A pedido de outros médicos da Consulta Externa 

3. A pedido do Serviço de Urgência 

4. Por solicitação dos Centros de Saúde 

5. A pedido de Instituições de Solidariedade Social  

6. A solicitação das Casas de Saúde Mental e dos estabelecimentos 

prisionais 

7. Por solicitação da clínica privada 

 

3. Assim, o Centro de Saúde de Angra do Heroísmo atende crianças com idade 

compreendida entre os 0 e os 15 anos, sendo o tempo médio de espera de 30 dias. 

Em situações de urgência o atendimento é imediato. 

As situações cuja urgência ou situação clínica não permita atendimento no Centro de 

Saúde são enviadas ao Hospital de Angra do Heroísmo, conforme descrito no ponto 

2. 

 

4. Relativamente à situação no Centro de Saúde da Praia da Vitória está a decorrer um 

concurso para a colocação de um médico dentista. O concurso encontra-se na fase 

final, até que termine e seja colocado um médico dentista naquele Centro de Saúde irá 

manter-se o referido no já citado ponto 2. 

 

5. A necessidade de articular procedimentos nesta área entre os Centros de Saúde e 

o Hospital de Angra levou à necessidade da realização de uma reunião entre os 

Conselhos de Administração dos Centros de Saúde e do Hospital de Angra, na qual 

foram acordados os pontos transcritos em 2.  
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6. Nesta matéria, independentemente de estratégias, o que importa assegurar, em 

tempo útil e com a qualidade inerente, ao utente é o acesso aos cuidados a que tem 

direito. 

Para isso, em sintonia com os responsáveis respectivos, procura-se dotar dos meios 

financeiros e humanos os diferentes serviços e equipamentos espalhados por todas as 

ilhas da Região. 

 

7. O número de consultas de estomatologia realizadas no ano de 2002, por médico, e 

desde Janeiro de 2003, por médico foi o seguinte: 

 

Médicos Consultas 2002 

Dr. Bruno Ferreira 654 

Dr. Jorge Pereira Silva 723 

Dr. José Rosa 878 

Dr. Valentim Araújo 767 

Total 3 022 

 

Médicos Consultas 2003 

Dr. Bruno Ferreira 49 

Dr. Jorge Pereira Silva 609 

Dr. José Rosa 662 

Dr. Valentim Araújo 629 

Total 2 392 

 

8. O número de consultas realizadas, nos períodos referidos, pelas diversas formas de 

acesso: Consulta Externa, Internamento, Urgência, C. Saúde e Outros, está espelhado 

nos seguintes quadros: 
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2002 

C. Externa Internamento Urgência 
C. 

Saúde 
Outros* Total Consultas/ 

Proveniência 
387 3 123 788 59 3.022 

*Privada (46) e Hosp. Dia (13) 

 

2003 

C. Externa Internamento Urgência C. 
Saúde 

Outros* Total Consultas/ 

Proveniência 

329 3 121 698 17 2 392 

*Privada (17) e Hosp. Dia (0) 

 

 
 
Com a mais elevada consideração, 

 

A SECRETÁRIA REGIONAL ADJUNTA DA PRESIDÊNCIA 

 

CLÁUDIA ALEXANDRA COELHO CARDOSO MENESES DA COSTA 
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