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Assunto: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N.° 505/VIl APRESENTADO PELOS
SENHORES DEPUTADOS CLELIO MENESES, BENTO BARCELOS E RAUL REGO

(PSD) — CARTAO DO UTENTE DO SERVICO REGIONAL DE SAUDE

Em resposta ao Requerimento em epigrafe cumpre-me transmitir a V. Ex.? a seguinte

informacgéo:

Exactamente por serem verdadeiros a maioria dos pressupostos referidos no
Requerimento em apreco, € que na Regido Autonoma dos Acgores se optou
por desenvolver um Cartdo do Utente que ndo fosse uma mera “cépia” do

Cartdao em uso no Servigo Nacional de Saude.

O Cartao do Utente, na Regido, ndo sera apenas uma mera “senha” de
acesso ao Sistema. Para este fim, bastariam os cartdes que tém sido usados

ao longo dos anos.

Por outro lado, a emissao do referido cartdo é o primeiro de varios modulos
do processo de informatizagdo do Servigo Regional de Saude em curso.

Assim sendo, por se tratar de um processo global de informatizagédo
implicou,, em primeira instancia, que todas as unidades de saude estivessem
no mesmo patamar tecnologico, quer a nivel de infra-estruturas de
comunicagbes (redes estruturadas, activos de rede, plataforma de
comunicacgodes e sistemas de seguranga), quer ao nivel dos equipamentos.
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Acresce referir que face a dimensao do projecto e aos montantes envolvidos
as decisdes nao podiam ser precipitadas e movidas por aspectos que nao os
técnicos, sob pena de serem cometidos erros irreparaveis que pusessem em

causa o sucesso do projecto.

Logo, houve necessidade, em 2002 e 2003, de definir o modelo, aprova-lo
em articulagdo com os utilizadores, entenda-se, profissionais do sector da

saude, e comecar a desenvolver as aplicagcdes informaticas necessarias.

Neste periodo houve, igualmente, a necessidade de programar o

investimento e comecar a desenvolvé-lo.

Houve ainda que negociar e estabelecer os contratos de parceria de um

projecto desta dimenséo.

Face ao exposto, é possivel, hoje, garantir que estdo reunidas as condigdes
para implementar o referido projecto, comegando exactamente pelo médulo
Cartao do Utente, ndo pelos motivos a que aludem os Senhores deputados,
mas sim pelo facto da requisicado/emissao do cartdo ser o acto que permite a
constituicdo da base de dados de utentes sobre a qual funcionarao todas as
demais aplicagdes do sistema, a saber: prescricao electronica de receituario,
exames de diagnostico e terapias; conferéncia electronica da prescrigéao,
telemedicina, processo clinico electréonico (incluindo determinagcao dos
GDH'’s), gestdo de aprovisionamento, gestdo financeira, gestdo patrimonial,

gestao de recursos humanos, etc.

Como se comprova pelo exposto e perante a necessidade de
compatibilizagado de todas as aplicagdes néo era curial avangar isoladamente
com o cartdo do utente sob pena da respectiva base de dados nao ser
integravel. Atente-se ainda, que o cartdo tera mais funcionalidades do que as
que estdo em uso no SNS, logo a aplicagdo de suporte teve de ser

especifica.

Outro aspecto que importou garantir foi a ndo existéncia de cartdes repetidos
do mesmo titular, por forma a se evitarem as situacbdes prevalecentes no

SNS em que para uma populacdo de 10 milhdes de habitantes foram
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emitidos 13 milhdes de cartées sem que alguns milhées de utentes tenham

requerido cartao.

Convém igualmente esclarecer que, ao contrario do afirmado no
requerimento, o Ministério da Saude ndo disponibilizou qualquer
equipamento informatico. O Instituto de Gestdo Informatica e Financeira do
Ministério disponibilizou-se sim, para proceder a integragcdo da base de
dados de utentes da Regido na base de dados nacional por forma a viabilizar
a utilizagcdo do nosso cartdo em todo o territério nacional, quer no ambito do
SNS, quer do SRS da Madeira, quer de outros servicos prestadores de

cuidados de saude.

Todavia, o servidor utilizado para este efeito foi adquirido e é propriedade da

Regido, embora esteja instalado no IGIF Porto.

Note-se que, apesar da excelente colaboracdo manifestada pelos
responsaveis do IGIF Porto neste processo, por razbes que advém da
escassez de recursos humanos deste Instituto e das suas prioridades
especificas, nem sempre tem sido possivel obter as respostas adequadas no

tempo mais oportuno.

Finalmente, importa referir que a requisicdo do cartdo do utente ja esta em
curso em todos os centros de saude, estando programada a campanha de

sensibilizagado da populagao para o inicio de Setembro préximo.
A requisicdo/entrega do cartdo far-se-a cumprindo os seguintes tramites:

o O utente requisita o cartdo no centro de saude da sua area de

residéncia sendo, para o efeito, preenchido um formulario electrénico.

o Os formularios constituem um ficheiro que ¢é exportado,

electronicamente, para a SRAS onde s&o validados os dados.

o Seguidamente o ficheiro é remetido, electronicamente, ao IGIF para

integracado na base de dados nacional e numeragao sequencial.
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o De imediato este remete o ficheiro, j@ completo que é remetido,

electronicamente, a Imprensa Nacional Casa da Moeda que emite os

cartdes.

o Esta posteriormente envia por, via postal o cartdo para a residéncia do

utente.

- Todos estes passos ocorrerdo, em situagao de normalidade, num prazo de
30 a 45 dias.

Com a mais elevada consideracgao,
A SECRETARIA REGIONAL ADJUNTA DA PRESIDENCIA

CLAUDIA ALEXANDRA COELHO CARDOSO MENESES DA COSTA
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