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Exmo. Senhor 

Presidente da Assembleia Legislativa 

da Região Autónoma dos Açores 

 

Ponta Delgada, 17 de Setembro de 2024 

 

Assunto: Requerimento – Dificuldades nos passes de transporte coletivo de 

passageiros. 

 

A Representação Parlamentar do PAN/Açores entrega à Mesa da Assembleia Legislativa da 

Região Autónoma dos Açores e a V. Ex.ª, ao abrigo das disposições estatutárias e 

regimentais aplicáveis, o seguinte requerimento com solicitação de resposta escrita, dirigidas 

ao Governo Regional, designadamente ao Secretário Regional dos Assuntos Parlamentares 

e Comunidades. 

 

Com os melhores cumprimentos, 

 

O Deputado, 

 

(Pedro Neves) 
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Exmo. Senhor Secretário Regional dos 

Assuntos Parlamentares e Comunidades, 

 

Há precisamente um ano, isto é, a 25 de Setembro de 2023 foi entregue, por esta representação 

parlamentar, um requerimento ao Governo Regional a solicitar esclarecimentos sobre a execução do 

passe social de transportes públicos coletivos terrestres. Porquanto, alguns dos beneficiários do 

passe social – especialmente na ilha do Pico - foram, oficiosamente, informados de que a atribuição 

do mesmo estava suspensa por tempo indeterminando, contrariando uma iniciativa do PAN/Açores, 

que pretendia alargar o espectro de utilizadores beneficiários, sobretudo os mais vulneráveis em 

função da sua situação económico-financeira. 

A referida informação gerou alarme social junto da população, porquanto, esse benefício pretendia 

facilitar a mobilidade dos utilizadores com maior vulnerabilidade económico-financeira. Logo, os 

entraves à sua plena implementação, representam um severo retrocesso nos transportes públicos 

coletivos da região com impacto na vida das pessoas, sobretudo daquelas que dependem deste 

mecanismo para se deslocar. 

Não obstante, em meados de Abril do corrente ano, voltaram a surgir denúncias quanto ao 

incumprimento na atribuição dos passes, motivando novo requerimento ao Governo, que mereceu a 

admissão deste sobre o desconhecimento de irregularidades no transporte coletivo de passageiros, 

demonstrando-se disponível para averiguar a situação. 

Ora, na presente semana em que se comemora a “Semana Europeia da Mobilidade”, cujo intuito 

primordial é melhorar a qualidade do ar, através da promoção da mobilidade sustentável e alargar o 

debate sobre a necessidade da mudança de comportamentos no que respeita à mobilidade, em 

particular na utilização do automóvel particular, chegaram ao PAN/Açores denúncias de novo 

incumprimento dos passes sociais, sobretudo, na ilha do Pico. 

Porquanto foi-nos reportado o seguinte: “[…] os trabalhadores da empresa de transporte UTC no Pico 

dificultam ao máximo o processo e os utentes acabam por desistir. Um utente já foi pessoalmente até 

a loja UTC no Pico e não conseguiu fazer o passe, apesar de ter os documentos solicitados.” 
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Urge reverter o quadro deficitário da utilização e funcionamento de transporte coletivo de passageiros 

que existe na Região, incentivando a sua utilização, não só como forma de mitigar o impacto do 

aumento do custo de vida junto das famílias, mas também a emissão de gases com efeito estufa, 

contribuindo para a missão do combate à emergência climática. 

Assim, ao abrigo das disposições estatutárias e regimentais aplicáveis e atendendo ao 

exposto, a Representação Parlamentar do PAN/Açores solicita a V.ª Ex.ª resposta às seguintes 

perguntas: 

1 - Quais as dificuldades reportadas pelos operadores de transporte público regional na 

atribuição dos passes sociais? 

2 - Considerando que a denúncia não é inédita, o Governo Regional já indagou a referida 

empresa sobre a motivação dos entraves colocados? Se sim, qual a resposta obtida? 

 

Ponta Delgada, 17 de Setembro 2024 

 

O Deputado, 

 

(Pedro Neves) 
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