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Excelentissimo Senhor

Presidente da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores

Assunto: Recusa de pedidos de consulta de especialidade referenciados por médicos de
Medicina Geral e Familiar

A Representagdo Parlamentar do Bloco de Esquerda/Agores entrega a Mesa da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Agores e a V. Exa. para efeito de admisséo, requerimento
dirigido ao Governo Regional, nomeadamente a Secretaria Regional da Saltide e Seguranga
Social.

Ponta Delgada, 21 de janeiro de 2025

Com os melhores cumprimentos,

A Representacido Parlamentar do BE/Agores

S P e

(Antdnio Lima)
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Exm.? Sr?. Secretaria Regional da Saude e Seguranga Social

No passado dia 18 de janeiro de 2025, o jornal Correio dos Agores noticiou que o Hospital do
Divino Espirito Santo (HDES) “esta a devolver aos médicos de familia pedidos para os seus

utentes serem atendidos por médicos especialistas hospitalares”.

Segundo a noticia, varios utentes e familiares de utentes do Servigo Regional de Saude
receberam por parte dos servigos do HDES a informacéo de que “o pedido de consulta do médico
de especialidade solicitado pelo médico de familia foi recusado” e que, posteriormente, o médico

de familia seria informado desta decisdo.

De acordo com a administragéo do hospital, “os pedidos de consulta referenciados pelos Médicos
de Medicina Geral e Familiar sdo triados e devolvidos quando ndo relinem critérios de

referenciacédo hospitalar.”

Apods a devolugao ¢é solicitado que o médico proceda a reavaliagdo do doente.

Ora, se a avaliacdo médica por parte dos médicos de Medicina Geral e Familiar é a de
encaminhamento para consulta de especialidade, ndo se compreende porque € que esta
avaliacédo clinica é colocada em causa e porque é que é negado o acesso a consulta de

especialidade e pedida nova reavaliagao.

Considerando que é fundamental que os médicos de Medicina Geral e Familiar ndo se sintam
pressionados a nao referenciar os doentes para uma consulta de especialidade por receio que

Ihes seja negado e devolvido o pedido de encaminhamento para especialidade.

Considerando que tal situagcdo nunca antes foi reportada e parece querer limitar o acesso dos

utentes as consultas de especialidade.

Considerando que em causa pode estar o acesso a cuidados de saude de acompanhamento

essenciais para os utentes.

Considerando que se desconhece se esta situacido decorre apenas no HDES ou se decorre de

alguma orientacdo para todos os hospitais da regido.
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Nos termos estatutarios e regimentais, a Representagcdo Parlamentar do BE/Agores

solicita a V.? Ex.? a seguinte informagao:

Quando teve inicio a decisdo de triagem dos pedidos de consulta de especialidade

referenciados pelos médicos de Medicina Geral e Familiar e qual a sua justificagao?

Houve alguma alteragéo aos critérios de referenciagéo para consulta de especialidade
hospitalar no SRS ou em algum dos hospitais na regido que justifique as recusas

noticiadas? Se sim, solicita-se o envio dos novos critérios de referenciacao.

Quem se encontra a realizar a triagem dos pedidos de consulta de especialidade
referenciados pelos médicos de Medicina Geral e Familiar? Solicita-se envio de cépia do

protocolo de orientac&o para a realizagao desta triagem.

Nao considera o Governo Regional que a recusa do pedido de consulta de especialidade
aos médicos de Medicina Geral e Familiar pode condicionar o trabalho destes
profissionais de salde e colocar em causa o0 acesso aos cuidados de saude pelos

utentes?

Esta decisdo de triagem dos pedidos de consulta de especialidade referenciados pelos
médicos de Medicina Geral e Familiar ocorre apenas no HDES ou decorre de uma

orientagao dirigida a todos os hospitais da regido?

Solicita-se o envio dos seguintes dados: numero de pedidos de consulta de
especialidade efetuados por médicos de Medicina Geral e Familiar do Servigo Regional
de Saude desde janeiro de 2023 até ao momento, com informagao desagregada por
més, especialidade, hospital, pedidos aceites e pedidos recusados.
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7- Solicita-se ainda o envio dos seguintes dados: do total de pedidos de consulta de

especialidade por médicos de Medicina Geral e Familiar do Servigo Regional de Saude
que foram aceites, desde janeiro de 2023 até ao momento, quantas consultas estao
agendadas e quantas estdo por agendar (informagao desagregada por hospital, com a
indicagdo do més para o qual as consultas estdo agendadas).

A Representacido Parlamentar do BE/Agores
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(Anténio Lima)

Ponta Delgada, 21 de janeiro de 2025



