
 

 

 

 

 

 
  

 

A SUA EXCELÊNCIA 

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA  

DA REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES  

  
S/106/2026/XIII  

 
 

Assunto: REQUERIMENTO - Nova aerogare da Ilha Graciosa tem falta de conectividade 

móvel, internet e ausência de funcionamento do bar 

 

Nos termos do n.º 1 e n.º 2 do art.º 182 do Regimento da Assembleia Legislativa da Região 

Autónoma dos Açores, o Grupo Parlamentar do PS/Açores entrega à Mesa da Assembleia 

Legislativa da Região Autónoma dos Açores e a V. Exa., para efeitos de admissão, perguntas 

com pedido de resposta escrita dirigidas ao Governo Regional dos Açores.  

 

 

Açores, 28 de abril de 2026 

 

Com os melhores cumprimentos  
 

 
 

O Presidente do Grupo Parlamentar 

 
Berto Messias 
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REQUERIMENTO 

Nova aerogare da Ilha Graciosa tem falta de conectividade móvel, internet e 
ausência de funcionamento do bar 

A nova aerogare da Ilha Graciosa foi inaugurada a 12 de abril de 2026, substituindo 
uma infraestrutura já obsoleta, representando um investimento público relevante e 
há muito aguardado pela população da ilha, pelos agentes económicos e pelos 
passageiros que utilizam aquela infraestrutura. 

Contudo, apesar da sua modernidade arquitetónica e funcional, verifica-se que o 
novo edifício não dispõe de cobertura adequada de rede de telemóvel (voz e dados 
móveis) nem de acesso funcional à internet, situação sentida por passageiros, 
tripulações, empresas que ali prestam serviço e trabalhadores, que chegam a 
deslocar-se ao exterior do edifício para processar pagamentos nos terminais 
automáticos (TPA). 

Num contexto em que a conectividade digital é considerada um serviço essencial, 
sobretudo numa infraestrutura aeroportuária, esta falha é incompreensível e 
contradiz os objetivos de modernização, eficiência e qualidade de serviço que 
presidiram ao investimento realizado. 

Acresce ainda que o bar previsto para apoio aos passageiros não abriu ao público, 
privando utentes e trabalhadores de um serviço básico de conforto e de 
acolhimento. 

Estas falhas têm impactos diretos, na comunicação operacional e de segurança, 
no atendimento ao público e aos passageiros, no conforto dos passageiros e na 
prestação de serviços de apoio (nomeadamente, pela ausência de funcionamento 
no bar), na atividade turística, no desempenho das entidades públicas e privadas 
ali presentes e no próprio prestígio da infraestrutura e da Região. 

As situações descritas não são compatíveis com as legítimas expectativas da 
população da Graciosa nem com o esforço financeiro realizado, sendo imperioso 
que sejam prontamente corrigidas. 

Nestes termos, e ao abrigo das disposições legais e regimentais aplicáveis, os 
Deputados abaixo-assinados requerem ao Governo Regional dos Açores, 
através do membro do Governo com competência em matéria de transportes, 
comunicações e infraestruturas, que informe: 
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1. Se o Governo Regional tem conhecimento da inexistência ou insuficiência de 
cobertura de rede móvel e de acesso à internet na nova aerogare da Ilha Graciosa? 

2. Se esta situação foi identificada em fase de projeto, construção ou receção da 
obra, e, em caso afirmativo, por que motivo não foi previamente resolvida? 

3. Se existiu articulação com as operadoras de comunicações eletrónicas para 
assegurar cobertura adequada no interior da aerogare antes da sua inauguração? 

4. Qual o motivo pelo qual o bar previsto na nova aerogare não se encontra em 
funcionamento, e que diligências foram efetuadas para assegurar a sua abertura ao 
público? 

5. Que responsabilidades cabem à entidade exploradora do aeroporto e/ou às 
operadoras de telecomunicações quanto à garantia de conectividade? 

6. Que medidas concretas estão previstas para assegurar, com urgência, cobertura 
de rede móvel e acesso à internet na aerogare? 

7. Qual o prazo estimado para a resolução definitiva destas situações, garantindo 
níveis de serviço compatíveis com uma infraestrutura aeroportuária moderna? 

 

Graciosa, 28 de abril de 2026 

Os Deputados 

 

José Ávila 

 

Berto Messias 

 

Carlos Silva 

 

Lúcio Rodrigues 

 

Marta Matos 


