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Ao Exmo. Sr.  

Presidente da Assembleia Legislativa da  

Região Autónoma dos Açores  

 

  

Assunto: Requerimento ao Governo Regional dos Açores  

  

Nos termos do nº 1 e nº 2 do artº 182 do Regimento da Assembleia Legislativa 

da Região Autónoma dos Açores, o Grupo Parlamentar do CHEGA Açores 

entrega à Mesa da Assembleia Legislativa da Região Autónoma dos Açores e a 

V. Exa., para efeitos de admissão, perguntas com pedido de resposta escrita 

dirigidas ao Governo Regional dos Açores.  

  

  

Ponta Delgada, 12 de Maio de 2026  

  

Com os melhores cumprimentos  

 

  

O Presidente do Grupo Parlamentar do CHEGA Açores  

  

José Pacheco  
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REQUERIMENTO 

 

FUNCIONAMENTO DA LINHA DE SAÚDE AÇORES 

 

Considerando que, a Linha de Saúde Açores foi criada com o objectivo de 

prestar aconselhamento clínico, encaminhamento adequado e apoio rápido à 

população, funcionando igualmente como mecanismo de triagem para evitar 

deslocações desnecessárias às urgências hospitalares; 

 

Considerando que, têm sido cada vez mais frequentes as queixas públicas 

relativas a tempos de espera excessivos, dificuldades de atendimento e 

incapacidade de resposta desta linha; 

 

Considerando que, no passado Domingo (10 de Maio de 2026) verificaram-se 

situações particularmente graves, com utentes a relatarem esperas 

prolongadas, algumas superiores a 30 minutos, sem qualquer atendimento, 

situação essa que compromete a confiança da população no sistema; 

 

Considerando que, muitos dos utentes que recorrem à Linha de Saúde Açores 

encontram-se doentes, fragilizados, ansiosos ou em situações de potencial 

urgência clínica, não sendo aceitável que permaneçam largos períodos sem 

resposta; 

 

Considerando que, a própria lógica de funcionamento da Linha de Saúde Açores 

assenta precisamente na redução da pressão sobre os serviços de urgência, 

pelo que o colapso ou ineficiência deste serviço acaba inevitavelmente por 

empurrar mais pessoas directamente para os hospitais; 

 

Considerando que, o Governo Regional dos Açores tem anunciado sucessivos 

investimentos e modernizações tecnológicas na área da saúde, sendo por isso 

legítimo questionar como continuam a verificar-se falhas desta dimensão num 

serviço essencial; 
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Vem o Grupo Parlamentar do CHEGA, ao abrigo das disposições estatutárias e 

regimentais aplicáveis, requerer que nos sejam prestados os seguintes 

esclarecimentos: 

 

1. O Governo Regional dos Açores confirma a existência de 

constrangimentos graves no funcionamento da Linha de Saúde Açores no 

passado Domingo (10 de Maio de 2026)? 

 

2. Qual foi o tempo médio de espera registado ao longo esse dia? 

 

3. Qual foi o maior tempo de espera registado? 

 

4. Quantas chamadas ficaram sem atendimento ou foram abandonadas 

pelos utentes devido ao elevado tempo de espera? 

 

5. Qual o número de profissionais escalados para assegurar o 

funcionamento da Linha de Saúde Açores nesse dia e qual o perfil técnico 

desses profissionais? 

 

6. O Governo Regional dos Açores considera adequado que um utente 

doente permaneça mais de 30 minutos à espera de atendimento numa linha de 

apoio em saúde? 

 

7. Existiu alguma falha técnica, informática ou operacional que tenha 

contribuído para os constrangimentos verificados? 

 

8. Quantas chamadas foram recebidas no dia em causa e quantas 

resultaram em encaminhamento para unidades de saúde? 

 

9. Para além dos constrangimentos registados na Linha de Saúde Açores 

do dia 10 de Maio, há registo de mais casos semelhantes? Discriminar datas, 

durante quanto tempo houve constrangimentos e porquê? 

 

10. Que medidas urgentes pretende o Governo Regional dos Açores 

implementar para evitar que situações semelhantes se repitam? 

 

11. Quantos profissionais estão actualmente ao serviço da Linha de Saúde 

Açores? 
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12. O Governo Regional dos Açores admite reforçar recursos humanos e 

meios técnicos da Linha de Saúde Açores? 

 

13. Existe actualmente algum plano de contingência para situações de pico 

de chamadas ou falhas operacionais? 

 

14. Quantas reclamações formais foram apresentadas relativamente ao 

funcionamento da Linha de Saúde Açores nos últimos 12 meses? 

 

15. Qual o custo anual de funcionamento da Linha Saúde Açores e quais os 

indicadores de desempenho actualmente utilizados para avaliar a qualidade do 

serviço? 

 

 

 

Ponta Delgada, 12 de Maio de 2026  

 

 

 

Os Deputados do Grupo Parlamentar do CHEGA Açores 

 

 

José Pacheco 

 

 

Olivéria Santos 

 

 

Francisco Lima 
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Hélia Cardoso 

 

 

José Paulo Sousa 

 

 


