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ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 292/XIIl (PS) - “PS/ACORES PREOCUPADO
COM A EXTINCAO DA DIRECAO DO SERVICO DE CLASSIFICACAO
DE LEITE DE SAO MIGUEL”

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos
Senhores Deputados Patricia Miranda, Russell Sousa, Marlene Damiao, Cristina
Calisto, Andreia Cardoso, Carlos Silva, José Eduardo e Marta Matos, do Grupo
Parlamentar do Partido Socialista, sem prescindir quanto ao teor dos
considerandos, e pela mesma ordem das perguntas, cumpre-me informar o

seguinte:

“1. Quais foram os critérios considerados para a decisdao de extinguir a
direcdao do SERCLA de Sao Miguel?”

Em primeiro lugar importa clarificar que a Diregdo do SERCLA (Servigo de
Classificagcado de Leite) em Sao Miguel ndo foi extinta, mas sim motivo de uma
alterac&o organica.

Tratou-se da extingdo de duas Chefias de Divisdo existentes na anterior

organica, responsaveis pela gestdo do SERCLA em Sao Miguel e na Terceira, e
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a criagcao de uma Direcao de Servigos, que tem a sua responsabilidade a gestao
conjunta de ambos os laboratérios do SERCLA sedeados naquelas ilhas.

Dito isto, facilmente se compreende que a Diregdo do SERCLA em Sao Miguel
nao foi extinta, mas sim substituida por uma Direcdo de Servicos, que, com o0s
poderes acrescidos relativamente a anterior situagdo, esta a gerir as duas

estruturas responsaveis pela Classificagao do leite em toda a Regiéo.

“2. Que impacto esta decisdo tera na capacidade de resposta do SERCLA

as necessidades do setor leiteiro na ilha?”

A alteragao orgénica nao compromete a capacidade de resposta do servigo, mas
sim refor¢ca a sua eficiéncia. Desde 2019, o modelo integrado do SERCLA de
Sao Miguel e da Terceira, resultante da acreditagcdo pelo IPAC (Instituto
Portugués de Acreditagcdo), tem permitido uma complementaridade entre
servigos, garantindo um acompanhamento mais rigoroso e agil da qualidade do

leite.

A titulo de exemplo, em fevereiro de 2025, 77% dos produtores de Sao Miguel
tiveram mais de 8 amostras analisadas, um aumento significativo face aos 54%
registados em periodo homélogo anterior. Estes numeros comprovam que o
servigo ja responde de forma mais eficaz as necessidades do setor, assegurando
transparéncia e rigor na classificagao do leite.

O plano estratégico para 2025, alinhado com a Diregao do IAMA (Instituto de
Alimentacédo e Mercados Agricolas), prevé o aumento do numero de amostras
por produtor e a reducdo de anomalias nas colheitas, assegurando um servigo

mais eficiente e alinhado com as exigéncias dos produtores e da industria.
“3. De que forma esta a ser assegurada a chefia e a coordenagao dos
trabalhos do SERCLA de Sao Miguel apds a extingao do cargo de diretor?”

Face ao atras exposto, facilmente se depreende que a chefia e coordenacao do
SERCLA nas ilhas de Sdo Miguel e Terceira esta plenamente assegurada, sem

qualquer impacto negativo na sua capacidade de resposta.
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A estrutura de gestdo com responsaveis técnicos e equipa da qualidade esta
implementada desde 2019, garantindo supervisdo rigorosa e eficiéncia
operacional. A Unica alteracao efetuada foi na diregao. Os responsaveis, em vez
de reportarem a dois dirigentes distintos, passam agora a reportar a um unico
diretor, o que melhora o encadeamento dos processos, agiliza decisdes e
aumenta a assertividade na gestao.

O SERCLA mantém um coordenador de laboratério em cada ilha, que acumula
funcdes de responsavel técnico de laboratorio, bem como responsaveis técnicos
pela colheita e uma equipa da qualidade composta por elementos das duas ilhas.
Toda a estrutura esta formalizada no Manual de Gestdo do SERCLA e sujeita a
auditorias anuais internas e externas pelo IPAC, garantindo plena conformidade
com a acreditagéo.

Importa reforgcar que esta nova organizagéo foi auditada pelo IPAC em janeiro
de 2025, sem qualquer questao levantada. Pelo contrario, o funcionamento do
SERCLA como um todo foi elogiado, demonstrando que a estrutura atual é
eficiente, bem organizada e responde integralmente as necessidades do setor.
O diretor mantém contacto permanente com as equipas de ambas as ilhas e
desloca-se semanalmente aos laboratérios, assegurando supervisao direta,
proximidade e eficiéncia na coordenacao do servico.

O SERCLA continua a operar com total eficacia, sem comprometer a
proximidade, rapidez ou qualidade da classificagdo do leite, ndo s6 na ilha de

Sao Miguel, mas em todas as ilhas dos Acores.

“4. O Governo Regional considera que a nova estrutura garantira a mesma
proximidade, rapidez e qualidade na classificacao do leite produzido em
Sao Miguel? De que forma e como esta a ser operacionalizada esta
gestao?”

A nova estrutura ndo s6 mantém, como melhora a proximidade, rapidez e

qualidade dos servicos prestados ao setor.

Em janeiro de 2025, foi criada uma linha direta e exclusiva de atendimento para

os produtores, comunicada a todos por SMS, permitindo assim esclarecer
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duvidas, dar sugestdes ou apresentar reclamacoes. Além disso, mensalmente,
no fecho da classificagao, os produtores recebem uma SMS com a respetiva
classificagdo mensal, acompanhada de um inquérito para avaliar a qualidade do
servigo prestado. Estes mecanismos garantem uma comunicagao transparente
e imediata com os produtores, e uma interagdo permanente.

A proximidade do SERCLA nao é apenas um conceito, € um compromisso ativo.
Como prova disso, foram reativadas as reunides mensais com as industrias,
garantindo um dialogo direto e continuo sobre questdes pendentes e melhorias
a implementar no processo de colheita de amostras.

O SERCLA nao se limita a manter a proximidade, rapidez e qualidade - trabalha
diariamente para as potenciar e melhorar. A gestdo mantém-se inalterada na sua
estrutura técnica, funcionando com base na organica interna e no Manual de
Gestdo, com a unica alteragao - existéncia de apenas uma dire¢cdo, que tem
como objetivo trazer mais eficiéncia e melhor coordenagéo.

Os factos demonstram que a reorganizagao veio reforgar a capacidade de

resposta e a qualidade do servigo, sem qualquer prejuizo para o setor.

‘8. Quais os impactos previstos desta alteracdo no rendimento dos

produtores de leite da ilha?”

Nao estdo previstos quaisquer impactos negativos no rendimento dos
produtores, uma vez que a acreditagdo do SERCLA continua plenamente
assegurada e a reorganizagao da chefia ndo altera os parametros de pagamento
ao produtor, que permanecem nos mesmos termos definidos pela Portaria da
Classificagao do Leite (Portaria n.° 24/2019, de 27 de margo, publicada no Jornal
Oficial, | Série, n.° 35, 27 de margo de 2019, com ultima alteracéo pela Portaria
n.° 105/2024 de 26 de dezembro, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.° 146, 26
de dezembro de 2024).

Pelo contrario, ja durante a vigéncia desta nova organizagdo, foram
implementadas (a partir de 1 de janeiro 2025) alteracbes as penalizagdes
relativas a inibidores, conservantes e agua, fruto de uma negociagdo em sede

de comissao técnica. O acordo alcancado entre a producdao e a industria
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estabeleceu que estas penalizagdes se aplicam apenas ao dia da detecido, em
vez de afetarem todo o rendimento mensal, garantindo um sistema mais justo e
equilibrado para os produtores.

Este € mais um exemplo concreto de que o SERCLA ndo s6 mantém a sua
qualidade e rigor, como continua a evoluir, trabalhando ativamente com todos os
parceiros do setor para reforcar a transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade do

setor leiteiro nos Agores.
“6. As associagcbes de produtores e a industria foram auscultadas antes
desta decisao? Se sim, qual foi o parecer dessas entidades?”

O SERCLA mantém uma relagao préxima e direta com todos os parceiros do
setor, assegurando que alteragdes implementadas séao do conhecimento de
todos os intervenientes. As associacbes de produtores e a industria estdo
informadas destas mudancgas, pois a cooperagéo e o dialogo continuo sempre
foram e serdo uma prioridade. O setor s6 pode evoluir com um trabalho
concertado entre todos os intervenientes, e o SERCLA continua comprometido

em garantir essa cooperagao.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Paulo Jorge Abragos Estévéao

S.A.[E.G.
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