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ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 348/XIll (BE) — “PARECERES SOBRE A
CRIACAO DO SUPLEMENTO REMUNERATORIO PARA OS
ASSISTENTES TECNICOS DA RIAC”

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelo Senhor
Deputado Antonio Lima, da Representacado Parlamentar do Bloco de Esquerda,
sem prescindir quanto ao teor dos considerandos, cumpre-me informar o

seqguinte:

A questao da criagao do suplemento remuneratério para os assistentes técnicos
da RIAC - Agéncia para a Modernizagao e Qualidade do Servigo ao Cidadao I.P.,

foi colocada, pela primeira vez, no contexto do Projeto de Resolucdo 137/X| —

“Dignificacido e valorizacido profissional dos assistentes administrativos da
RIAC”.

Compulsados os arquivos, foi possivel localizar o memorando elaborado, nessa
altura, pela entdo DROPEP (Anexo 1), cujos fundamentos, mantendo-se atuais,

foram considerados no ambito do Projeto de Decreto Legislativo Regional que
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

veio a resultar no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2021/A, de 15 de

dezembro.
Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Paulo Jorge Abragos Estévéao

S.A.[E.G.
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MEMORANDO

ASSUNTO: Solicitagdo de Audicao Parlamentar Sobre o Projeto de
Resolugdo n2 137/XI ( PSD) — Dignificacdo e Valorizagao Profissional dos
Assistentes Administrativos da RIAC

Relativamente a proposta, apresentada pelo Grupo Parlamentar do PSD
/Acores, no sentido de “a Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos
Acores ... recomendar ao Governo Regional que inicie um processo
negocial com as organizagOes representativas dos trabalhadores, nos
termos da lei, que permita a dignificacao e valorizagao profissional dos
assistentes administrativos da RIAC” , balizando esta recomendag¢ao no
reconhecimento de que os “... cerca de 130 assistentes administrativos da
RIAC, tém tarefas e competéncias cada vez mais abrangentes, complexas,
exigentes e de grande responsabilidade , que vao muito além do
conteudo funcional previsto para a carreira de regime geral de assistente
técnico, em que se encontram atualmente integrados, tudo isto sem que
haja a correspondente valorizacdao salarial.” traduzindo-se, na pratica,
esta recomendacdo a assuncdao das reivindicacdbes que vém sido
apresentadas pelos trabalhadores da Agéncia para a Modernizagao e
Qualidade do Servico ao Cidadao, I.P, doravante RIAC, sobre o direito a
criacdo de uma carreira especial , ou criacdo de um suplemento pelo
exercicio das fun¢des que vém desempenhando, reivindicagdes ja varias
vezes apresentadas, em sede de reunides levadas a cabo entre a Vice-
Presidéncia, a Direcao da RIAC e as estruturas sindicais representativas dos
trabalhadores , onde de facto e de direito, foi demonstrado que a
pretensdo manifestada nao tem suporte legal, pela seguinte ordem de
razoes,

1-A Lei n? 12-A/2008, de 27 de fevereiro, doravante, LVCR, - entretanto
revogada , salvo a excecao de algumas normas, pela Lei Geral do Trabalho
em Funcgdes Publicas aprovada em anexo a Lei n? 35/2014, de 20 de junho,
LTFP - veio introduzir uma reforma profunda no regime juridico aplicavel
aos trabalhadores que exercem fung¢odes publicas.

2-Da exposi¢cdo de motivos da proposta de Lei n? 152/X( deu entrada na
Assembleia da Republica em 18 de junho de 2007) que viria a dar origem a
LVCR, resulta que a referida lei resultou da necessidade de reforma dos
regimes de vinculacao, de carreiras e de remunerac¢des dos trabalhadores



da Administracdao Publica, devendo essa reforma dar uma solucao aos
principais aspetos negativos detetados nesses dominios como sejam, entre
outros ,”A existéncia de um elevado numero de carreiras com contetidos
funcionais idénticos e proliferacao de carreiras de regime especial e de
corpos especiais, muitas vezes sem clara justificacao funcional;”, tendo
assim resultado como medida imposta pela LVCR a redugao substancial do
numero de carreiras na Administracao Publica.

3-Resultou assim dessa reforma — artigos 412da LVCR, atualmente artigo
842 da LTFP- que a regra geral, na Administracao Publica, é a de existéncia
de carreiras gerais que correspondem a postos de trabalho que implicam o
exercicio de funcdes de que carecem a generalidade dos servicos, comuns
a generalidade desses servicos, - sendo gerais ,desde logo, as funcdes de
Técnico Superior , Assistente Técnico e Assistente Operacional- artigo 492
da LVCR e artigo 882 da LTFP e so a titulo excecional poderao ser criadas
carreiras especiais, artigo 412 da LVCR e atualmente artigo 842 da LTFP.

3.1-Consequentemente, resulta da lei reformadora, tal como é referido por
Paulo Veiga e Moura e Catia Arrimar in “Os novos Regimes de Vinculacao
de Carreiras e de Remunerag¢des dos Trabalhadores da Administragcao
Puablica “ em Comentario a LVCR e, no caso ao artigo 412, que “ A regra
normal é a de a maioria das carreiras serem gerais, justamente porque
todos os servicos precisam daquele tipo de fun¢des para prosseguirem e
desenvolverem a sua atividade. Excecionalmente, podem ser criadas
carreiras especiais desde que estejam cumulativamente preenchidos os
requisitos mencionados nas alineas a) a ¢) do n? 3 do preceito, o que nos
permite concluir que as carreiras corresponderao grosso modo aos até aqui
designados corpos especiais.”

4-Na sequéncia da LVCR e por determinacdo dos seus normativos - n2s 3
dos artigos 952 a 1002 e n? 4 do artigo 1062 - foi publicado o Decreto-Lei n?
121/2008, de 11 de julho, através do qual se procedeu”... a exting¢do das
carreiras de regime geral ou especial, de categorias especificas e de
corpos especiais cujos conteudos funcionais e requisitos habilitacionais
permitem o seu enquadramento nas novas carreiras gerais, mediante a
transicao dos trabalhadores ...” as quais . em cumprimento de
preceitos constantes de lei formal da Republica, abrangem titulares de
carreiras e de categorias de ambito da administragao direta e indireta do
Estado, das administragdes regionais e autarquicas e de outros drgaos do
Estado”-

o



5- Por comando de lei formal da Republica, a LVCR, como tal aplicada a
todas as carreiras da Administracao Publica- Central, Regional e Local- e a
todos os trabalhadores da mesma , foram extintas 1716 carreiras e
categorias de regime geral ou especial , de categorias especificas e de
corpos especiais, nesta extingdo se compreendendo, a carreira dos
trabalhadores da RIAC e a dos demais trabalhadores da Administragao
Publica integrados na mesma carreira daqueles, Assistente
Administrativo , tendo a transicdo , por comando daquela lei formal da
Republica, repete-se, sido efetuada para a carreira geral de Assistente
Técnico.- artigo 42 do Decreto-lei n? 121/2008, de 11 de julho e respetivo
mapa Il anexo.

6- Esta reforma deu origem a um regime de carreiras caracterizado por um
numero de carreiras significativamente inferior ao anteriormente existente,
com conteudos funcionais mais abrangentes, sendo as carreiras
gualificadas como gerais e especiais, e sistematizadas de acordo com o grau
de complexidade funcional exigido para integracdao em cada uma.

6.1- A carreira geral de Assistente Técnico, absorveu mais de 400 carreiras
, designadamente , e para além da ja referida carreira de Assistente
Administrativo nas suas varias valéncias funcionais , o grande grupo das
carreiras técnico — profissionais, a titulo meramente exemplificativo do
vasto grupo de carreiras em causa , desde Desenhadores Cartégrafos,
Desenhadores  Bioldgicos, Desenhadores de Construcdao Civil,
Desenhadores Topodgrafos, Economos, Educadores Sociais, Fotografos de
Arte, Hidrometristas , Medidor Orcamentista, Monitor de Formacao
Profissional, Rececionista de Turismo, Redator, Técnico- Profissional de
BAD , Primeiro Oficial Intérprete, Técnico de Electromedina, Técnicos de
Emprego, e muitas outras mais, de acordo com o mapa lll anexo ao Decreto-
Lei n2121/2008, de 11 de julho, para o qual se remete.

Aqui chegados, face a pretensao de criacdo de uma carreira especial, ou
eventual criacdo de um suplemento remuneratdrio, vindo de encontro as
pretensdes dos trabalhadores da RIAC, e decorrente da Resolucao
apresentada pelo Grupo Parlamentar do PSD nesse sentido, pergunta-se
se, esta pretensdo, tem o necessario enquadramento legal no diploma
reformador das carreiras referido anteriormente, ou, perguntando de
outra maneira:



Se assiste aos trabalhadores da RIAC , ao contrdrio da esmagadora
maioria dos trabalhadores da Administragao Publica, Central, Regional e
Local, que foram integrados, como eles, na carreira de Assistente Técnico,
o direito a serem expurgados da transicao para aquela carreira, operada
pela lei reformadora da Republica, e o direito a criagdo, com suporte na
mesma lei da Republica, de uma carreira especial, face a alegada
existéncia de especificidades nos seus postos de trabalho que nao
ocorrem nos postos de trabalho dos restantes trabalhadores, o mesmo se
dizendo em relagao a eventual criagdao do suplemento remuneratério.

A pretensao, tanto da criacao de uma carreira especial ou a criagcdao de um
suplemento remuneratério nao tem o suporte legal, pela seguinte ordem
de razodes:

Da Criagao de Uma Carreira Especial

7-A carreira geral de Assistente Técnico, quanto ao seu grau de
complexidade funcional, é considerada, de grau 2, dado o nivel
habilitacional exigido para ingresso nesta carreira ser o 122 ano de
escolaridade ou de curso que lhe seja equiparado e é igualmente
considerada carreira geral dado o seu conteudo funcional caracterizar
postos de trabalho de qua a generalidade dos 6rgaos ou servigos carecem
para o desenvolvimento das respetivas atividades.- artigos 842, 862 e 882
da LTFP.

8-De acordo com a caracterizacdo da carreira geral de Assistente Técnico /
categoria de Assistente Técnico e respetivo conteudo funcional , compete
ao pessoal integrado nesta carreira/categoria exercer” Fungdes de natureza
executiva, de aplicacdo de métodos e processos, com base em diretivas
bem definidas e instrucOes gerais, de grau médio de complexidade nas
areas de atuacdo comuns e instrumentais e nos varios dominios de atuacao
dos orgdos e servicos”- Anexo a que se refere o n2 2 do artigo 882 da LTFP.

9-Os trabalhadores da RIAC, transitaram com a LVCR, lei geral da Republica,
para a carreira de Assistente Técnico / categoria de Assistente Técnico em
estrito cumprimento dos comandos legais daquela lei, ndo podendo esta
transicdo ser considerada uma despromocao ou desvalorizacado profissional
, hem tal ocorre por comparacdo com os demais trabalhadores da



Administracdao Publica, que, na mesma situacao, transitaram como eles
para a carreira de Assistente Técnico.

10- Os trabalhadores da RIAC, desempenham, inequivocamente, funcdes
inerentes a carreira de Assistente Técnico de acordo com o conteudo
funcional descrito na LTFP e de acordo com as habilitacdes funcionais
exigidos- 122 ano .

11- De acordo com os esclarecimentos prestados pela RIAC, “A totalidade
dos servicos da RIAC assentam numa plataforma tecnoldgica, através da
gual os assistentes técnicos acedem a um guido de apoio (script ), seguindo
todas as instrucdes pré-definidas e parametrizadas, bem como os tramites
previamente determinados em legislacdo e pela entidade que tutela o
servico. O assistente técnico tem uma atividade meramente administrativa
gue tem por base regras e procedimentos suportados pela tecnologia
informatica, tendo de dominar, apenas, as ferramentas na otica do
utilizador... em complemento a RIAC dispde de uma estrutura de apoio,
Gabinetes e Helpdesk, que abrange todo o periodo de atividades de
expediente a qual o assistente técnico pode recorrer, sendo-lhe prestado
apoio remoto técnico e de conteudos.”

12-As funcOes desempenhadas por estes trabalhadores sdao funcdes
administrativas, meramente executivas, efetuadas de acordo com
instrucdoes gerais e diretivas superiormente bem definidas, sendo a
execucdo das mesmas devidamente acompanhada pelos servicos de apoio
implementados pela RIAC de acordo com os meios materiais , tecnoldgicos
e humanos no servico, para o efeito

13-Os trabalhadores da RIAC nao tém especificidades no exercicio das suas
fungdes de atendimento ao publico diferentes dos demais trabalhadores
da Administracao Publica que, como eles, integrados na carreira de
Assistente Técnico, asseguram o atendimento geral ao publico prestando
informacdes nas diversas valéncias e vertentes que incumbem aos postos
de trabalho da entidade empregadora publica, a que se encontram afetos.

Como sejam, a titulo meramente exemplificativo, os seguintes
trabalhadores:



13.-Os Assistentes Técnicos do Instituto da Seguranga Social dos Acores,
IPRA, gque desempenham funcdes de Atendimento Geral , o que inclui :

-Atendimento em todas as areas de negdcio de Seguranca Social e funcdes
de tesouraria o que implica a prestacdao de informacgdes, no atendimentos
dos balcdes do ISSA, IPRA, aos cidadaos, designadamente, dos seguintes
assuntos, de acordo com os diversos regimes legais e as diversas
funcionalidades quer a nivel de instrucao de processos que interacao com
aplicacOes informaticas internas e Seguranca Social Direta:

1-ContribuigOes

1.2-Inscrigao;

1.3-Enquadramentpo;

1.4-Extrato de salarios;

1.5-Conta corrente;

1.6-Processos de execucao Fiscal;
2-Prestagoes

2.1-Abono de familia;

2.2-Rendimento Social de Inser¢ao;
2.3-Subsidio de doencga;

2.4-Parentalidade;

2.5-CEDO-Complemento Social de Doente Oncoldgico;
2.6-Pensoes;

2.7-COMPAMID;

2.8-CSI-Complemento Solidario para o Idoso;
2.9-CRP- Complemento Regional de Pensao;
2.10-M.A.M.A.- Meus Acores meus Amores;
2.11-Desemprego;

2.12-Protecdo Juridica.

3-Tesouraria

3.1-Pagamentos;

3.2-Recebimentos.

13.1-Os Assistentes Técnicos que exercem funcdes de atendimento ao
publico nos Hospitais da Regido:

Nas grandes areas de Consulta Externa , designadamente:

-Registo de dados e cadastro de utentes;
-Contacto presencial e telefénico com os utentes;



-Marcacgao de consultas;

-Cobranca de taxas moderadoras;

-Contacto com informacao sensivel, com fluxos financeiros e taxas
moderadoras e com diversas especialidades de consultas e servicos de
realizacdao de meios complementares de diagndstico;

Nas grandes areas de Urgéncia, designadamente:

-Registo de dados e cadastro de utentes;

-Contacto presencial e telefénico com os utentes;

-Cobranca de taxas moderadoras;

-Contacto com informacao sensivel, com fluxos financeiros e recebimentos
e com diversas especialidades de consultas e servicos de realizacao de
meios complementares de diagnodstico;

-Destaque para a realizagao de turnos assegurados 24 horas .

13.2-Os Assistentes Técnicos que exercem funcdes nas Camaras Municipais
nos Balcoes de Atendimento ao Publico, ou Servigos de Atendimento
Integrado ou Gabinetes de Apoio ao Municipe ou Lojas do Municipe
como, a titulo meramente exemplificativo, a Camara Municipal de Angra do
Heroismo, de Ponta Delgada, ou da Ribeira Grande, onde a atuacao
daqueles trabalhadores no atendimento dos cidad3aos se exerce nas
diversas areas de atuacao das Camaras, como sejam, entre outras grandes
areas ,e, sO para citar algumas:

-Taxas e Licencas;

-Contraordenacgdes e Execucgdes Fiscais;
-Obras Particulares;

-Aguas e Saneamento;

-Obras Municipais;

-Licenciamento de Atividades Diversas;
-Transito;

-Venda Ambulante;

-Cemitérios;

-Acao Social.

-Residuos Sélidos Urbanos;

13.3-Os proprios trabalhadores, que, na mesma carreira de Assistente
Técnico dos trabalhadores da RIAC, prestam servico de atendimento ao



publico nas Lojas do Cidadao no “Espacos Cidadao”, Lojas que o projeto
de Resolucao do Grupo Parlamentar do PSD invoca.

13.3.1- Relativamente a estes trabalhadores das Lojas do Cidadao, é de
vital importancia chamar a atencao para o facto de, o Decreto-Lei n2 247-
A/2008, de 26 de dezembro, no seguimento da reforma das carreiras e
remuneracoes levada a cabo pela LVCR, ter abolido o suplemento
remuneratorio que era atribuido a estes trabalhadores pelo facto de
prestarem servigo de atendimento ao publico naquelas lojas.

13.3.2- Arazdo dessa decisao prendeu-se com o facto, tal como refere
aquele decreto-lei no seu preambulo,” Este suplemento remuneratério
nao se coaduna com as exigéncias de que a citada Lei n2 12-A/2008, de 27
de fevereiro, faz depender a manutencao de suplementos
remuneratoérios, uma vez que as fungdes que estao cometidas aqueles
trabalhadores nao se afiguram, hoje, mais exigentes do que as exigidas a
outros funcionarios em balcoes de atendimento exclusivos dos seus
servigos de origem. A evolucao tecnoldgica dos organismos publicos
permitiu ultrapassar a principal dificuldade que justificou a criacdo deste
suplemento remuneratdrio: o isolamento entre os postos de
atendimento instalados nas lojas do cidadao e os respetivos servigos de
apoio ...”.

Assim, aos trabalhadores a exercer funcdes de atendimento ao publico
nas Lojas do Cidadao no “Espacos Cidadao”,( tal como os trabalhadores da
RIAC integrados na carreira geral de Assistente Técnico) ,deixou de poder
ser atribuido a partir de 27 de dezembro de 2008, o suplemento
remuneratoério de € 9,98 didrios porquanto as fungdes que estao
cometidas aqueles trabalhadores nao se afiguram, hoje, mais exigentes
do que as exigidas a outros funcionarios em balcdes de atendimento
exclusivos dos seus servigos de origem.

14-Quanto a criacdo de uma carreira especial a LTFP, artigo 849,
determina que a sua criagao s6é podera ocorrer a titulo excecional , desde
gue em presenca de postos de trabalho cujos conteudos funcionais s6 um
ou alguns servigos carecam para o desenvolvimento das suas atividades e
desde que , cumulativamente:

-Os respetivos conteudos funcionais ndo possam ser absorvidos pelos
conteudos funcionais das carreiras gerais;



-Os respetivos trabalhadores se devam sujeitar a deveres funcionais mais
exigentes que os previstos para os das carreiras gerais;

-Os respetivos trabalhadores tenham que ter aprovacao em curso de
formacao especifico de duracdo nao inferior a seis meses ou deter certo
grau académico ou titulo profissional para integrar a carreira.

14.1-Pelo enumerado dos requisitos no ponto anterior referidos, e do
exposto até agora, facilmente se conclui, mais uma vez , que nao ha
enquadramento legal para a criagao de uma carreira especial para os
trabalhadores da RIAC ,porquanto:

-O conteudo funcional dos postos de trabalho em que se encontram diz
respeito ao conteudo funcional da carreira geral de Assistente Técnico, tal
como foi demonstrado anteriormente;

-As funcdes que estdao cometidas aos trabalhadores da RIAC ndo os
obrigam a deveres funcionais mais exigentes do que as exigidas a outros
trabalhadores da Administracao Publica , Central, Regional e Local, que,
integrados na carreira de Assistente Técnico, como eles, igualmente
asseguram atendimento ao publico nas diversas valéncias de
competéncia dos servicos onde se integram, nao havendo especificidades
nos seus postos de trabalho que ndo ocorram nos postos de trabalho dos
restantes trabalhadores;

-Aos trabalhadores da RIAC nao é legalmente exigido, nem nunca assim o
foi, para ingresso nos postos de trabalho da carreira onde se encontram,
e para o exercicio das funcdes que os mesmos comportam, a posse de
curso de formagao especifico ou um determinado titulo profissional,
sendo somente exigido 0 122 ano de escolaridade ou de curso que lhe seja
equiparado, tal como aos demais trabalhadores da Administracao Publica
gue, como eles, desempenham funcdes na carreira de Assistente Técnico
(Informa-se que a esmagadora maioria dos trabalhadores da RIAC ,
integrados nesta carreira , 74%, possuem somente o 122 ano de
escolaridade, e os que possuem escolaridade superior a mesma foi
irrelevante para o seu recrutamento assim como é irrelevante para o
exercicio das funcdOes de Assistente Técnico ,que verdadeiramente
desempenham.)

Da Criagcao de Um Suplemento Remuneratorio



15-Relativamente a matéria de suplementos remuneratdrios a mesma veio
enquadrar-se na reforma do regime de carreiras e remuneracdes dos
trabalhadores da Administracao Publica iniciada com a LVCR e atualmente
colhida na LTFP, a qual veio fixar no seu artigo 1592 o quadro dos limites e
fundamentos da atribuicdo dos suplementos remuneratdrios, aos
trabalhadores da Administragdo Publica.

16-Pelo Decreto-Lei n? 25/2015, de 6 de fevereiro, foram expressamente
enumeradas as condi¢des especificas e os fundamentos obrigatoriamente
a ter em conta na atribuicao de suplementos remuneratérios, sé sendo
devidos os que se fundamentem nas obrigacdes ou condicdes especificas
expressamente enumeradas nas alineas a) a j) do n? 2 do artigo 22 e nas
alineas a) a g) do n2 3 do mesmo artigo.

17-Assim,nos termos legais, os trabalhadores da RIAC tém direito aos
suplementos remuneratérios decorrentes da ocorréncia das seguintes
situacoes:

-Do exercicio de trabalho em regime de turnos, - alinea d) do n2 2 do artigo
292 do Decreto-Lei n? 25/2015, de 6 de fevereiro, ou seja, 22% da
remuneracao base ;

- Abono para falhas no montante de € 86,29, previsto na Portaria n21553-
C/2008, de 31 de dezembro.

-Ao suplemento remuneratério decorrente da prestacdao de trabalho
suplementar em dia normal de trabalho, variando a percentagem do
acréscimo sobre a remuneragao base de 25% na primeira hora ou fragao
desta, 37,5% da remuneragao nas horas ou fragdes subsequentes e 50% da
remuneracao por cada hora de trabalho efetuado em dia de descanso
semanal, obrigatério ou complementar.

-A Remuneragio Complementar , decorrente do Decreto Legislativo
Regional n2 8/2002/A, de 10 de abril, com a ultima alteracdo efetuada pelo
Decreto Legislativo Regional n? 8/2019/A, de 9 de maio, cujo montante é
de €51,82 e € 55,05, consoante a remuneracao do trabalhador da RIAC.

18-Fora das situacoes descritas no ponto anterior nao ha fundamento legal
para a atribuicio de um novo suplemento remuneratdrio aos



trabalhadores da RIAC ,dado no exercicio das respetivas fungcdes nao
existirem as demais obrigacdes ou condicdes especificas enumeradas no
decreto-Lei n? 25/2015, de 6 de fevereiro, como legitimadoras e
fundamentadoras da sua atribuicao.

19-De notar, e ja referido anteriormente, que relativamente aos
trabalhadores que prestam servico de atendimento ao publico nas Lojas
do Cidadao no “Espacos Cidadao”, na mesma carreira dos trabalhadores da
RIAC, Assistente Técnico, foi abolido o suplemento remuneratério diario
de € 9,98,que tinha sido criado pelo artigo 122 do Decreto-Lei n2 187/99,

de 2 de junho e regulamentado pela Portaria n2 900/99, de 12 de outubro .

19.1-A criacdao daquele suplemento, em 1999, para o pessoal das Lojas do
Cidadao ,teve como fundamento legal, as “especificidades das funcdes que
lhe sdo cometidas e do regime de horario a que estdo sujeitos,
designadamente o atendimento ao publico...”, ndo podendo contudo esse
suplemento ser acumulado com “..os suplementos devidos por trabalho
prestado em regime de turnos, trabalho extraordindrio e trabalho em dia
de descanso complementar.”

19.2- A aboli¢ao do suplemento aos trabalhadores das Lojas do Cidadao,
em 2008, como referido, teve como base:

- A ndo verificacao das novas exigéncias da atribuicao dos suplementos
remuneratoérios decorrentes da LVCR dado as fung¢des que estao
cometidas aqueles trabalhadores nao se afiguram, hoje, mais exigentes
do que as exigidas a outros funcionarios em balcdes de atendimento
exclusivos dos seus servi¢os de origem;

-A evolucgdo tecnolégica dos organismos publicos permitiu ultrapassar a
principal dificuldade que justificou a criacao deste suplemento
remuneratorio : o isolamento entre os postos de atendimento instalados
nas lojas do cidadao e os respetivos servicos de apoio sediados nos
organismos a que pertencem.

19.3-A partir de 2008, os trabalhadores afetos as Lojas do Cidadao
passam a ter como suplementos remuneratérios , Unica e exclusivamente,
os decorrentes do abono para falhas e da prestacao de trabalho
suplementar .



Face ao exposto, ndo devera ser acolhido o projeto de Resolucao n?
137/XI1 ( PSD)- Dignificacdo e Valorizacdo Profissional dos Assistentes
Administrativos da RIAC, que pressuponha a criagdao de uma carreira
especial ou a criacdo de um novo suplemento remuneratério, porquanto :

- Nao ha enquadramento legal para a criagdo de uma carreira especial
para os trabalhadores da RIAC na medida em que n3do ha especificidades
no exercicio das suas fungdes de atendimento ao publico diferentes dos
demais trabalhadores da Administracao Publica que, como eles, integrados
na carreira de Assistente Técnico, asseguram o atendimento geral ao
publico prestando informagdes nas diversas valéncias e vertentes que
incumbem aos postos de trabalho da entidade empregadora publica, a que
se encontram afetos,

-Nao ha fundamento legal para a atribuicao de um novo suplemento
remuneratorio aos trabalhadores da RIAC, dado no exercicio das
respetivas funcdes nao existirem as demais obrigacdes ou condicdes
especificas enumeradas no decreto-Lei n2 25/2015, de 6 de fevereiro,
como legitimadoras e fundamentadoras da sua atribuicao.

-Para além da ilegalidade, manifesta, de violacao de lei da Republica na
proposta apresentada, estariamos igualmente a ferir principios
Constitucionais de igualdade de tratamento dos trabalhadores da
Administracdo Publica Central, Regional e Local , caso a proposta fosse
aceite.



