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S/2868/2025 24/11/2025 SAI-GSRAPC/2025/830 Ponta Delgada,
Proc.° 54.02.03/12/XIll Proc.° 00.012.004.002/2025/211 11 de dezembro de 2025

ASSUNTO: REQUERIMENTO N.°471/XIIl (PS) - “AZORES AIRLINES NAO INCLUI
ILHA TERCEIRANO REFORCO DA OPERACAO AEREA NA EPOCA
DE NATAL E ANO NOVO”

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos
Senhores Deputados Luis Vieira Leal, Berto Messias, José Miguel Toste, Marco
Martins, Carlos Silva, Lucio Rodrigues e Marta Matos, do Grupo Parlamentar do
Partido Socialista, sem prescindir quanto ao teor dos considerandos, e pela

mesma ordem das questdes, cumpre-me informar o seguinte:

“1. Quais as razées para a Azores Airlines ndo contemplar a llha Terceira

no refor¢o da operagcao aérea na época de Natal e de Ano novo?”

A decisao de reforgo da operagao aérea da Azores Airines paraa época de Natal
e de Ano Novo € baseada numa analise rigorosa da procura e das perspetivas
de vendas para cada rota. Deste modo, o aumento de oferta e de lugares foi
direcionado para as ligagdes onde se verificou uma procura significativamente
superior a oferta habitual, nomeadamente nas rotas com maior fluxo de
passageiros, principalmente estudantes deslocados e residentes. No caso da

llha Terceira, os dados disponiveis, a data da decisao, nao justificaram, de forma
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objetiva, o reforgo imediato da operagéo, tendo em conta os niveis de procura
registados. O numero de listas de espera no periodo supracitado é inexpressivo
em ambas as rotas, com numeros que néo justificam a adi¢do de uma rotacéo
extraordinaria, com excegéao do dia 4 de janeiro de 2026 que ja foi objeto de uma

nova rotagao Porto-Terceira-Porto.

“2. Esta a Azores Airlines disponivel para reforgar, no imediato, a oferta de
lugares, nas ligagoes aéreas diretas na rota entre a llha Terceira e Lisboa e
Porto, em especial no reforco da operagao na época de Natal e de Ano
Novo?”

A Azores Airlines mantém uma monitorizagcao continua da procura em todas as
suas rotas, existindo sempre disponibilidade para reforco imediato da oferta de
lugares nas ligacdes diretas Terceira-Lisboa e Terceira-Porto, tal como referido
naresposta a questao anteriorem que foi adicionada umarotacao na rota Porto-

Terceira-Porto no dia 4 de janeiro de 2026.

Caso se verifigue um aumento relevante e sustentado da procura nas ligagoes
diretas entre a Ilha Terceira e Lisboa/Porto, bem como o indice de numero de
lista de espera se alterar significativamente,a companhia esta disponivel para
ajustar a oferta, dentro dos limites operacionais e de frota existentes, de modo a

garantir o melhor servigo aos seus clientes.

“3. Se o sitio da internet da Azores Airlines indica que ha dias na época de
Natal e de Ano Novo que nao contemplam ligacao direta na rota entre a llha
Terceira e Lisboa e Porto, porque é que a Azores Airlines nao contemplou

de imediato a llha Terceira para o “refor¢o de Natale Ano Novo”?”

A programagdo de voos € definida com base em critérios de eficiéncia
operacional e procura efetiva. A auséncia de voos diretos da Azores Airlines em
determinados dias, nomeadamente na rota Terceira-Porto, resulta do
planeamento da semana-tipo da companhia, em que sio oferecidas trés
frequéncias semanais por uma gestao dinadmica da oferta, que procura equilibrar

as necessidades dos passageiros com a sustentabilidade da rota em toda a
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estacado IATA. No entanto,a SATA Internacional - Azores Airlines esta atenta as

necessidades da populagdo da llha Terceira e continuara a ajustar a sua

operagao sempre que tal se justifique.

A Azores Airlines reitera o compromisso de servir todas as ilhas dos Agores com
responsabilidade, eficiéncia e equidade, ajustando a operagao as necessidades

reais dos passageiros e as condigdes do mercado.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Paulo Jorge Abragos Estévao
ANEXO(S):

S.A./M.M.
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