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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

Correio eletrénico: Sua Exceléncia
presidencia@alra.pt
arquivo@alra.pt O Presidente da Assembleia Legislativa da

Regido Autonoma dos Agores

Assembleia Legislativa da Regido Autonoma
dos Agores

Rua Marcelino Lima

9901- 858 HORTA

S/ Ref. S/ Data N/ Ref. Data
S$/1093/2026 21/04/2026 SAI-GSRAPC/2026/671 Ponta Delgada,
Proc.® 54.02.00/178/XIll Proc.° 00.012.004.002/2026/133 05 de maio de 2026

Dts SGC 0110/2026/1006

ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 620/Xlll (PS) - “INDISPONIBILIDADE DA
PLATAFORMA AZOREANA - PATRIMONIO DIGITAL ACORES E SITUACAO
DO PROJETO AUTONOMIA DOS ACORES DIGITAL”

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos Senhores
Deputados Cristina Calisto, Berto Messias, Carlos Silva, Lucio Rodrigues, Marta Matos,
Dora Valaddo, Inés S&, Joana Pombo Tavares, José Avila, José Eduardo, Lubélio
Mendonga, Luis Vieira Leal, Marco Martins, Isabel Teixeira, Mario Tomé, Marlene Dami&o,
Patricia Miranda, Sandra Costa Dias, Russell Sousa e Vasco Cordeiro, do Grupo
Parlamentar do Partido Socialista, sem prescindir quanto ao teor dos considerandos,

cumpre-me informar o seguinte:

“1 — Quais as razées concretas, técnicas, administrativas ou financeiras que
motivaram o desaparecimento ou indisponibilidade dos conteudos da plataforma

AZoreana- Patriménio Digital Agores?

2 - Trata-se de uma situagao temporaria ou definitiva? Em caso de ser temporaria,

qual o prazo previsto para o restabelecimento do servigo?
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3 - Que medidas estdo a ser adotadas para garantir o acesso continuo aos

conteudos digitais anteriormente disponibilizados?

4 - Existe garantia de que os conteudos digitalizados, ou nado-digitais, estao

salvaguardados e nao foram perdidos? Quais as medidas de preservagao em vigor?

5 - Foi assegurada a adequada integragcdo, preservagao e disponibilizacdo dos
conteudos digitalizados ou processados no ambito do projeto AAD, incluindo
aqueles resultantes de investimentos especificos, designadamente concursos
publicos que envolveram montantes significativos, como o processo de
digitalizacao avaliado em cerca de 240 mil euros, bem como a sua ingestao no

Repositorio de Objetos Digitais dos Agcores (RODA)?

6 — Qual o ponto de situagao atual do projeto Autonomia dos Acores Digital (AAD),
nomeadamente quanto a execucdao financeira, manutengcdo aplicacional,
escalabilidade, novas digitalizagées agregadas no repositorio, e demais resultados

alcangados, componentes concluidas ou em curso?

7 - De que forma o Governo Regional cumpre as obrigagées de durabilidade e

acessibilidade decorrentes do financiamento europeu do projeto AAD?

8 — Que entidade ou entidades sao atualmente responsaveis pela coordenacao,

gestdao, manutencao e desenvolvimento da Azoreana e do projeto AAD?

9 — Que medidas o Governo Regional prevé adotar para assegurar a continuidade e
estabilidade do servigo publico digital, a transparéncia na utilizagcdo de fundos
publicos e o acesso universal ao patrimoénio digital da Regiao?”

Os conteudos da plataforma AZoreana — Patrimonio Digital dos Agores sempre estiveram
plenamente salvaguardados e acessiveis através do enderecgo publico da plataforma em

https://azoreana.azores.gov.pt/.
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A situacao de indisponibilidade foi temporaria e deveu-se a trabalhos técnicos de
modernizacao na plataforma PAAD — Plataforma Autonomia Digital dos Acgores, estando

o servico ha muito restabelecido.

As medidas do plano de modernizagdo da PAAD visaram a transferéncia dos dados que
constituem o repositorio de objetos digitais de servidores externos para a seguranga dos
servidores locais da Azores Cloud (aproximadamente 42 TB). Até recentemente, e desde
0 arranque deste projeto, o alojamento das aplicagbes e dos dados da PAAD estiveram
dependentes de servigos de alojamento externo, designadamente servigcos de Compute
Engine e de Cloud Storage. Tal situagdo configurou, durante anos, um pesado custo
financeiro onerando a operagao da PAAD. Além do encargo financeiro, esta situagao
configurou uma total e indesejavel dependéncia do fornecedor externo a Administragao
Publica, razéo pela qual a atividade de migragado da PAAD para a Azores Cloud foi iniciada
em 2024, num processo conduzido pela Dire¢cdo Regional das Comunicacdes e da
Transi¢gao Digital (DRCTD). A totalidade dos ativos da PAAD, incluindo a componente
aplicacional e a componente de dados, estdo agora salvaguardados em servidores da
RAA na Azores Cloud, sem dependéncias de servigos de alojamento ou de computagéo

externos.

Relativamente a 5.2 questao, o referido processo de digitalizagdo, cuja responsabilidade
precede a criagao da Direcdo Regional das Comunicagdes e da Transi¢cao Digital, foi
cumprido e concluido em fevereiro de 2022, dele resultando a digitalizagdo de
aproximadamente 437 mil paginas de diversas tipologias documentais, nomeadamente
jornais, monografias e documentos de arquivo, e cerca de mil imagens referentes a
fotografias e diapositivos, estando ingeridas no Repositério de Objetos Digitais (ROD)

cerca de 244 mil paginas (cerca de 60%).

No ambito do plano de melhoria da PAAD, foi realizado o levantamento exaustivo do
processo de digitalizacdo e ingestdo de objetos digitais, incluindo a verificagdo dos
ficheiros METS para detecao de eventuais erros ou falhas, bem como a definicdo de

prioridades de ingestéo e corregao.
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O processo de ingestao de objetos digitais no RODA sera retomado no final da atual fase
de migragdo com a plena produgao do ecossistema PAAD a partir do centro de dados

regional Azores Cloud.

Quanto ao ponto de situacao requerido na 6.2 questao, no que respeita ao financiamento
do Programa Operacional Agores 2020, a execugéo fisica e financeira do projeto PAAD

encontra-se concluida, tendo o relatério final do projeto sido submetido em 2023.

A manutencgao aplicacional esta assegurada pela equipa técnica da DRCTD, em primeira
linha, com suporte de fornecedores de servigos externos especializados nas aplicagdes
Koha, AtoM, Collective Access e DSpace, em segunda linha.

Os recursos do sistema foram escalados ao longo dos ultimos anos em que esteve alojado
externamente. A transicdo para a Azores Cloud introduz significativas melhorias neste
aspeto, visto que a escalada de recursos a medida das necessidades torna-se imediata e

significativamente menos onerosa.

Foi desenvolvido em 2023 um trabalho intensivo de recolha de informacédo sobre o
ecossistema aplicacional e as comunidades BAM (Bibliotecas, Arquivos e Museus)
servidas. Como tal, numa primeira fase, houve que recolher e sistematizar conhecimento
sobre o ecossistema tecnoldgico e os seus stakeholders, de forma a tragar um plano
concreto de intervengdo. Paralelamente, foi assegurada a manutengao aplicacional
padrao para todas as aplicagbes do ecossistema, garantindo a permanéncia em producgao
regular dos varios componentes, apesar das limitagbes relacionadas com falta de
documentacéo, das suas fragilidades e antiguidade.

Em 2024 reuniram-se as condicdes técnicas e financeiras, embora sem recurso a
financiamento comunitario, para dar inicio ao plano de intervencdo na PAAD, que incluiu,
num primeiro momento, a identificacdo e a definicdo das aplicagdes-alvo criticas para
intervencdo: Koha (bibliotecas, gestdo de patrimonio bibliografico) e AfoM (Arquivos,
gestao de patriménio arquivistico). A modernizagao tecnoldgica destas aplicagbes e a sua

migragao para a seguranga e estabilidade da Azores Cloud iniciou-se em agosto de 2024.
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As acgdes de modernizagao foram realizadas apds auscultacdo das comunidades
envolvidas para levantamento de necessidades e redesenho de processos e
funcionalidades, conforme necessario. Foram auscultadas as Bibliotecas que integram o
Koha — Catalogo Coletivo de Bibliotecas (10 bibliotecas, incluindo as 3 BPAR), bem como
as bibliotecas que integram o Koha — Rede de Bibliotecas Escolares (39 bibliotecas),
resultando na sua instanciacdo na Azores Cloud com migragéo dos dados aplicacionais,
modernizacdo aplicacional, incluindo update para a mais recente versao estavel da
aplicagao open-source de base e adequacao aplicacional a requisitos e especificacdes
identificadas durante o levantamento de necessidades junto das bibliotecas servidas, bem

como na adequacéao do design dos frontend das instancias Koha ao GRA Design System.

Na componente de gestdo de Arquivos, aplicacdo AfoM, a intervengao teve inicio em
dezembro de 2023 com uma agao diagnodstica e documentagao das interdependéncias de
sistema. Adquirido este conhecimento, foram auscultadas as entidades inquilinas do
AtoM, para recolha das necessidades e dificuldades sentidas. No seguimento dessa agao,
procedeu-se a atualizagao aplicacional, com introdu¢do de melhorias, manutencéo e
suporte da instancia AfoM. A nova instancia da aplicagcéo do patrimonio arquivistico entrou
em producao em dezembro de 2025.

Ainda em 2025, foram iniciados os trabalhos para a transi¢cao das restantes pecas da
PAAD para a Azores Cloud. O plano técnico para a migracdo da infraestrutura para a
Azores Cloud iniciou-se pela analise e planificacdo da intervengao, incluindo o
mapeamento da arquitetura de servicos e de dados, a identificacdo de riscos e
estabelecimento de critérios de sucesso. O plano de trabalho abarca a transferéncia
completa da infraestrutura tecnolégica que suporta os servigos digitais da PAAD, incluindo
a infraestrutura de producgao, infraestrutura de staging e o armazenamento de objetos
(object storage) — integralmente concluidas — e a modernizagdo e implementacédo de
melhorias na arquitetura e nos servigos (em curso). As aplicagdes abrangidas nesta fase

incluem o Catalogo Coletivo de Museus (CCM), o Repositdrio de Objetos Digitais baseado
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em DSpace (RODA), a aplicagdo de frontend Azoreana e a aplicagao Enciclopédia

Acoriana, bem como servigos de suporte a Azoreana (proxies).

A profunda intervencao que tem vindo a ser operada no ecossistema da PAAD resulta em
melhor desempenho, maior resiliéncia e seguranga, na evolugao aplicacional e maior
eficacia nos processos das Bibliotecas, Museus e Arquivos, numa plataforma tecnoldgica
plenamente conhecida, otimizada e documentada, no restabelecimento da ingestao de
objetos digitais, numa maior autonomia na exploragdo e, finalmente, na significativa

reducao de custos de exploragao.

Assim, as obrigagdes de durabilidade e acessibilidade decorrentes do financiamento
europeu do projeto sdo cumpridas, assegurando-se a plena operacionalidade da
plataforma, inclusive através da manutencado corretiva e evolutiva do sistema, que

assegura a cabal capacidade de produgéo do ecossistema PAAD.

Para tanto, o desenvolvimento e manutengdo da PAAD esta acometida a DRCTD, sob a
tutela da Vice-Presidéncia do Governo Regional, devendo a promogéao e coordenagao de
projetos de digitalizagdo e disponibilizacdo online de colegbes digitais, que tenham
relevancia para o conhecimento e divulgacdo da Histéria dos Agores e do processo
autondmico, ser articulada com a Direcdo Regional da Cultura, servigo executivo da

Secretaria Regional da Educacgéo, Cultura e Desporto.

Finalmente, no que concerne ao projeto AAD, e especificamente a Plataforma Autonomia

Digital dos Agores, o plano de modernizagado em curso visa a:

- Transferéncia completa da operacdo da PAAD para os centros de dados da APR, Azores

Cloud (concluido);
- Modernizagéao aplicacional da arquitetura de servigos (em curso);

- Retoma dos servigos de digitalizacdo e ingestdo de objetos digitais, até ao final do

presente ano;

- Integracao da Azoreana na rede Europeana (em estudo).
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Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Paulo Jorge Abragos Estévéao

ANEXO(S):

S.A.
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