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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

Correio eletrénico: Sua Exceléncia
presidencia@alra.pt
arquivo@alra.pt O Presidente da Assembleia Legislativa da

Regido Autonoma dos Agores

Assembleia Legislativa da Regido Autonoma
dos Agores

Rua Marcelino Lima

9901- 858 HORTA

S/ Ref. S/ Data N/ Ref. Data
S/1118/2026 27/04/2026 SAI-GSRAPC/2026/790 Ponta Delgada,
Proc.® 54.02.00/180/XIIl Proc.° 00.012.004.002/2026/143 20 de maio de 2026

Dts SGC 0110/2026/1042

ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 631/Xlll (PS) -“SISTEMA DE DEPOSITO E
REEMBOLSO DE EMBALAGENS DE UTILIZAGAO UNICA NAO ESTA
ACESSIVEL A TODOS OS AGORIANOS”

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos Senhores
Deputados Joana Pombo Tavares, Berto Messias, Carlos Silva, Lucio Rodrigues, Marta
Matos, Cristina Calisto, Dora Valad&o, Inés Sa, Jodo Vasco Costa, José Avila, José
Eduardo, Lubélio Mendonga, Luis Vieira Leal, Marco Martins, Isabel Teixeira, Mario Tomé,
Marlene Damiao, Patricia Miranda e Russell Sousa, do Grupo Parlamentar do Partido
Socialista, sem prescindir quanto ao teor dos considerandos, e pela mesma ordem das

questdes enunciadas, cumpre-me informar o seguinte:

“1. Para quando esta prevista, em concreto, a implementagcao do Sistema de
Depésito e Reembolso (“Volta”) na Regiao Auténoma dos Acgores, para todas as

ilhas dos Acgores, sem exce¢ao?”

O Sistema de Depésito e Reembolso (SDR), sob a designacgao “Volta”, é gerido pela SDR

Portugal, Entidade Gestora licenciada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente e pela
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Direcao-Geral das Atividades Econdmicas para a implementagao e gestao do sistema em

Portugal.

Este sistema nacional visa a recolha e reciclagem de embalagens de bebidas de uso
unico, com capacidade inferior a trés litros, abrangendo garrafas e latas de plastico ou

metal, incluindo aluminio, identificadas com o simbolo “Volta”.

O sistema entrou em funcionamento em todo o territério nacional, incluindo as Regides
Auténomas, no passado dia 10 de abril, encontrando-se atualmente numa fase de
implementagao progressiva e de transigao operacional, com duragao prevista de 120 dias,
até 9 de agosto de 2026. Este periodo destina-se a assegurar o escoamento das
embalagens colocadas no mercado antes da entrada em vigor do sistema, bem como a
estabilizagdo de uma infraestrutura de elevada complexidade, que integrara milhares de

pontos de recolha automaticos e manuais, envolvendo diversos operadores econémicos.

Na Regidao Autonoma dos Agores, como em todo o territorio nacional, a implementagéo
do sistema “Volta” encontra-se em curso, com a operacionalizagdo progressiva desta
infraestrutura, em linha com as boas praticas europeias observadas aquando da
implementagdo de sistemas desta natureza noutros paises. Esta abordagem permite
garantir uma adaptagédo eficaz as especificidades logisticas e territoriais de Portugal,

assegurando progressivamente a cobertura do territério nacional, incluindo os Agores.

A implementagao do sistema nacional “Volta” surge no seguimento do projeto-piloto do
Sistema de Depdsito de Embalagens ndo Reutilizaveis de Bebidas dos Acgores,
implementado pelo Governo Regional dos Agores, através da Secretaria Regional do
Ambiente e Acdo Climatica, com inicio a 17 de maio de 2022 e duracéao inicialmente
prevista de um ano, que teve como principal objetivo incutir na populagado melhores habitos
de separagao e encaminhamento dos residuos para reciclagem, através da sensibilizagao
ambiental e da criacdo de um estimulo, com um prémio monetario atribuido por cada

embalagem depositada.

Atendendo ao enorme sucesso do projeto e a expetativa de inicio do Sistema de Depdsito

de Embalagens nido Reutilizaveis de ambito nacional, prolongou-se, por duas vezes, o

pLoF

AUTONOMIA
ACORES

2/8

Rua Margarida de Chaves n.° 103, 9500-088 Ponta Delgada
Telef. 296 922 200
srapc@azores.gov.pt - https://portal.azores.gov.pt/




REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

prazo de vigéncia do projeto, completando assim trés anos de duragao, com término a 17
maio de 2025.

Ao longo destes trés anos, registou-se o depdsito de mais de 20 milhdes de embalagens
nas 25 maquinas de logistica reversa distribuidas por todos os 19 concelhos da Regiéo,
resultando na atribuicdo de cerca de 1 milhdo de euros em prémios aos agorianos, que
por cada embalagem depositada receberam 0,05 €, representando numeros e resultados

muito expressivos e bem reveladores da adesao da populagéo ao projeto.

Importa salientar ainda que o Sistema de Depdsito de Embalagens n&o Reutilizaveis de
Bebidas dos Acgores contribuiu de forma muito significativa para o aumento da taxa de
reciclagem de embalagens na Regido Auténoma dos Agores, revelando sinais muito

positivos.

“2. Que diligéncias ja foram realizadas pelo Governo Regional junto da entidade
gestora nacional (SDR Portugal) com vista a implementagao do sistema nas nove
ilhas, assegurando a equidade territorial no acesso a este sistema de retorno de

embalagens de bebida de utilizagao unica.”

Nos termos da legislagdo aplicavel, os estabelecimentos que comercializam bebidas
abrangidas pelo Sistema de Depdsito e Reembolso (SDR) estdo obrigados a assegurar a

rececao das respetivas embalagens.

Adicionalmente, o setor HORECA, que desempenha um papel relevante no
funcionamento do SDR, atendendo ao elevado volume de embalagens em circulagéo, esta
igualmente obrigado a proceder a devolugéo do valor do depdésito aos clientes.

Os pontos de recolha podem assumir diferentes tipologias, designadamente através da

disponibilizacdo de maquinas automaticas, recolha manual ou quiosques.

Neste contexto, encontram-se atualmente registados ou em processo de registo 91 pontos
de recolha nos Acgores, designadamente:

* llha da Graciosa: 4 pontos de recolha
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* llha das Flores: 4 pontos de recolha

* llha do Faial: 3 pontos de recolha

* llha do Pico: 4 pontos de recolha

* llha Terceira: 21 pontos de recolha

* llha de Santa Maria: 3 pontos de recolha
* Ilha de Sao Miguel: 52 pontos de recolha

Adicionalmente, encontra-se a decorrer a implementacdo de um Quiosque Volta na ilha

de S&o Miguel, na MUSAMI Ecoparque 1.

A SDR tem estado em contacto com estabelecimentos da ilha de Sao Jorge e da ilha do
Corvo, que sao as ilhas que ainda ndo cumpriram as obriga¢des de inscri¢do, no sentido

de acelerar a sua concretizagao.

Estes numeros refletem o arranque do sistema na Regido, com potencial de crescimento
a medida que mais entidades forem aderindo e a rede sendo progressivamente reforgada,
constituindo uma base relevante para assegurar a acessibilidade ao sistema. Trata-se de
uma rede em expansao e ajustamento continuo, de forma a garantir a sua capilaridade

em todas as ilhas.

Importa ainda referir que alguns destes pontos de recolha estdo atualmente em fase de
instalagao, no ambito da presente fase de transi¢ao, prevendo-se a sua ativagao gradual

ao longo dos préximos dias e semanas.

Em complemento a rede prevista na legislacdo e implementada a nivel nacional, o
Governo Regional prevé assinar ainda este més um contrato de alienagao temporaria de
bens méveis, concretamente das 25 maquinas de recolha automatica (RVM) utilizadas no
projeto-piloto. Esta medida visa reforgar a rede obrigatéria, aumentando a sua

disponibilidade, acessibilidade e abrangéncia territorial para os agorianos.

Importa destacar que as maquinas RVM foram armazenadas e submetidas a um

procedimento de manutengcdo e revisdo geral pela empresa responsavel pela sua

4/8

)

Rua Margarida de Chaves n.° 103, 9500-088 Ponta Delgada
Telef. 296 922 200
srapc@azores.gov.pt - https://portal.azores.gov.pt/

AUTONOMIA
ACORES



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

assisténcia técnica durante o projeto-piloto, com o objetivo de garantir que se encontram

operacionais para utilizacoes futuras.

“3. Qual o circuito da manutengdo e resolugdo de problemas das avarias que se

prevé para as maquinas do Sistema “Volta”, em cada uma das ilhas?”

A Secretaria Regional do Ambiente e A¢ao Climatica, enquanto entidade responsavel pela
extensao da licenga concedida pela APA e pela DGE para a implementacao deste sistema
no arquipélago, tem vindo a desenvolver, de forma continua e em estreita articulagdo com
a SDR Portugal, as diligéncias necessarias a coordenacéo institucional e operacional com

as entidades competentes, bem como com os diversos agentes econdmicos envolvidos.

Este trabalho tem como objetivo assegurar ndo s6 a instalagao fisica dos equipamentos,
mas também a criacdo das condicdes indispensaveis ao adequado funcionamento do
sistema e a sua aceitagéo pelos diferentes intervenientes, desde os estabelecimentos de
retalho que funcionardo como pontos de recolha, aos operadores do setor HORECA,

passando pelos restantes agentes econdmicos abrangidos pelo SDR, até aos cidadaos.

A manutencdo e reparagao dos equipamentos instalados competem as entidades
responsaveis pela sua operagéo, sendo asseguradas através de contratos de prestagéo
de servigos celebrados com os fabricantes ou com empresas especializadas devidamente

certificadas.

A semelhanga do que sucede com outros equipamentos técnicos, estes contratos
contemplam, em regra, servigos de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo
inspecgdes periddicas, substituicdo de componentes, assisténcia técnica e resposta a

avarias, de modo a garantir fiabilidade e desempenho operacional do sistema.

Salienta-se que a expansao do numero de equipamentos, face a fase de projeto-piloto,
permitira gerar economias de escala. Este contexto favorecera ndo s6 a celebragdo de
contratos mais eficientes e competitivos, como também o desenvolvimento e a

consolidacao de um mercado de prestacao de servigos especializado.
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“4. Se as vinte e cinco maquinas de logistica reversa existentes na Regiao estao
integradas no sistema “Volta”’? Em caso afirmativo, onde as mesmas se encontram
integradas? Em caso negativo, quais as razées e qual o destino previsto para estes

equipamentos?”

Como referido anteriormente, esta em fase final de assinatura um contrato de alienacgao
temporaria de bens modveis, concretamente das 25 maquinas de recolha automatica
(RVM) utilizadas no projeto-piloto. Estes equipamentos irdo integrar a rede do sistema

Volta, ficando a SDR responsavel pela sua gestéo e distribuigao.

Prevé-se que a sua implementagdo seja complementar a rede obrigatoria existente,
visando sobretudo reforcar a cobertura em areas com acesso mais limitado a este tipo de
equipamentos, contribuindo assim para uma maior equidade territorial e eficiéncia do

sistema.

“5. Que campanhas de sensibilizacdo e informagao publica estao previstas na

Regiao, no ambito da implementag¢ao do sistema “Volta”?”

No dominio da sensibilizagado e informagao publica, a SDR Portugal, de acordo com as
obrigagdes da licenga, tem vindo a desenvolver campanhas de comunicagdo a nivel
nacional, Continente e Regides Autbnomas dos Acgores e da Madeira, dirigidas aos
cidaddos e aos operadores econdémicos, com o objetivo de promover o correto
funcionamento do sistema, nomeadamente no que respeita aos critérios de aceitagcao das
embalagens, bem como reforgar a importancia da participagdo ativa de todos para o

cumprimento das metas ambientais a que Portugal se encontra vinculado.

Estas agbes serao progressivamente ajustadas as realidades regionais. Importa salientar
que, ainda antes do arranque do sistema, foi realizada uma sessao de esclarecimento
dirigida aos empresarios da Regido Autonoma dos Acgores, promovida em estreita
articulagao entre a SDR Portugal, a Secretaria Regional do Ambiente e Ag&o Climatica e
as Camaras do Comércio e Industria da Regido, com o objetivo de proceder ao

esclarecimento de duvidas.
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No que concerne as comunicacoes efetuadas através dos meios de comunicacao social,
de acordo com a informacgao da SDR, entre janeiro e abril de 2026, foram publicadas mais
de 2000 noticias relacionadas com o Sistema de Depédsito e Reembolso e a sua marca
Volta. Todos os principais meios de comunicagao social em Portugal publicaram uma ou
mais noticias sobre o SDR: Em televisdo, através da RTP, RTP2, RTP Noticias, SIC, SIC
Noticias, TVI, CNN Portugal e CMTV; na imprensa escrita impressa e online, por
intermédio do Expresso, Publico, Jornal de Noticias, Jornal de Negdcios, Jornal
Econdmico Observador, ECO, Correio da Manha, SAPO, Acoriano Oriental e Tribuna das
llhas; e na radio, através da TSF e Radio Renascenca.

Os meios especializados - em ambiente, empresas ou comunicagao - publicaram também

varios artigos sobre o sistema.

Nas redes sociais, em menos de um més, o instagram da Volta ja conta com mais de 3000
seguidores e no linkedin, a pagina da SDR Portugal conta com mais de 5000 seguidores.

Ainda neste ambito, desde o inicio de 2025, foram realizadas cerca de 100 sessdes de
esclarecimento, bem como foram promovidas participagdes em webinars e outros eventos
semelhantes, dirigidos a diversos interlocutores, nomeadamente retalhistas, embaladores,

setor HORECA, associag¢des, parceiros e consumidores, entre outros.

Especificamente, na Regido Auténoma dos Acgores, foi promovida uma acédo de

esclarecimento online para empresarios da Regiao no passado dia 19 de margo.

Por sua vez, a Secretaria Regional do Ambiente e Ag&do Climatica, tem vindo igualmente
a promover contactos institucionais mediante o envio de notas informativas e
comunicacodes por correio eletronico as Camaras de Comeércio e Industria dos Agores € a
AHRESP — Associacédo da Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal — Nucleo dos
Acores, solicitando a divulgagdo da informacgéo relativa a SDR Portugal junto dos

respetivos associados.
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Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Paulo Jorge Abragos Estévao
ANEXO(S):

S.A./M.M.
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