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Sua Excelência 
 
O Presidente da Assembleia Legislativa da 
Região Autónoma dos Açores 
 
Assembleia Legislativa da Região Autónoma 
dos Açores 
Rua Marcelino Lima 
9901- 858 HORTA 

 

S/ Ref. S/ Data N/ Ref. Data 

S/1118/2026 27/04/2026 SAI-GSRAPC/2026/790 Ponta Delgada,  

Proc.º 54.02.00/180/XIII  Proc.º 00.012.004.002/2026/143 

Dts SGC 0110/2026/1042 

 

20 de maio de 2026 

 

ASSUNTO: REQUERIMENTO N.º 631/XIII (PS) - “SISTEMA DE DEPÓSITO E 
REEMBOLSO DE EMBALAGENS DE UTILIZAÇÃO ÚNICA NÃO ESTÁ 
ACESSÍVEL A TODOS OS AÇORIANOS” 

 
 

Em resposta ao requerimento mencionado em epígrafe, subscrito pelos Senhores 

Deputados Joana Pombo Tavares, Berto Messias, Carlos Silva, Lúcio Rodrigues, Marta 

Matos, Cristina Calisto, Dora Valadão, Inês Sá, João Vasco Costa, José Ávila, José 

Eduardo, Lubélio Mendonça, Luís Vieira Leal, Marco Martins, Isabel Teixeira, Mário Tomé, 

Marlene Damião, Patrícia Miranda e Russell Sousa, do Grupo Parlamentar do Partido 

Socialista, sem prescindir quanto ao teor dos considerandos, e pela mesma ordem das 

questões enunciadas, cumpre-me informar o seguinte: 

“1. Para quando está prevista, em concreto, a implementação do Sistema de 

Depósito e Reembolso (“Volta”) na Região Autónoma dos Açores, para todas as 

ilhas dos Açores, sem exceção?”  

O Sistema de Depósito e Reembolso (SDR), sob a designação “Volta”, é gerido pela SDR 

Portugal, Entidade Gestora licenciada pela Agência Portuguesa do Ambiente e pela 

E/1778/2026 Proc.º 054.02.00/180/XIII registado no webdoc a 20/05/2026 V0
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Direção-Geral das Atividades Económicas para a implementação e gestão do sistema em 

Portugal. 

Este sistema nacional visa a recolha e reciclagem de embalagens de bebidas de uso 

único, com capacidade inferior a três litros, abrangendo garrafas e latas de plástico ou 

metal, incluindo alumínio, identificadas com o símbolo “Volta”. 

O sistema entrou em funcionamento em todo o território nacional, incluindo as Regiões 

Autónomas, no passado dia 10 de abril, encontrando-se atualmente numa fase de 

implementação progressiva e de transição operacional, com duração prevista de 120 dias, 

até 9 de agosto de 2026. Este período destina-se a assegurar o escoamento das 

embalagens colocadas no mercado antes da entrada em vigor do sistema, bem como a 

estabilização de uma infraestrutura de elevada complexidade, que integrará milhares de 

pontos de recolha automáticos e manuais, envolvendo diversos operadores económicos. 

Na Região Autónoma dos Açores, como em todo o território nacional, a implementação 

do sistema “Volta” encontra-se em curso, com a operacionalização progressiva desta 

infraestrutura, em linha com as boas práticas europeias observadas aquando da 

implementação de sistemas desta natureza noutros países. Esta abordagem permite 

garantir uma adaptação eficaz às especificidades logísticas e territoriais de Portugal, 

assegurando progressivamente a cobertura do território nacional, incluindo os Açores. 

A implementação do sistema nacional “Volta” surge no seguimento do projeto-piloto do 

Sistema de Depósito de Embalagens não Reutilizáveis de Bebidas dos Açores, 

implementado pelo Governo Regional dos Açores, através da Secretaria Regional do 

Ambiente e Ação Climática, com início a 17 de maio de 2022 e duração inicialmente 

prevista de um ano, que teve como principal objetivo incutir na população melhores hábitos 

de separação e encaminhamento dos resíduos para reciclagem, através da sensibilização 

ambiental e da criação de um estímulo, com um prémio monetário atribuído por cada 

embalagem depositada. 

Atendendo ao enorme sucesso do projeto e à expetativa de início do Sistema de Depósito 

de Embalagens não Reutilizáveis de âmbito nacional, prolongou-se, por duas vezes, o 
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prazo de vigência do projeto, completando assim três anos de duração, com término a 17 

maio de 2025. 

Ao longo destes três anos, registou-se o depósito de mais de 20 milhões de embalagens 

nas 25 máquinas de logística reversa distribuídas por todos os 19 concelhos da Região, 

resultando na atribuição de cerca de 1 milhão de euros em prémios aos açorianos, que 

por cada embalagem depositada receberam 0,05 €, representando números e resultados 

muito expressivos e bem reveladores da adesão da população ao projeto. 

Importa salientar ainda que o Sistema de Depósito de Embalagens não Reutilizáveis de 

Bebidas dos Açores contribuiu de forma muito significativa para o aumento da taxa de 

reciclagem de embalagens na Região Autónoma dos Açores, revelando sinais muito 

positivos.  

“2. Que diligências já foram realizadas pelo Governo Regional junto da entidade 

gestora nacional (SDR Portugal) com vista à implementação do sistema nas nove 

ilhas, assegurando a equidade territorial no acesso a este sistema de retorno de 

embalagens de bebida de utilização única.”  

Nos termos da legislação aplicável, os estabelecimentos que comercializam bebidas 

abrangidas pelo Sistema de Depósito e Reembolso (SDR) estão obrigados a assegurar a 

receção das respetivas embalagens. 

Adicionalmente, o setor HORECA, que desempenha um papel relevante no 

funcionamento do SDR, atendendo ao elevado volume de embalagens em circulação, está 

igualmente obrigado a proceder à devolução do valor do depósito aos clientes. 

Os pontos de recolha podem assumir diferentes tipologias, designadamente através da 

disponibilização de máquinas automáticas, recolha manual ou quiosques. 

Neste contexto, encontram-se atualmente registados ou em processo de registo 91 pontos 

de recolha nos Açores, designadamente:  

• Ilha da Graciosa: 4 pontos de recolha  
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• Ilha das Flores: 4 pontos de recolha  

• Ilha do Faial: 3 pontos de recolha  

• Ilha do Pico: 4 pontos de recolha  

• Ilha Terceira: 21 pontos de recolha  

• Ilha de Santa Maria: 3 pontos de recolha  

• Ilha de São Miguel: 52 pontos de recolha  

Adicionalmente, encontra-se a decorrer a implementação de um Quiosque Volta na ilha 

de São Miguel, na MUSAMI Ecoparque 1. 

A SDR tem estado em contacto com estabelecimentos da ilha de São Jorge e da ilha do 

Corvo, que são as ilhas que ainda não cumpriram as obrigações de inscrição, no sentido 

de acelerar a sua concretização. 

Estes números refletem o arranque do sistema na Região, com potencial de crescimento 

à medida que mais entidades forem aderindo e a rede sendo progressivamente reforçada, 

constituindo uma base relevante para assegurar a acessibilidade ao sistema. Trata-se de 

uma rede em expansão e ajustamento contínuo, de forma a garantir a sua capilaridade 

em todas as ilhas.  

Importa ainda referir que alguns destes pontos de recolha estão atualmente em fase de 

instalação, no âmbito da presente fase de transição, prevendo-se a sua ativação gradual 

ao longo dos próximos dias e semanas. 

Em complemento à rede prevista na legislação e implementada a nível nacional, o 

Governo Regional prevê assinar ainda este mês um contrato de alienação temporária de 

bens móveis, concretamente das 25 máquinas de recolha automática (RVM) utilizadas no 

projeto-piloto. Esta medida visa reforçar a rede obrigatória, aumentando a sua 

disponibilidade, acessibilidade e abrangência territorial para os açorianos. 

Importa destacar que as máquinas RVM foram armazenadas e submetidas a um 

procedimento de manutenção e revisão geral pela empresa responsável pela sua 
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assistência técnica durante o projeto-piloto, com o objetivo de garantir que se encontram 

operacionais para utilizações futuras.  

“3. Qual o circuito da manutenção e resolução de problemas das avarias que se 

prevê para as máquinas do Sistema “Volta”, em cada uma das ilhas?”  

A Secretaria Regional do Ambiente e Ação Climática, enquanto entidade responsável pela 

extensão da licença concedida pela APA e pela DGE para a implementação deste sistema 

no arquipélago, tem vindo a desenvolver, de forma contínua e em estreita articulação com 

a SDR Portugal, as diligências necessárias à coordenação institucional e operacional com 

as entidades competentes, bem como com os diversos agentes económicos envolvidos. 

Este trabalho tem como objetivo assegurar não só a instalação física dos equipamentos, 

mas também a criação das condições indispensáveis ao adequado funcionamento do 

sistema e à sua aceitação pelos diferentes intervenientes, desde os estabelecimentos de 

retalho que funcionarão como pontos de recolha, aos operadores do setor HORECA, 

passando pelos restantes agentes económicos abrangidos pelo SDR, até aos cidadãos. 

A manutenção e reparação dos equipamentos instalados competem às entidades 

responsáveis pela sua operação, sendo asseguradas através de contratos de prestação 

de serviços celebrados com os fabricantes ou com empresas especializadas devidamente 

certificadas. 

À semelhança do que sucede com outros equipamentos técnicos, estes contratos 

contemplam, em regra, serviços de manutenção preventiva e corretiva, incluindo 

inspeções periódicas, substituição de componentes, assistência técnica e resposta a 

avarias, de modo a garantir fiabilidade e desempenho operacional do sistema. 

Salienta-se que a expansão do número de equipamentos, face à fase de projeto-piloto, 

permitirá gerar economias de escala. Este contexto favorecerá não só a celebração de 

contratos mais eficientes e competitivos, como também o desenvolvimento e a 

consolidação de um mercado de prestação de serviços especializado.  
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“4. Se as vinte e cinco máquinas de logística reversa existentes na Região estão 

integradas no sistema “Volta”? Em caso afirmativo, onde as mesmas se encontram 

integradas? Em caso negativo, quais as razões e qual o destino previsto para estes 

equipamentos?”  

Como referido anteriormente, está em fase final de assinatura um contrato de alienação 

temporária de bens móveis, concretamente das 25 máquinas de recolha automática 

(RVM) utilizadas no projeto-piloto. Estes equipamentos irão integrar a rede do sistema 

Volta, ficando a SDR responsável pela sua gestão e distribuição. 

Prevê-se que a sua implementação seja complementar à rede obrigatória existente, 

visando sobretudo reforçar a cobertura em áreas com acesso mais limitado a este tipo de 

equipamentos, contribuindo assim para uma maior equidade territorial e eficiência do 

sistema. 

“5. Que campanhas de sensibilização e informação pública estão previstas na 

Região, no âmbito da implementação do sistema “Volta”?”  

No domínio da sensibilização e informação pública, a SDR Portugal, de acordo com as 

obrigações da licença, tem vindo a desenvolver campanhas de comunicação a nível 

nacional, Continente e Regiões Autónomas dos Açores e da Madeira, dirigidas aos 

cidadãos e aos operadores económicos, com o objetivo de promover o correto 

funcionamento do sistema, nomeadamente no que respeita aos critérios de aceitação das 

embalagens, bem como reforçar a importância da participação ativa de todos para o 

cumprimento das metas ambientais a que Portugal se encontra vinculado.  

Estas ações serão progressivamente ajustadas às realidades regionais. Importa salientar 

que, ainda antes do arranque do sistema, foi realizada uma sessão de esclarecimento 

dirigida aos empresários da Região Autónoma dos Açores, promovida em estreita 

articulação entre a SDR Portugal, a Secretaria Regional do Ambiente e Ação Climática e 

as Câmaras do Comércio e Indústria da Região, com o objetivo de proceder ao 

esclarecimento de dúvidas.  
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No que concerne às comunicações efetuadas através dos meios de comunicação social, 

de acordo com a informação da SDR, entre janeiro e abril de 2026, foram publicadas mais 

de 2000 notícias relacionadas com o Sistema de Depósito e Reembolso e a sua marca 

Volta. Todos os principais meios de comunicação social em Portugal publicaram uma ou 

mais notícias sobre o SDR: Em televisão, através da RTP, RTP2, RTP Notícias, SIC, SIC 

Notícias, TVI, CNN Portugal e CMTV; na imprensa escrita impressa e online, por 

intermédio do Expresso, Público, Jornal de Notícias, Jornal de Negócios, Jornal 

Económico Observador, ECO, Correio da Manhã, SAPO, Açoriano Oriental e Tribuna das 

Ilhas; e na rádio, através da TSF e Rádio Renascença. 

Os meios especializados - em ambiente, empresas ou comunicação - publicaram também 

vários artigos sobre o sistema. 

Nas redes sociais, em menos de um mês, o instagram da Volta já conta com mais de 3000 

seguidores e no linkedin, a página da SDR Portugal conta com mais de 5000 seguidores. 

Ainda neste âmbito, desde o início de 2025, foram realizadas cerca de 100 sessões de 

esclarecimento, bem como foram promovidas participações em webinars e outros eventos 

semelhantes, dirigidos a diversos interlocutores, nomeadamente retalhistas, embaladores, 

setor HORECA, associações, parceiros e consumidores, entre outros.  

Especificamente, na Região Autónoma dos Açores, foi promovida uma ação de 

esclarecimento online para empresários da Região no passado dia 19 de março. 

Por sua vez, a Secretaria Regional do Ambiente e Ação Climática, tem vindo igualmente 

a promover contactos institucionais mediante o envio de notas informativas e 

comunicações por correio eletrónico às Câmaras de Comércio e Indústria dos Açores e à 

AHRESP – Associação da Hotelaria, Restauração e Similares de Portugal – Núcleo dos 

Açores, solicitando a divulgação da informação relativa à SDR Portugal junto dos 

respetivos associados. 
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  Com os melhores cumprimentos,  

 
 
 

O Secretário Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades 

 

 Paulo Jorge Abraços Estêvão   
 
 
 
 
ANEXO(S):  
 
 
 
 
S.A./M.M. 
 
 

 


