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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

Correio eletrénico: Sua Exceléncia
presidencia@alra.pt
arquivo@alra.pt O Presidente da Assembleia Legislativa da

Regido Autonoma dos Agores

Assembleia Legislativa da Regido Autonoma
dos Agores

Rua Marcelino Lima

9901- 858 HORTA

S/ Ref. S/ Data N/ Ref. Data
S/1127/2026 29/04/2026 SAI-GSRAPC/2026/708 Ponta Delgada,
Proc.® 54.02.04/10/XIIl Proc.° 00.012.004.002/2026/146 08 de maio de 2026

Dts SGC 0110/2026/1069

ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 635/XIll (PS) -“NOVA AEROGARE DA ILHA
GRACIOSA TEM FALTA DE CONECTIVIDADE MOVEL, INTERNET E
AUSENCIA DE FUNCIONAMENTO DO BAR”

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos Senhores
Deputados José Avila, Berto Messias, Carlos Silva, Lucio Rodrigues e Marta Matos, do
Grupo Parlamentar do Partido Socialista, sem prescindir quanto ao teor dos
considerandos, e pela mesma ordem das questdes enunciadas, cumpre-me informar o

seguinte:

“1. Se o Governo Regional tem conhecimento da inexisténcia ou insuficiéncia de

cobertura de rede movel e de acesso a internet na nova aerogare da llha Graciosa?”

Relativamente ao acesso a internet, registou-se apenas uma indisponibilidade pontual que
foi prontamente resolvida mediante a transferéncia da rede Wi-Fi gratuita do Governo

Regional dos Acgores para as novas instalagdes, encontrando-se plenamente operacional.
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Sublinhe-se que a garantia da cobertura de rede mével ndo é da responsabilidade do
Governo Regional ou da entidade gestora da infraestrutura aeroportuaria, cabendo as
operadoras de comunicagdes eletronicas assegurar os respetivos niveis de servigo, nos

termos dos seus titulos habilitantes e do enquadramento regulatério em vigor.

“2. Se esta situagdao foi identificada em fase de projeto, constru¢ao ou receg¢ao da

obra, e, em caso afirmativo, por que motivo nao foi previamente resolvida?”

As limitacdes de cobertura de comunicacbes moéveis na zona onde se localiza o
Aerédromo da Graciosa constituem um constrangimento pré-existente, como € de

conhecimento publico na ilha, ndo sendo especifico da nova aerogare.

A resolucdo desse constrangimento depende de intervengdes das operadoras de
telecomunicagdes, nao tendo qualquer relagdo com o projeto ou com a execugao da obra,

e nao releva para a operagao aeroportuaria.

“3. Se existiu articulagdo com as operadoras de comunicagcoes eletrénicas para

assegurar cobertura adequada no interior da aerogare antes da sua inaugurag¢ao?”

Remete-se para a resposta a questao n.° 1.

“4. Qual o motivo pelo qual o bar previsto na nova aerogare nao se encontra em
funcionamento, e que diligéncias foram efetuadas para assegurar a sua abertura ao

publico?”

Na sequéncia da notificagcdo formal relativa a transicdo para a nova aerogare, O
concessionario do bar da anterior infraestrutura exerceu o seu direito de renudncia
contratual. Em conformidade com os procedimentos legais aplicaveis, foi
subsequentemente promovida a abertura de concurso publico para a atribuicdo da nova
concessao do espaco de restauragao na aerogare atual, o qual ja decorreu, encontrando-

se presentemente o respetivo procedimento em fase de adjudicagao.
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“5. Que responsabilidades cabem a entidade exploradora do aeroporto e/ou as

operadoras de telecomunicagées quanto a garantia de conectividade?”

A entidade gestora aeroportudria, no caso a SGA, compete apenas a gestdo e

disponibilizacado da infraestrutura aeroportuaria.

“6. Que medidas concretas estao previstas para assegurar, com urgéncia, cobertura

de rede moével e acesso a internet na aerogare?”

Remete-se para a resposta as questdées n.° 1 e 2.

“7. Qual o prazo estimado para a resolucao definitiva destas situagoes, garantindo

niveis de servico compativeis com uma infraestrutura aeroportuaria moderna?”

Remete-se para a resposta a questao n.° 1.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Paulo Jorge Abragos Estévéao
ANEXO(S):

S.A./M.M.
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