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Sua Excelência 

 

O Presidente da Assembleia Legislativa da 

Região Autónoma dos Açores 

 

Assembleia Legislativa da Região Autónoma 

dos Açores 

Rua Marcelino Lima 

9901- 858 HORTA 

 

S/ Ref. S/ Data N/ Ref. Data 

S/1232/2026 12/05/2026 SAI-GSRAPC/2026/808 Ponta Delgada,  

Proc.º 54.09.00/93/XIII  Proc.º 00.012.004.002/2026/164 

Dts SGC 0110/2026/1184 

 

22 de maio de 2026 

 

ASSUNTO: REQUERIMENTO N.º 652/XIII (CH) - “FUNCIONAMENTO DA LINHA DE 
SAÚDE AÇORES” 

 

 

Em resposta ao requerimento mencionado em epígrafe, subscrito pelos Senhores 

Deputados José Pacheco, Olivéria Santos, Francisco Lima, Hélia Cardoso e José Paulo 

Sousa, do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, sem prescindir quanto ao teor dos 

considerandos, e pela mesma ordem das questões enunciadas, cumpre-me informar o 

seguinte: 

 

“1. O Governo Regional dos Açores confirma a existência de constrangimentos 

graves no funcionamento da Linha de Saúde Açores no passado Domingo (10 de 

Maio de 2026)?”  

A Linha de Saúde Açores constitui um pilar fundamental na triagem e aconselhamento 

clínico não urgente na Região Autónoma dos Açores. No dia 10 de maio de 2026, o serviço 

E/1824/2026 Proc.º 054.09.00/93/XIII registado no webdoc a 27/05/2026 V0



 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

GOVERNO REGIONAL 
Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades 

 

 

  

 2/5 

 

 

 
Rua Margarida de Chaves n.º 103, 9500-088 Ponta Delgada 
Telef. 296 922 200  
srapc@azores.gov.pt – https://portal.azores.gov.pt/  

  

 

registou constrangimentos técnicos que afetaram temporariamente a capacidade de 

resposta.  

“2. Qual foi o tempo médio de espera registado ao longo esse dia?”  

O tempo médio de espera no dia 10 de maio foi de 40 segundos.  

“3. Qual foi o maior tempo de espera registado?”  

O maior tempo de espera registado no dia 10 de maio foi de 35 minutos e 27 segundos. 

Este caso envolveu uma chamada de número anónimo durante o período de maior 

instabilidade técnica.  

“4. Quantas chamadas ficaram sem atendimento ou foram abandonadas pelos 

utentes devido ao elevado tempo de espera?”  

O sistema registou 71 chamadas sem atendimento. Mais se informa que foram 27 utentes 

que realizaram um total de 111 chamadas no dia 10 de maio. As 71 chamadas não 

atendidas refletem as tentativas repetidas dos mesmos cidadãos perante a dificuldade de 

ligação. 

“5. Qual o número de profissionais escalados para assegurar o funcionamento da 

Linha de Saúde Açores nesse dia e qual o perfil técnico desses profissionais?”  

O perfil técnico dos profissionais escalados é o de Enfermeiro. No dia 10 de maio 

estiveram escalados: 

• 3 enfermeiros no turno da manhã (08h00-15h59); 

• 3 enfermeiros no turno da tarde (16h00-23h59); 

• 1 enfermeiro no turno da noite (00h00-07h59). 
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“6. O Governo Regional dos Açores considera adequado que um utente doente 

permaneça mais de 30 minutos à espera de atendimento numa linha de apoio em 

saúde?”  

O Governo Regional não considera adequados tempos de espera elevados em serviços 

de saúde. Por esse motivo, as equipas técnicas trabalharam de forma ininterrupta para 

repor a normalidade do serviço no mais curto espaço de tempo possível. 

“7. Existiu alguma falha técnica, informática ou operacional que tenha contribuído 

para os constrangimentos verificados?”  

Confirmou-se que no dia 10 de maio houve uma falha técnica no servidor de 

comunicações que serve a Linha de Saúde Açores. Esta falha operacional não 

comprometeu o acesso aos cuidados de emergência, uma vez que estes são assegurados 

pelo número 112. 

“8. Quantas chamadas foram recebidas no dia em causa e quantas resultaram em 

encaminhamento para unidades de saúde?”  

O volume de chamadas recebidas e os respetivos encaminhamentos clínicos seguiram os 

protocolos de triagem estabelecidos, com o registo obrigatório de todos os episódios. 

No dia 10 de maio, foram recebidas 111 chamadas. Relativamente aos resultados da 

triagem efetuada nesse dia, o registo indica a seguinte distribuição (que engloba os 

encaminhamentos): 

• 35,7% situações de Dúvidas; 

• 14,3% situações de Prioridade Não Urgente (Aconselhamento); 

• 28,6% situações de Prioridade Não Urgente (Marcação de consultas); 

• 7,1% situação de Prioridade Urgente; 

• 14,3% situações de Prioridade Emergente. 
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“9. Para além dos constrangimentos registados na Linha de Saúde Açores do dia 

10 de Maio, há registo de mais casos semelhantes? Discriminar datas, durante 

quanto tempo houve constrangimentos e porquê?”  

O dia 10 de maio foi uma exceção técnica de natureza anómala.  

“10. Que medidas urgentes pretende o Governo Regional dos Açores implementar 

para evitar que situações semelhantes se repitam?”  

O Governo Regional está a garantir instalações com infraestrutura técnica reforçada. Esta 

medida aumenta a resiliência do sistema e evita a repetição de falhas. 

“11. Quantos profissionais estão actualmente ao serviço da Linha de Saúde 

Açores?”  

A Linha de Saúde Açores conta atualmente com uma bolsa de 42 enfermeiros. 

“12. O Governo Regional dos Açores admite reforçar recursos humanos e meios 

técnicos da Linha de Saúde Açores?”  

O Governo Regional prevê o reforço contínuo dos meios técnicos e humanos, estando o 

investimento na modernização tecnológica da Linha de Saúde Açores identificado como 

uma prioridade estratégica. 

“13. Existe actualmente algum plano de contingência para situações de pico de 

chamadas ou falhas operacionais?”  

Existe um plano de contingência que prevê, em casos de falha técnica crítica ou picos de 

procura impossíveis de satisfazer, o redirecionamento ou o aviso imediato aos utentes 

para utilizarem canais alternativos ou o sistema de emergência médica 112 se a situação 

for urgente. 
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“14. Quantas reclamações formais foram apresentadas relativamente ao 

funcionamento da Linha de Saúde Açores nos últimos 12 meses?”  

Foi apresentada uma reclamação formal relativamente ao funcionamento da Linha de 

Saúde Açores nos últimos 12 meses. 

“15. Qual o custo anual de funcionamento da Linha Saúde Açores e quais os 

indicadores de desempenho actualmente utilizados para avaliar a qualidade do 

serviço?”  

O custo anual de funcionamento da Linha de Saúde Açores em 2025 foi de 

aproximadamente 222 mil euros.  

Os principais indicadores de desempenho incluem a taxa de atendimento, o tempo de 

resposta, o nível de abandono e a eficácia do encaminhamento clínico para outras 

unidades de saúde. 

 

 
 
  Com os melhores cumprimentos,  

 
 
 

O Secretário Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades 

 

 Paulo Jorge Abraços Estêvão   
 
 
ANEXO(S):  
 
 
S.A./M.M.  
 
 
 
 
 

 


