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S/ Ref. S/ Data N/ Ref. Data
S/1471/2026 08/06/2026 SAI-GSRAPC/2026/964 Ponta Delgada,
Proc.® 54.02.08/6/XIII Proc.° 00.012.004.002/2026/207 22 de junho de 2026

Dts SGC 0110/2026/1421

ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 695/XIll (PS) - “CONSTRANGIMENTOS NAS
LIGACOES AEREAS A ILHA DAS FLORES E MEDIDAS PARA GARANTIR A
MOBILIDADE DOS RESIDENTES”

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos Senhores
Deputados José Eduardo, Dora Valadao, Lubélio Mendoncga, Berto Messias, Carlos Silva,
Ldcio Rodrigues e Marta Matos, do Grupo Parlamentar do Partido Socialista, sem
prescindir quanto ao teor dos considerandos, e pela mesma ordem das questdes

enunciadas, cumpre-me informar o seguinte:

“1. Que avaliagao faz o Governo Regional da atual situacao das ligagées aéreas de

e para a ilha das Flores?”

O Governo Regional acompanha de forma permanente a operagao aérea em toda a
Regiao e, consequentemente, no Grupo Ocidental. De acordo com a SATA Air Acgores,
dada a natureza geografica e meteorolégica do arquipélago, ha, por ineréncia,

constrangimentos operacionais que, em periodos muito especificos e pontuais, afetam a

1/6

s

Rua Margarida de Chaves n.° 103, 9500-088 Ponta Delgada
Telef. 296 922 200
srapc@azores.gov.pt - https://portal.azores.gov.pt/

AUTONOMIA
ACORES



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
GOVERNO REGIONAL

Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares e Comunidades

regularidade e a previsibilidade das ligacdes a ilha das Flores. Estes constrangimentos
nao se devem a apenas uma causa, resultando de um conjunto de fatores, com particular
incidéncia nas condigcbes meteorologicas adversas, bem como em condicionantes
operacionais especificas, designadamente a necessidade de realizagdo das operagdes

em periodo de luz natural.
“2. Quantos voos foram cancelados, reprogramados ou sofreram atrasos
superiores a uma hora nas ligagées as Flores nos ultimos 12 meses?”

Segundo a SATA Air Agores, regista-se, ao longo dos ultimos 12 meses (maio de 2025 a
abril de 2026), a ocorréncia de 325 cancelamentos, e 178 atrasos superiores a uma hora,
em voos de e para as Flores, maioritariamente associados a condi¢des meteoroldgicas e

a constrangimentos operacionais naturais do contexto insular.

“3. Quais os principais constrangimentos operacionais identificados pelo Governo
Regional e pela SATA Air Acores que afetam a regularidade e a previsibilidade das

ligagoes aéreas a ilha?”

Os constrangimentos identificados incidem essencialmente sobre:

a) As condi¢cdes meteorologicas frequentemente adversas no Grupo Ocidental;
b) As limitagdes operacionais do aerédromo das Flores (luz natural);

c) A gestado integrada da frota e da operagao interilhas (um atraso num voo provoca

atrasos em cadeia);

d) A elevada variabilidade da procura ao longo do ano.

“4. Que medidas concretas estao previstas para melhorar a fiabilidade e a
regularidade dos voos nas ligagées as Flores?”

A SATA Air Acores procura implementar diversas medidas com vista a melhoria da

fiabilidade e regularidade do servigo, designadamente:

a) A entrada na frota da Sata Air Agores de mais uma aeronave Q400;
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b) Ajustes na programacao e otimizagao das rotagoes;
c) Melhor adequacéao da afetagdo das aeronaves as necessidades operacionais;

d) Planeamento antecipado das manutengdes das aeronaves.

“5. Que mecanismos estdo atualmente em vigor para assegurar o transporte de
doentes deslocados, situagées clinicas urgentes e outras necessidades inadiaveis

de mobilidade, e qual a avaliagdao da sua eficacia?”

Tendo em conta o interesse publico, a SATA Air Agores, no que concerne as deslocacdes
interilhas por motivo de doenga, assume ha varios anos a esta parte, proactivamente, um
bloqueio de espag¢o que visa responder a esta necessidade, materializado da seguinte

forma:

a) Bloqueio de 2 lugares no ultimo voo do dia a saida das ilhas das Flores, para acautelar
o transporte urgente n&o programado de doentes que necessitem de cuidados urgentes
em instituicdo de saude localizada noutra ilha da Regido. Esses lugares encontram-se

acautelados até a hora do fecho do check-in do respetivo voo;

b) Bloqueio de 4 lugares para todos os voos interilhas programados, para acautelar o
transporte programado de doentes que necessitem de se deslocar para consultas ou
tratamentos. Os referidos lugares mantém-se nesta condicdo até 72h antes da hora
programada da partida dos voos, momento a partir do qual sao disponibilizados para

qualquer tipo de passageiro, na eventualidade de nao terem ja sido utilizados.

“6. Qual foi a taxa média de ocupacgao dos voos de e para as Flores nos ultimos 12
meses e quantas situagoes de passageiros sem lugar disponivel foram registadas

nesse periodo?”

De acordo com a informacao prestada pela SATA Air Acores, utilizando o ano 2025 como
referéncia, registaram-se niveis de ocupag¢ao na ordem dos 88% na rota Ponta Delgada-
Flores, 78% na rota Terceira-Flores, 75% na rota Horta-Flores e de 25% na rota Corvo-

Flores.
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Poderao existir situagdes pontuais de uma acentuada procura as quais séo
acompanhadas e geridas através do reforco das operagbes, quer pelo aumento de

frequéncias, quer pelo aumento de capacidade por troca de aeronave.

“7. Esta previsto algum refor¢co de capacidade, aumento de frequéncias ou
ajustamento da oferta para responder as necessidades de mobilidade dos

residentes da ilha das Flores?”

A SATA Air Acores avalia continuamente a adequacao da oferta a procura, incluindo a
possibilidade de ajustamentos ao nivel de frequéncias, capacidade e distribuicdo da oferta
ao longo do ano, tendo sempre em consideragao as limitagdes operacionais existentes. A
este respeito, e para a operagdo programada de Verdo 2026, foi adicionada uma
frequéncia semanal Ponta Delgada — Flores, representando um acréscimo relativamente
ao ano transato. Adicionalmente, tém sido adicionados varios voos extra para responder

aos picos de procura existentes.

Acresce que, em 2025, foram solicitados, autorizados e realizados 33 voos adicionais ao
previsto em Plano de Exploragado, nas rotas Horta-Flores-Horta, Ponta Delgada-Flores-
Ponta Delgada e Terceira-Flores-Terceira. Em 2026, até 1 de junho, ja foram solicitados

e autorizados 25 voos adicionais nessas mesmas rotas.

“8. Que indicadores utiliza o Governo Regional para monitorizar o desempenho das
ligagbes aéreas ao Grupo Ocidental e qual tem sido a sua evolugao nos ultimos trés

anos?”

No ambito das Obrigagdes de Servigo Publico (OSP), o Governo dos Agores, através da
Direcao Regional da Mobilidade, servigo executivo da Secretaria Regional do Turismo,
Mobilidade e Infraestruturas, acompanha, com periodicidade mensal, o cumprimento das

mesmas.
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“9. Que articulagdo tem sido desenvolvida com a SATA Air Acores para garantir

niveis adequados de servigo publico nas ligagoes as Flores?”

Remete-se para a resposta a questao n.° 8.

“10. Esta o Governo Regional a ponderar medidas especificas para o Grupo
Ocidental, tendo em conta as suas particularidades geograficas, a distdancia aos
principais centros urbanos da Regidao e a elevada dependéncia do transporte

aéreo?”

O Governo Regional dos Agores tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas, de
ambito alargado, destinadas a reforgar a conectividade aérea e a mobilidade na Regiéo,
reconhecendo a sua condigao ultraperiférica e a importancia do transporte aéreo para a

coesdo econdmica e social.

Foi recentemente publicado o Caderno de Encargos, no ambito do Concurso Publico
Internacional visando a concessdo do servigo publico de transporte aéreo regular no
interior da Regido Autonoma dos Acores, com um incremento operacional muito
significativo face as Obrigagcbes de Servigo Publico atualmente em vigor, e que
representam um investimento de quase 250 milhdes de euros ao longo dos proximos 5

anos.

Paralelemente, o Governo dos Acgores tem manifestado a necessidade de reforgco do
financiamento do Estado Portugués nas Obrigacbdes de Servigo Publico na Regido, com
vista a assegurar a melhoria e continuidade de ligagbes entre as ilhas e o continente

portugués.

“11. Que medidas de médio e longo prazo pretende o Governo Regional implementar
para garantir maior resiliéncia, regularidade e fiabilidade do transporte aéreo para

as ilhas mais periféricas dos Agores?”

Remete-se para a resposta a questdao numero 10.
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Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Paulo Jorge Abragos Estévéao
ANEXO(S):

S.A./M.M.
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