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ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 97/XIll (CDS-PP) — ENCERRAMENTO DE BALCOES DE
VENDA DA SATA

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos Senhores
Deputados Catarina Cabeceiras e Pedro Pinto, do Grupo Parlamentar do CDS-PP, sem

prescindir quanto ao teor dos considerandos, cumpre-me informar o seguinte:

1- Foi o Governo Regional dos Acores informado da recente decisdo de encerramento

dos balcoes de venda da SATA?

O novo Presidente do Conselho de Administracdo da SATA Holding, S.A, aquando da sua
audicdo em sede de comissao apds a indigitagdo, referiu que pretendia proceder ao
encerramento das lojas urbanas. Varios 6rgdaos de comunicagao social fizeram essa

referéncia no dia 5 de julho de 2024.

2- Que ilhas serao abrangidas pelo anunciado encerramento de lojas?

Foram encerradas as lojas urbanas em todas as ilhas, a excec¢éo da ilha do Corvo que n&o

possuia uma loja urbana.

3- Dos espacos fisicos que se pretende encerrar, quais os imoveis que fazem parte

do patriménio da SATA e quais estao cedidos ou sob regime de arrendamento?
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Existem trés que s&o propriedade da SATA, nomeadamente os iméveis localizados nas

ilhas de Santa Maria, Pico e Faial. Os restantes iméveis sao arrendados.

4- Considera o Governo Regional que o encerramento de balcoes de venda da SATA

deve ser entendido como uma prioridade neste momento?

A decisdo é da responsabilidade do Conselho de Administracdo da empresa, que € o
responsavel pela sua execugao e pela manutengdo da qualidade e reforco dos servigos
oferecidos a populagdo nesta matéria, nomeadamente através da implementagdo dos

mecanismos que se revelarem mais adequados.

5- Quanto representam os custos com os diversos balcées e quanto representam nas

despesas totais da empresa?

De acordo com informagao prestada pela SATA, os custos com rendas, consumiveis e
colaboradores que seria necessario admitir para outras areas de atendimento, bem como

o potencial da eventual venda dos espacos propriedade da SATA, alcangam os 1,5M€.

6- Quanto prevé a empresa poupar com esta medida?

Remete-se para a resposta a questao anterior.

7- Esta esta medida incluida no Plano de Reestruturagcao da SATA?

O que esta previsto no Plano de Reestruturacdo da Empresa € a reducao da despesa e é

nesse ambito que se insere a medida referida.

8- Que medidas concretas foram tomadas para reforgcar o atendimento no contact

center, bem como nos diversos balcées dos aeroportos?

Seréao afetados oito colaboradores ao contact center, apds lhes ser ministrada formagao de
3 dias. Cinco colaboradores irdo reforgar os balcées de vendas dos aeroportos, onde existe
maior solicitagao por parte dos passageiros aos servigos da SATA. Um colaborador ira para

o servigo de customer care, onde existe um backlog de 30.000 reclamacgdes desde
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novembro do ano transato e que pode custar muitos milhdes a empresa no caso de
incumprimento dos prazos de resposta. Finalmente, trés colaboradores irdo para areas

mais operacionais, onde existem caréncia de recursos.
Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Assinado por: PAULO JORGE ABRAGOS ESTEVAO
Data: 2024.08.08 11:26:34+00'00'
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Paulo Jorge Abragos Estévao
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