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Requerimento

Preceito de informar os passageiros da Atlanticoline

Considerando a importancia da regularidade e fiabilidade dos transportes maritimos nas ilhas do
triangulo, e sobretudo para a sua comunidade;

Considerando que os transportes maritimos assumem uma especial importancia para as ilhas do
grupo central, nomeadamente para as ilhas do tridngulo, dado que muitos sdo os turistas que
circulam entre as trés ilhas, assim como os residentes, nomeadamente no acesso a cuidados de
saude;

Considerando a importancia que estas ligacdes assumem no estimulo as trocas comerciais entre as
empresas locais, bem como para os empresarios do setor do turismo;

Considerando que essa circulagdo, como é natural, estd sujeita as condi¢des meteoroldgicas;

Considerando que é importante os passageiros, locais ou turistas, que circulam por via maritima,
terem conhecimento do cancelamento das suas viagens, pois ndo é passivel de se esperar a sua

compreensdo sem estes perceberem os motivos do cancelamento;

Considerando que é essencial os passageiros terem conhecimento dos avisos de cancelamento, nao
sendo compreensivel que, uma viagem que se inicia as 7:00H, o aviso de cancelamento seja publicado
as 9:10H;

Considerando que no ambito das medidas de mitigacao a transmissdo da COVID-19 foi implementada
a recolha de um contato telefénico do passageiro aquando da aquisicao do bilhete.

Assim, ao abrigo das disposi¢oes regimentais aplicaveis, requer-se que o Governo Regional dos
Acores nos informe:

1- Por que motivo ndo sdo os passageiros contatados aquando cancelamentos ou alteragGes de
horarios?

2- Por que motivo os avisos de cancelamento ndo sdo publicados o mais tardar até a hora de inicio
da viagem?
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3- Por que motivo nao sdo divulgadas mais informacgdes dos motivos que levam ao cancelamento das
viagens por forma a melhor elucidar os passageiros?

4- E ponderada a hipdtese de, em situagdes de cancelamento, nomeadamente cancelamentos
consecutivos, a realizacdo de viagens extraordindrias, quando se verifica a melhoria nas condi¢des
meteoroldgicas?

Os Deputados,
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Catarina Cabeceiras
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Rui Martins
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Pedro Pinto

Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores

2/2



