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Sua Exceléncia. o Presidente da Assembleia
Legislativa da Regiao Autonoma dos Agores
Rua Marcelino Lima
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ASSUNTO: Requerimento ao Governo dos Agores n.° 101/XII-BE — Constrangimentos do Centro de
Saude de Angra do Heroismo

"\ ™7 _\_g_;C-L.A i

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelo(a) Senhor(a) Deputado(a)
Anténio Lima e Alexandra Manes, do grupo parlamentar do Partido BE/Agores, sem prescindir quanto
ao teor dos considerandos, cumpre-me informar V. Exa., relativamente as questées colocadas, o

seguinte:

1- Encontra-se em preparagdo o procedimento para aquisicdo da nova solugéo de telefonia IP, num
esforgo conjunto entre a Diregdo Regional da Salde e a Diregdo Regional das Comunicagdes, cuja
aquisicdo ird permitir a evolugdo para uma solugéo volP (voz sobre IP), resultando no upgrade
tecnologico da infraestrutura de dados e comunicagées. Contudo, ainda com a atual central analégica,
foram criados mais quatro canais telefénicos (nimeros diretos) vocacionados para atendimentos
especificos (vacinagdo, COVID informagdes, marcagdo de consultas e reembolsos). Paralelamente, foi
criado um email exclusivo para inscrigdo do utente que pretende ser vacinado contra a COVID-19, e
efetuada atualizagdo da pagina internet da USIT, que passou a disponibilizar um formulario para
marcacao de consultas.

O Governo dos Agores, por intermédio da Secretaria Regional da Salde e Desporto, assegura que a
USIT recebe todos os formularios de inscricdo para vacinagéo, efetuados pela plataforma de vacinagao
da Diregéo Regional da Salde.
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2- Atualmente, a USIT conta com 7000 utentes sem médico de familia (MF), dos quais 560 n&o tem
MF por opgao prépria. Existem 3 médicos em consulta complementar, vocacionada para a resolugdo
dos problemas dos utentes sem MF. No presente ano, a USIT integrou no seu quadro mais um
especialista em Medicina Geral e Familiar (MGF) e um especialista em Salde Publica, estando ainda
em curso o procedimento concursal para a contratagao de mais um especialista em MGF.

Ressalva-se que a USIT deve integrar o seu quadro com médicos especialistas na area de Cuidados
de Saude Primérios, sendo que o médico s6 consegue esse grau apds quatro anos de internato de
especialidade, havendo a necessidade de um grande investimento, por parte das Unidades de Saude,
quanto a formagédo destes médicos. No caso da USIT, existem atualmente 13 intemos de especialidade
e aguardam-se novos internos no proximo ano, 0s quais véo garantir, futuramente, as vagas que estéo
por preencher, e que a médio prazo irdo surgir, por passagem a situagdo de reformas expetéaveis nos
proximos cinco anos.

Relembramos que, no ano transato, das cinco vagas abertas por procedimento concursal, foram
ocupadas duas, o que comprova a dificuldade até entdo verificada em captar recursos, situagéo que o
Governo dos Agores pretende colmatar, conforme é sabido, através de incentivos e apoios a fixagéo de
médicos, previstos e inscritos no Orgcamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano em

execugao.

3- O ponto 3 fica prejudicado em relagéo a resposta do ponto anterior.
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O Subsecretario Regional da Presidéncia
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Pedro de Faria e Castro
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