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ASSUNTO: Requerimento ao Governo dos Açores n.º 224/XII-BE- Atrasos no pagamento dos reembolsos na 

Unidade de Saúde da ilha Terceira 

 

 

Em resposta ao requerimento mencionado em epígrafe, subscrito pelo/a Senhor/a Deputado/a António Lima e 

Alexandra Manes, do grupo parlamentar do Partido BE/Açores, sem prescindir quanto ao teor do preâmbulo, 

encarrega-me o Senhor Subsecretário Regional da Presidência de informar a V. Exa., relativamente às 

questões colocadas o seguinte: 

 

 1.  O procedimento para o pagamento de reembolsos aos utentes configura um processo cuja tramitação 

assenta em várias fases, começando com o pedido pelo utente, passando pela validação e concluindo-se com o 

seu processamento. Relativamente a este último momento, da concretização do pagamento, reconhece-se a 

existência de alguns atrasos relacionados com situações de doença e de férias dos funcionários responsáveis, 

agravados pela constante alocação de funcionários para tarefas relacionadas com a pandemia, o que 

impossibilitou a substituição dos anteriores. 

Contudo, importa salientar que houve cumprimento do pagamento, se bem que a um ritmo mais lento do que o 

desejável. 

Neste momento, a USIT está a realizar atempadamente os pagamentos de reembolsos, a dez dias, a todos os 

utentes. 

E/3489/2021 Proc.º 054.06.03/6/XII 07/12/2021  
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Por fim, não tem a Secretaria Regional da Saúde e Desporto conhecimento de quaisquer outras irregularidades 

relacionados com procedimentos da mesma natureza. 

2., 3. e 4. – As respostas a estes pontos do requerimento ficam prejudicadas pela informação prestada no ponto 

anterior. 

 

Com os melhores cumprimentos, 
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