E/3656/2021 Proc.° 054.01.00/6/XIl 22/12/2021

@

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO
Gabinete do Subsecretdrio Regional da Presidéncia

Exmo. Senhor Chefe do Gabinete

De Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia
Legislativa da Regi&o Autonoma dos Agores
Rua Marcelino Lima

9901- 858 Horta

S/Referéncia S/Comunicagao N/Referéncia Data
S/3478/2021 30/11/2021 SE/2021/1487 22/12/2021

ASSUNTO: Requerimento n.° 243/X1I-CDS-PP- Encaminhamento de passageiros em transporte aéreo

no interior da Regido.

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos/a Senhores/a Deputados/a
Catarina Cabeceiras, Rui Martins e Pedro Pinto, do grupo parlamentar do Partido CDS-PP, sem
prescindir quanto ao teor dos considerandos, encarrega-me o Senhor Subsecretario Regional da

Presidéncia de informar a V. Exa., relativamente as questdes colocadas o seguinte:

1 - Em anexo ao presente requerimento, junta-se copia do protocolo financeiro de cooperagéo,
preconizado na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 86-A/2015, celebrado entre o Estado e a
Regido Auténoma dos Agores, pelo qual o Estado confere um apoio financeiro a Regido com vista a
suportar os encargos com 0 encaminhamento de passageiros em viagens no interior da Regiéo, com
origem ou destino em Portugal Continental ou na Regido Auténoma da Madeira.

Aproveitamos, igualmente, para enviar Comunicagdo da Comissdo nos termos do procedimento
previsto no n.° 4 do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de setembro, que é parte integrante do caderno de encargos das obrigacdes de
servigo publico de 2015, elaboradas pelo anterior Governo dos Agores, bem como oficio enviado a
SATA em margo de 2015, referente a Normas e Procedimentos Aplicaveis ao Encaminhamento de

Passageiros.
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2- Ao abrigo do protocolo referido no ponto anterior, a Regido apenas recebeu, no ano de 2017, a
importancia de 3.750.000,00€.

3 - No quadro infra, apresentam-se os custos anuais diretos e indiretos suportados pela SATA Air
Acores no encaminhamento de passageiros, 0os quais dizem respeito as taxas aeroportuarias e quebra
da receita, em virtude dos encaminhamentos para néo residentes serem gratuitos, ndo compensados
através da Compensacdo Financeira, nos termos previstos do Caderno de Encargos relativo ao
Contrato de Concessao desses servigos @ SATA Air Agores, conforme o é para 0s encaminhamentos

de passageiros residentes.

Quadro 1 - Custo de encaminhamento de passageiros ndo residentes
. 2015 2015
N. passageiros , ,
) (apds 29 mar) 2016 2017 2018 2019 2020 (até 31 out) Total
encaminhados
72,852 109,529 118,868 121,415 130,893 53,192 92,116 698,865
50% deTaxas
aeroportuarias pagas por
encaminhamentos 43,234 € 79,236 € 85,962 € 76,476 € 75,637 € 31,039 € 62,475 € 454,058
Pressuposto de 50% de
encaminhamentos de pax
ndo residentes 36426 54764.5 59434 60707.5 65446.5 26596 46058 349,433
Custo de transporte one-
way por pax em 2019
(109€)(1) 3,970,434 €| 5,969,331€| 6,478,306€| 6,617,118 €| 7,133,669€| 2,898,964 € 5,020,322 €| 38,088,143 €
TOTAL 4,013,668 €| 6,048,567 € 6,564,268 €| 6,693,594 €| 7,209,305 €| 2,930,003 €| 5,082,797 € 38,542,200 €

(1) Valores do relatério e contas de 2019

4- Apresenta-se no quadro abaixo o numero total anual de encaminhamentos registados a partir de 29
de margo de 2015 (data de entrada do “novo” modelo de encaminhamentos), referentes as ligagdes
entre Portugal Continental e os Acores, e entre 0os Agores e a Madeira. No anterior modelo de
encaminhamentos, a responsabilidade de disponibilizar o servigo recaia sobre as companhias aéreas
que realizavam os voos de/para o exterior da Regido Autonoma dos Agores, nomeadamente a TAP
Portugal e a SATA Internacional, as quais eram posteriormente ressarcidas pela Inspe¢ao Geral das
Finangas. Como tal, a SATA Air Agores ndo possui informagdo completa que permita responder ao
solicitado nas datas anteriores a referida. Saliente-se que o indicador abaixo apresentado corresponde
a uma entrada ou a uma saida da Regido Auténoma dos Agores (R.A.A.), independentemente do
numero de segmentos voados no interior da R.A.A. Por exemplo, um passageiro que efetuou uma

viagem de Lisboa para Sao Jorge € contabilizado apenas como 1 (um) encaminhamento, mesmo que
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0 seu itinerario de encaminhamento inclua 2 (dois) setores interilhas (Ponta Delgada-Terceira-S&o

Jorge).

Quadro 2 - Total de passageiros encaminhados por ano

N. passageiros
encaminhados

2015 2015
(apds 29 mar) 2016 2017 2018 2019 2020 (até 31 out) Total
72,852 109,529 118,868 121,415 130,893 53,192 92,116 698,865

5 - Do quadro seguinte (n° 3), consta o numero total anual de encaminhamentos registados a partir de

29 de margo de 2015 (data de entrada do “novo” modelo de encaminhamentos), com detalhe ao par

origem-destino, correspondendo a gateway de entrada na R.A.A. e a ilha de destino final ou vice-

versa.
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\h--."‘"‘ Anoc 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Par Orlg. De st o, [apds 29 Mar) (até 31 0ct)
CWVUHOR 33 187 166 216 219 32 161
CWUPDL 245 236 339 451 440 208 285
CVUPIM 3 2 1
CVUSMA 3 1 3 2
CVUTER 28 52 26 23 4.4 =) 14
FLW HOR 27e 133e 800 1115 1138 446 FTT
FLWP DL 2575 2859 4 146 4 6B25 45713 2 705 5453
FLWP X 54 11 11 1le 10 44 36
FLWW ShA 3 5 30 19 315 2 18
FLWTER BB2 BE2 1091 505 1403 258 1077
GRWHOR &4 S0 14 43 7T 25 24
GRWPDL 578 1442 2083 2275 2109 1213 1319
G RW P I £ 2 31 =] i7 8
GRW SM A 2 1% 2 15 1 3
GRWTER 1820 2657 2817 2523 2842 552 1482
HORCWVU 102 123 1593 242 251 T4 152
HORFLW 1646 1581 1496 1648 1766 742 8&0
HORG RW 87 151 76 166 165 58 87
HORP DL 4 Tes 5811 5874 T D46 2RIV 3475 5 BOO
HORPIX 33 37 35 44 TS 24 a7
HORSIZ 132 1e9 117 254 205 105 58
HORSMA 107 104 AL 55 (=3=] 14 A0
HORTER 2872 4428 3 146 3278 3gis BEBS 1552
PDLCWVU 212 257 404 434 A5G 183 IGE
PDLFLW 1787 2705 4158 35956 4476 2363 5962
PDLGRW 916 1180 1899 1783 1410 B25 1 000
PDLHOR 4546 T277 B S10 7717 7955 3121 5731
PDLPIX 3530 5481 B 153 7246 7241 3127 5 406
PDLSIZ 2453 3960 BOST 4 540 5072 216% 4 188
PDLSMA 2730 3712 4617 4514 5147 2297 3 746
PDLTER S 037 13551 14111 12 320 13 780 5647 8 553
PIXMCWVU 3 4 1
PIXFLW 15 53 10 i7 33 14 18
PIXGRW 15 35 11 15 11 5 25
PIXHOR 34 73 39 95 59 15 45
PIXP DL 3178 5991 B O34 & 65O 7290 3236 4 550
PIXSIZ =3 = 3 26 22 & 57
PIXSMMA 2 & 41 11 11 2 7
PIXTER 1514 2875 2999 2107 2455 BBD 2854
SIZHOR 28 129 44 Sa 53 56 45
SIZPDL 3043 3552 B 381 & E24 5758 2711 3 7o
SIZPIX 27 & 14 iz 46 3 11
SIZSMA 1 7 35 27 30 2 &
SIZTER 2156 3668 3048 2657 4311 1086 3 045
SMACWVU 2 10 el 2 1
SMAFLW 73 31 18 24 28 ] 80
S AGRW =] 21 4 153 222 a 55
SMAHOR EB7 175 a7 51 (=18 18 45
SMAPDL 3 698 5184 5421 & 250 6034 2728 3 654
SMAPIX 32 18 i7 = 24 21 23
SMASIZ =] ia 1& 1le 14 3 20
SMATER 39 125 75 131 117 45 58
TERCWL 43 51 25 34 34 10 12
TERFLW 353 BAS =223 1311 1327 384 822
TERGRW 1656 2828 2767 2 505 3432 S B0 1601
TERHOR 1544 2468 2693 2867 3 853 1503 2348
TERPDL S 160 14 652 14552 14 518 15 500 & B07 10832
TERPIX 1 009 2705 2539 2721 3069 528 167
TERSIZ 2536 3132 3174 3 569 4310 1483 1788
TERSMA 15 50 165 126 171 26 102
Total J2B52 105 529 118 868 121415 130 853 53 152 52116

Od. 3 -Namero totalanual de en

caminhamentos registados a partirde 29 margo de 2015, com d

etalhe aoparorigem-destino
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6 — No que diz respeito ao numero de encaminhamentos referidos no numero anterior, “quantos
reportaram ao encaminhamento de passageiros residentes”, ndo é possivel fornecer esta informagéo,
uma vez que, a partir de 29 de margo de 2015, deixou de haver tarifa de residente entre o Continente
e as gateways liberalizadas de Ponta Delgada e da Terceira. A tarifa de residente s6 existe nas
ligacdes de obrigagdes de servigo publico, ou seja, nas rotas de Santa Maria, Pico e Horta com Lisboa,
bem como entre Ponta Delgada e o Funchal. Contudo, estas Ultimas rotas ndo sao representativas em
termos de encaminhamentos gerados, como facilmente se compreende, tanto pelo menor volume de
trafego como por néo constituirem centros de ligagdes de voos entre as varias ilhas dos Agores, tal
como acontece com os aeroportos de Ponta Delgada e da Terceira. Também se desconhece esta
informacg&o, pelo facto de o anterior Governo dos Agores ter tornado gratis 0 encaminhamento de
passageiros em viagens no interior da Regido, com origem ou destino em Portugal Continental, ou na

Regido Autonoma da Madeira, deixando a SATA de fazer esse controlo.

7 - O Orcamento da Regido ndo contempla quaisquer verbas relacionadas com o subsidio social de
mobilidade provenientes do Orgamento do Estado.
A partir do ano de 2018, inclusive, as transferéncias do Orgamento do Estado, nos montantes abaixo

indicados, reportam-se a Obrigac6es de Servigo Publico inter-ilhas:

2018: 5.610.921, 00€
2019:9.843.721, 00€
2020: 9.986.534, 00€
2021: 10.052.445, 00€

Com os melhores cumprimentos,

Assinado por: DUARTE MANUEL CARREIRO
PACHECO PIMENTEL

Num. de Identificacdo: 06094670

Data: 2021.12.22 12:02:07-01'00'

Certificado por:Governo Regional dos Agores.
Atributos certificados: Chefe do Gabinete do
Subsecretario Regional da Presidéncia.

CARTAO DE CIDADAO
0 09
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Dr. Lufs Fitipe Amaro Pacheco de Melo

, Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o
Secretdrio Regional do Turismo e Transportes
Largo do Colégin, n.%4

9500-045, Ponta Delgada

e

. SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAC DE NOSSA REFERENCIA DATA
: N 28/10/2015
ENT.:

PROC. N
ASSUINTQ: Devolugdo de um original - Protocolo Financeiro de Cooperacio

3 Ex.® Senhor Dr. Luis Filipe Amaro Pacheco de Melo

Tal como combinado, @ na sequéncia do V/ oficio com referéncia $-GSRTT/2015/568/7, de 21.10.2015,
serve o presente para enviar em anexo um exemplar do Protocole ja assinade por Suas Exceléncias a
Secretaria de Estado do Tesouro e o Secretdrio de Fstado das infraestiuturas, Transportes e

Comunicagbes,

Aproveita-se tarmbém esta oportunidade para informar V. Ex.” que o Protocolo Financeiro de Cooperagao
seéra agora enviado para o Tribunal de Contas para efeitos de procedimento de fiscalizacho prévia, tal

como previsto na Resolacio do Conselhe de Minisiros n.° 86-22045, de 2 de ourubrs.

Por dltimo, e tal como resulta da clausula 8.* do Protocoto, salienta-se que a entrada em vigor do
mesmo depende da atribuicdo do visto prévio pelo Tribunal de Contas ou, em alternativa, da declaragio
daquele Tribunal que assevere gue o Protocolo ndo esta sujeito a visto. Deste modo, manteremos V.Ex.*
informado da evolugo do processo junto do Tribunal de Contas e daremos nota do ponto de situacao

deste assunto ra pasta de transicdo que serd entregue aos reprasentantes do XX Governo.

Com 0s melhores cumprimentos, g ..efeeewe 5¢vw~—m~
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PROTOCOLO FINANCEIRO DE COOPERACAO
Entre:

O Estado Portugués, neste ato representado por Suas Exceléncias a Secretdria de
Estado do Tesouro, Maria Isabel Cabral de Abreu Castelo Branco, ¢ o Secretirio de
Hstado das infraestruturas, Transportes e Comunicagdes, Sérgio Paulo Lopes da Silva

Monteiro,
E,

A Regifio Autdénoma dos Agores, neste ato representada por Suas Fxceléncias o Vice-
Presidente do Governo Regional, Sérgio Humberto Rocha de Avila, e o Secretirio

Regional do Turismo e Transportes, Vitor Manuel Angele de Fraga.

A} Considerando que corresponde a uma competénein pablica a definigho de
obrigaghes de servigo plblico e as ajudas nacionais aplicadas ¢ prestadas no
ambito dos servigos adreos reguiares entre o Continente Portogués & as Regides
Auténomas da Madeira ¢ dos Agores, entre estas e no inferior de cada Regifio

Autdnoma, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 138/99, de 23 de abril;

B) Considerando a alteragiio do paradigma dos transportes aéreos da Regiio
Autonoma dos Agores (RAA), mercé da liberalizagio do acesso ao mercado de
servigos adreos regulares de passageiros entre o contlinente porlugués ¢ as

gateways de Ponta Delgada e Tergeira;

C) Considerando que esta liberalizagiio se encontra incluida na revisdo do modelo
de obrigagdes modificadas de servigo piblico entre o Continente Portugpnds ¢ a
RAA e entre esta e a Regidio Antonoma da Madeira (RAM), que também prevé a
imposigio de obrigages de servigo pablico para o transporte aéreo de carga e
correio ¢ a adaptagiio das obrigagBes de servigo piblico relativas aos servigos
adreos  regulares  Lishoa/Horta/lisboa,  Fuackal/Porme  Delgada/Funchal,

Lisboa/Santa Maria/Lisboa ¢ Lishoa/Pico/Lishoa;

) Considerando que, com a implementagiio deste novo modelo, foi introduzido,

através do Decreto-Lel n® 4172015, de 24 de margo, o subsidio social de



F)

)

[}

——

mohilidade, auxilio financiado pela Repéblica Portuguesa e concedido
dirctamente aos passageiros residentes na RAA, residentes equiparados ¢
estudantes, nas ligagtes aéreas entre o Continente ¢ a RAA ¢ entre esta-¢ a
RAM, sempre que o custo elegivel da viagem seja superior a um determinado
limiar previamente determinado, enquadrade na disciptina dos auxiiios sociais
a0 transporte para habitantes de regibes ultraperiféricas, previstos no artigo 51.°

do Regulamento n.® 654/2014, da Comissiio;

Considerando que se Governo Regional dos Agures compete impor obrigagdes
de servigo piblico 4s ligagSes adreas regulares no interior da RAA, nos termos
do Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

24 de selombro;

Considerande que o Governo Regional dos Agores, pela Resolugfio n.* 29/20185,
de 12 de feverziro, aprovou as novas obrigagdes de servico publico de transporte
acreo regular no interjor da RAA, as quais, entre o inais, procuram criar
condighes para uma melhor interligagio com o nove modelo de obrigagbes
muodificadas de servigo publico nus ligagdes aéreas regulares entre o Continente

Povtupues ¢ a RAA ¢ entre esta e a RAM;

Constderando que, no dmbite do nove modelo de obrigagdes modificadas de
servieo publieo nas ligagbes udreas reguiures enire o Continente Portugnés ¢ q
RAA e entre esta e a RAM, nomeadamente na Comunicagio 4 Comissio n.®
2015/C 27/04, de 27 de janeiro de 20185, esld previsic que o encaminhamento de
passageiros no interior dos Agores, com origem ou destino cm qualquer
aerddrotno da RAA, comt ou sem lgagio dircta ac Contiente Porttgods ou 4
RAM, serd assegurado pelas transportadoras que exploram as ligagdes aéreas no

interior da Regido, sendo o respetivo custo apoiado pelo Estado;

Cousiderands que com o wove models global e foaglies adreas enfre o
Continente ¢ ¢ RAA e entre esta ¢ a RAM o Estado prevé assumir encargos até
ao montante magimo de 16 milhées de euros por ano;

Considerando gue as relagdes financeiras entre as Hegides Autdnomas ¢ a
Repiblica encontram-se hoje fixadas na Lei Orgdnica n.® 2/2013, de 2 de

sctembro, que aprovou a Lel de Finangas das Regites Auténomas (LFRA), ¢




)

-

L)

que consagra o cumprimento do artigo 229.°, n.° 3, da Constituigdo da Repiblica

Portugucsa (CRP);

Considerando que o artigo 229.° da CRP consagra o principio da cooperagdo
entre o istado e as Regides Antonomas, principio que se vepete no artigo 11.° do
Estatuto Politico-Administrativo da Regiio Auténoma dos Agores, aprovade

pela Lei Orgnica n.° 2/2009, de 12 de janciro (EPARAA);

Considerando que esta norma constitucional determina que os érigdos de
soberania assegurami, em cooperagio com os Grgdoes de governo proprio, «o
desenvolvimenfo economico ¢ social das regides autdnomas, visando, em
especial, « corregdo  das  desigualdades  derivadas  da  insularidadey,
concretizando uma tarefa fundamental do Fstado: o dever de «pomover o
desenvolvimenta harmonioso de todo o ferritério nacional, tendo em conta.
designadamente, o cardcter wtraperiférico dos arquipélagos dos Agores e da

Madeira» {artigo 9.°, alinea gJ, da CRP)

Considerando, por outro lado, que se destacam como principios orientadores das
relagbes financeiras entre o Ustado e cada uma das Regides Autdnomas, o
principio da solidariedade. o qual visa wassegurar um nivel wdequado de
servigos publicos e de atividades privadas, sem sacrificios desigualitérios»,
concretamente «visa promover o elininagdo das desisualdades resultumes du
situagdo  de  insularidade ¢ e wliraperifericidade e o realizagdo da
convergéncia econdmica das regibes autdnomas com o resianie lerritorio
nacional ¢ com a Unido Luropeia» ¢ o principio da continutdade tercitorial, que
wusseria au necessidade de corrigir as desigualdades estruturals, originadus
pelo afiarameinto e pela inselaridad, ¢ visa a plena conseareado dos diredtos de
cidadania das populaces insulares, vinculando, designadamente, o Estado ao
seu cumprimento, de acordo com as suas obrigagdes constitucionais» (artigo 8.°

da LFRAY; ‘

M) Considerando que se verifica na RAA uma sitvagio de ultraperificidade,

acentiada has ilhas mais pequenas e, por esta raziio, ainda mais arredadas dos
centros de desenvolvimento e que o crescimento econdmico destas ithas ¢ das
respetivas unidades produtivas ¢ anals lente e envolve wm acréscimo de

dependéncia dos transportes;




n) Considerando, por isse, que importa garantir uma efetiva mobilidade dos
passageiros entre todas as ilhas e destas para o exterior, de forma a prover pela
atenuagio dos efeitos desfavordveis da localizagio ultraperiférica da RAA e pela

corregio das desigualdades derivadas da insularidade.

Assim, nes termos conjugados do artigo 229.°, n.° 4 da CRP, artigos 7.% n° 1,
alineas A} e ¢f, 11.9,12.°, n.° 1, £ 13.° do EPARAA, dos artigos 8.5, n." [ e 3, e 52.%da
LIRA e artigo 5.° do Decreto-Fei n.° 138/99, de 23 de abril, ¢ em respeito do previsto
na Resoluglo do Censelho de Ministros n.* 86-A/20135, de 2 de outubro, é celebrado o
presente PROTOCOLO PINANCEIRG DE COOPERACAO, que sec rege pelas cliusulas

sepLinies:

Cldusila 1.0
Oljeto
O presente protocolo regula o modo como € determinado ¢ processado o apoie
financeivo do Fstado 4 RAA destinado 2 financiar os SNCAYgos com ¢ encamninhamento
de passageiros em viagens no interior da Regifio com origem ou destino no Continente

Portaguds e na RAM,

Clausula 2.0
Determinagdo e processamento do apoio financeiro
1 - O Estado transferird para a RAA, anualmente ¢ a titulo de apolo financeiro, o
montante correspondente a diferenca entre o valor de referéneia fixe de 16 miihdies de
curos (o "Valor de Referéncia fixo™) e a totalidade dos custos incorridos por aquele, em

cada ano, com:

a) O subsidio social de mobilidade atribuide aos passageiros residentes na
RAA, residentes equiparados ¢ aos estudantes, nas ligagBes diretas entre
o continente £ RAA ¢ enfre esta ¢ a RAM, nos termos e condigBes
previstos no Decreto-lei n® 412015, de 24 de margo, ¢ em
conformidade com o artigo 51.° do I{egi.ﬂamerﬂo (UE) n.® 65172014 da
Comisstio, de 16 du junho ¢ na legislagio aprovada pelo Estado para este
cleito, incluindo os encargos do Estado com a prestagiio do servigo de

4



pagamento do subsidio, até ao limite, quanto a esles Gltimos, de 450 mil

CUros por ane;

b) As obrigaches de servico pablico para o transporte aéreo de carpa e de
correic nas ligagbes adreas Lisboa/Terceira/Ponta Delgada/Lisboa ou

Lisboa/Ponta Delgada/Terceira/Lisboa.

2 — O Estado, através da Direcio Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), e a titulo
de adiantamento por conta do apoio financeiro & RAA regulado no presente protocolo.
efetvard, com periodicidade trimestral, até ao terceiro trimestre de cada ano, inclusive,
transferéncias previsionais para a conta n.> 0000000 1062 da RAA, aberta junto da
Agéncia de Gestio da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, EP.E., com o NIB

(78101 120000000106286, no montante unitario de 1,250 milhdes de euros.

3 - (O apuramento do montante global do apoio devido em cada ane, nos termos
do n.® 1, ocorrerd apds a validacio pela Inspegio Geral de Finangas (IGF) dos custos
incorridos pelo Estado identiticados nas alineas a) e b} do 1. 1, sendo considerado o
somatdric das transteréneias efetuadas ao abrigo do n.° 2, procedendo-se aos acertos ou
compensaghes a que haja lugar. Apds a referida validago os montantes apurados serfio

comunicados, pela DGTF. a Direglio Regional do Orgamento e Tesouto (DROTY,

4 - A regularizagio do monlante global do apoio devido em cada ano ocorrerd até
a0 final do primeiro quadrimestre do ano imediatamente subsequente, apds a referida

i

validagilo da IGF, sem prejuizo do disposto no ntimero seguinte,

5 — Nos casos em que ¢ valor a regularizar. nos termos dos n.% 3 e 4 anteriores.
bem come do n.° 6 seguinte, seja a favor do Estado, por terem sido recebidas verbas em
excesso pela RAA, a devoluglio de tais verbas ocorre por comipensagiio na transferéncis

trimestral subsequente, € nas seguinies, até que a mesma se complete.

6 — Em complemento ao disposto no nimero anterior, e para clarificagiio, o Vator
de Referéncia Fixo do encargo total do Estado considerado no n° [ nio poderd, ¢m
qualquer caso. ser ultrapassado em cada ano, pelo que, sempre que do valor a apurar.,
nos tcrrrmS dos n.% | e/ou 2, resulie que o Valor de Referéncia Fixo foi ultrapassado. o
encargo em excesso deverd ser regularizado a favor do Estado, mediante compensacio,

nas transferéncias subsequentes, nos termos do numero anierior,




Clausila 3.7
Ressarcimento das transporiadoras
O Governo Regional ressarcird as transportadotas adreas que exploram as
ligagOes aéreas no interior da RAA do custo do encaminhamento de passageiros, nos
termos e nas condigbes que forem definidos por aquele, devendo assegurar a articulagio
com o regime previsio no novo modelo de obrigagdes modificadas de servigo pablico
nas ligagtes adreas repulares entre o Continente Portugués ¢ 2 RAA ¢ entie esla e a

RAM.

Cldustila 4.°
Modificagan ou Revisio

I - O presente protocolo apenas pode ser modificado ou revisto por acordo das
partes,

2 - A modificagio ou revisiio ndo pode revestir forma menos solene do que a do
presente protocolo,

2.3 = O presente protocolo poderd ser revisio no final do segundo ano da sua
vipéneiz, com base na t:x;ﬁcriéncia recothida e tendo em vista o cumprimento dos
objetivos subjacentes ao mesmo e ao novo modelo de obrigagdes modificadas de
S(ii'\-"is.‘.é'rﬁ pablico nas ligages aéreas regulares entre o Continente Portugués € a RAA e

entre esta ¢ a RAM.

4 — Na eventualidade de ser alterado ou revisio o nove modelo de vbrigagdes
modificadas de servigo publico nas ligagdes aéreas regulares entre o Continente
Fortugués e a RAA ¢ entre esta e a RAM e se essa alferagio ou revisio for suscetivel de
comprameter o cumprimento dos objetivos subjacentes ao presente protocolo, as partes
assmem ¢ compromisso de encetarem negociagdes com ¢ propdsito de se efetvarem as
alteragdes que se revelarem adequadas ¢ em adotar uma postura construtiva e de boa-fé

na decurso dessas negociaches.

Clefsuta 5.7
Transporte aéreo de carga ¢ correio
fendo ficado deserto o concurso pablico para a exploragiio dos servigos aéreos
regulares, exelusivamente para o transporie de carga aérea & correio entre o Continente ¢

a RAA, em regime de concessiio, regido por obrigacdes de servigo publico, o Estado e a

e
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RAA comprometem-se a constituic um grupe de trabalko, com elemenios do Governo
Regional dos Agores, da ANAC e do membro do Governo responsdvel pela drea dos
transportes, com vista a aprotundar ¢ implementar o modelo de transporte aéreo de
carga e correio entre o Countinenie e a RAA, podendoe scr propostas alteragdes £ ou
adaptagies que se revelem adequadas, tendo em conta as necessidades da regifio ¢ os

objetivos de coesiio sociul e territorial subjacentes ao mesmo.

Cldusida 6.°
Dever de informacio

I — A DGTE informard 2 DROT, com periodicidade trimesteal, dos custos
incorridos pelo Estado, ainda que a titulo indicativo, com o subsidio social de
mobilidade atribuido aos passageiros residentes na RAA, residentes equiparados e acs
estuthantes, nas Npapdes diretas enite o continerde © RAA © entre 3t ¢ a RAM.

2 —~ A informagdc adicional sobre os custos incorridos referidos no nimero
anterior, designadamenie o ndmero de passageiros/beneficidrios a que respeita, devera
ser solicitada pela DROT 4 IGF nos termos da informagiio reportada aquela entidade ao
abrigo do artige 10° do Decreto-Lei 0.2 4172015, de 24 de margo.

Clersuia 7.°
Noram transitdria

I — O montante a transferir pelo Estado para a RAA ao abrigo do 0. 1 da cldusuia
2.5, com referéncia ac ano de 2015 e sem prejuizo da disposto no 0.° 2 seguinte, terd em
conta, para além da totalidade dos custos previstos nas alineas ad ¢ b) do n.° | dessa
mesma clausula, a totalidade dos custes incorridos por aquele com:

a) O subsidio ao prego do bilhete ¢ o encaminhamento de passageiros ao abrigo

das obrigages de servigo piblico impostas para os servigos adreos regulores

nas  rotas  Lisboa/Ponta  Delgada/Lisbea,  Lisboa/Tereeira/Lishoa.
Lishoa/Horta/Lisboa, Funchal/Ponta Delgada/Funchal, Porto/Ponta

Delgada/Porto,  Lisboa/Santa/  Maria  Lishoa.  Lisboa/Pico/Lisboa ¢
Porto/Terceira/Porto,  publicadas no  Jornal Oficial das  Comunidades
Europeias, através da Comunicagiio da Comissio n.® 2010/C 283/06. de 20 de
outubro, referente ao ano de 201 5:

by Qualquer medida wansitéria ou adicional que venha a revelar-se necesséria

para a correia implementagiio do nove modele de ligagGes adreas entre o

7




Continente e 2 RAA. na componente do transporte de carga e de correio, no
ano de 2015, & para a satisfagio de necessidades prementes ou imprevistas da

RAA, desde que a mesma seja adotada com o acordo do Estado e da RAA.

2~ O montante a transferir pelo Cstado para 2 RAA ao abrigo do presente
protocolo, com referéncia 2o ano de 2015, ndo poderd exceder o valor global maximo de
3 mithdies de euros.

3 - As transferéneias a efetrar para RAA em 2015 serfio realizadas nos termos do

0y A o “a b g y. - = . ’ M H H

0.2 2 da clausula 2% sem prejuizo da disposto no nGmero seguinte, aplicando-se, ainda,
quanto a0 apuramento do montante global do apoio devido nesse ano e 4 regu larizagtio
desse mesmo montante. o disposto nos n.° 3 a 6 dessa mesma cliusula, com as
necessdrias adaptagoes,

4 - No ano 2015 o Eslado cfetuara, até final do ano. uma (nica transferéncia

previsional para a RAA no montante unitdrio de 2,5 milhdes de euros.

Clansula 8.7
Entrada em vigor, producio de cfeitos e renovacio
I~ A entrada em vigor do presente protocolo depende do visto do Tribunal de
Contas o, em alternativa, da declaragiio do ‘Iribunal de Contas que assevere que aquele

nffo estd sujeito a visto,

2~ (3 presente provocolo entra em vigor no primeire dia Jif seguinte 4 data em
g " - 1 ot - - 1 b H 7 M % :
que o Hstado rececionar a comunicagfo do visto pelo Tribunal de Contas ou, se for o
- W - Fyet . Rl .. " . A L
caso, da declaragio do Tribunal de Contas que assevere que aguele nio estd sujeito a

Visto,

30 visto ao protocolo ou, se for o caso, a declaragio de que este nflo esta sujeifo
a visto deve ser comunicado pelo Patado ao Governo Regional dos Agores, por escrito,
no prazo maxime de 5 {cinco) dias dteis apds a recego da comunicagio do Tribunal de
Cantas. 7

4 - O presente protocolo tem wn periode de vigdncia inicial de cinco anos,
renovando-se gutomaticamenie por perfodos de um ano, exeeto, apos o perfodo inicial
de vigéneia, em caso de alicragio do novo modelo de ligagdes aéreas entre o Contingnte
e & Regigo Autonoma dos Agobes, em que podera ser denunciado por gualquer wina das

paries com g antecedéncia minima de 60 dias.



Feite em dois originais,

23 gu}aﬁmm b 2als

Pelo Estado Portaguds: g pam

:,_..‘T’w’rs“\%"fa"rr;K{_}ffj N l‘z&ﬁ NCY S R T

(A Secretaria de Estado do Tesoure)

nouso das competéneias delegadas pela Ministra de Estade ¢ das Finangas nes termos do Despacho n.

11037-1/20145, de 2 de outubro

.»"’)
-
s

e M" .~ e x>
“ R N A
o S ol

- (O Secretério de Estado das Infraestruturas. Transportes e Comunicagdes)
no uso das competéncias delegadas pelo Ministro da Economia nos fermos do Desenche n.® [1037-

Fi2015, de 2 de outubro

Pela Regiao Autdénoma dos Agores: e o0 al'v sgdy ST R
(8 & s

i X ; Ao
e WV W A Y

(O Vice-Presidente do Governo Regional)

(O Secretario Regional do Turismo ¢ Transpories)
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—

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho de Administragio da
SATA Air Agotes, S.A.

Avenida Infante D. Hentique, n.° 55 - 2.°
9504 — 528 Ponta Delgada

L ]

Sua Referéncia Nossa Referéncia Ponta Delgada,
SAL-2015-271 2015-03-12

ASSUNTO: NORMAS E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS AO ENCAMINHAMENTO DE
PASSAGEIROS

Exmo. Senhot
Presidente do Conselho de Administragio da SATA Air Agores

Dr. Luis Patreitdo

Como é do V/conhecimento, no 4mbito da alteragio do modelo de transpotte aéreo entre 2a
Regidio Auténoma dos Agores (RAA) ¢ o restante territério nacional, a transportadora aérea que
explota o servigo publico do transporte aéteo interilhas est4 obtigada a disponibilizar um servigo
de encaminhamento de passageiros, sem encargos para estes, ¢m viagens no interior da RAA,
com origem ou destino no continente Portugués ou no Funchal, e que pretendam utilizar nas

suas deslocacdes qualquer das gateways da Regido.

Esse encaminhamento estd, contudo, limitado a2 dois taldes de voo, exceto em relagio ao Cotvo
em que é admitido um taldo de voo adicional semptre que ndo exista uma ligagio diaria,
entendendo-se, pata este efeito, que o talio de voo cottesponde 2 um percurso “one-way” de e
para qualquet aerédromo ou 2€10pOLto da RAA, incluindo trinsitos e transferéncias, desde que
a viagem nesse percurso decotra no petiodo de 24 horas, salvo nos casos em que esse petiodo
n3o possa ser cumprido por motivos imputveis # transportadora drea explota o setvigo pablico

do transpotte aéreo interithas.

Uma vez que o novo modelo de transporte aéreo entee 2 RAA e o restante territério nacional

entra em vigor no préximo dia 29 de margo, torna-se necessitio definir normas e

Largo do Colégio, a° 4 — 9500-054 Ponta Delgada ~ Tel: 296 206 200 — Fax: 206 281 112~ e-majk drransportes@azores.gov.pt
heepy/, Jurarw.azotes.gov.pt/Ponal/pt/ entidades/srit-drt/
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procedimentos que, a pattir dessa data em diante, garantam um servigo eficaz 20s utilizadores
do servico de encaminhamento ¢ previnam a utilizagio indevida desse mesmo setvigo ¢ a
consequente substituicio da obsigagio de aquisicdo onetosa do bilhete ou tftulo de transporte

interilhas, de acordo com o tarifirio aplicdvel.

Nesse sentido, temeto, em anexo, o regulamento de normas e de procedimentos apliciveis a0
encaminhamento de passageiros, que deveri ser seguido/observado pela Sata Air Acores, o qual
poderi ser revisto ou ajustado a qualquer momento, por decisio da concedente, pot sua
iniciativa ou sob ptoposta da concessiondria, pata que sejam sempte salvaguardados os designios

de eficicia e integridade antetiormente refetidos.

Com os melhores cumptimentos,

edeitos Quintanilha

Anexo! regulamento

Targo do Colégio, n® 4 — 9500-054 Ponta Delgada - Tel: 296 206 200 - Fax: 296 281 112 — e-mail: drtranspontes@azores.govpt
herps/ fwww.azores.gov.pt/ Portal /pt/emidades/srat-dre/

2/2



i

REGIAD AUTONOMA DOS ACORES
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Regulamento
(NORMAS E PROCEDIMIENTOS APLICAVEIS AO ENCAMINHAMENTO DE PASSAGE[ROS)

I - Contexto

No smbito da alteracio do modelo de transporte aéreo nas rotas Continente- Agores e
Agores - Madeira, a concessiondria do servico publico do transporte aéreo inter-ilhas
(doravante designada concessiondria ou operadora) esta obrigada a disponibilizar um servigo
de encaminhamento, sem encargos para o passageiro, de passageiros em viagens no interior
da Regido Auténoma dos Agores (doravante abreviadamente designada por RAA}, com
origem ou destino no continente Portugués ou no Funchal, que pretendam utilizar nas suas
deslocacGes qualquer das gateways da RAA,

Esse encaminhamento estd, contudo, limitado a dois talSes de voo, exceto em relagdo ao
Corve em que é admitido um taldo de voo adicional sempre que ndo exista uma ligacdo
di4ria, entendendo-se, para este efeito, que o taldo de voo corresponde a um percurso “one-
way” de e para qualquer aer6dromo ou aeroporto da RAA, incluindo transitos e
transferéncias, desde que a viagem nesse percurso decorra no periodo de 24 horas, salvo nos
casos em que esse perfodo ndo possa ser cumprido por motivos imputéveis a concessionaria.

Neste contexto, torna-se necessdrio definir normas e procedimentos que, por um lado,
garantam um servigo eficaz aos utilizadores do servigo de encaminhamento e, por outro
fado, previnam a utilizagdo indevida desse mesmo servico e a consequente substituigdo da
obriga¢do de aquisigio onerosa do bilhete ou titulo de transporte Inter-ilhas, de acordo com
o tarifario aplicavel,

Os procedimentos agora definidos poderdo ser revistos ou ajustados a gualquer momento,
por decisdo do concedente, por sua Iniciativa ou sob proposta da concessionaria, para que
sejam sempre salvaguardados os designios de eficacia e integridade anteriormente referidos.

Il — Ambito de aplicagdo

O presente regulamento é aplicavel as reservas e emissbes de titulos de transporte de
encaminhamento quando ndo existam acordos interfine entre a operadora do servico pablico
aéreo inter-ilhas e as companhias aéreas que transportam os passageiros de/para a RAA.

Os pontos 2, 4 e 7 do presente regulamento s30 apliciveis ao encaminhamento de
passageiros de companhias aéreas que tenham acordos interline com a operadora do servico
plblico aéreo Inter-ilhas, assim como as demais regras e procedimentos standard da
industria e as previstas nas obrigagBes de servigo publico.

Margo/2015
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Il - CondigGes Gerais

A operadora do servico publico aéreo inter-ilhas proporcionara © acesso a0s
encaminhamentos de acordo com as seguintes condi¢fies:

1. Elegibilidade subjetiva

1.1.

1.2,

1.3.

O passageiro deverd ter em sua posse um documento de transporte, concretamente
um itinerério da reserva ou um titule de transporte, num formato normalizado na
inddstria, que tenha referéncia ao cédigo de reserva da companhia {record focator) e
ao respetivo numero de bilhete, bem como informagdo relativa aos voos e horarios
dos voos, de/para a RAA {podendo ser one-way ou round-trip).

A concessiondria tem a liberdade de comprovar a validade do documento de
transporte apresentado pelo passageiro, nos termos definidos no ponto anterior, pelos
meios disponiveis no momento da reserva de encaminhamento, sem prejuizo do
estipulado no ponto 8.3.2, e da emiss3o do titulo de transporte de encaminhamento.
No ambito do processo de validagdio, a concessionaria poderd solicitar informagdes
adicionais ao passageiro sobre a compra efetuada na companhia aérea que ¢
transporta de/para a RAA.

Sem prejulzo do estipulado no ponto 8.3.2, sera recusada a reserva e a emisséo do
titulo de transporte de encaminhamento quando néo seja paossivel, ou permitido, a
concessiondria comprovar a elegibilidade do passageiro, designadamente se este se
recusar a fornecer, no todo ou em parte, a informago necessaria, ou se este ndo
autorizar o aﬁquivamento fisico ou eletrénico dos documentos comprovativos exigidos,

2. Elegibilidade objetiva

2.1

2.2.

2.3,

2.4,

Os encaminhamentos estdo limitados a dois talBes de voo, exceto em relagdo ao Corvo
em que serd admitido um talfio de voo adicional sempre que ndo haja ligacdo didria.
Para efeitos do presente regulamento, o taldo de voo corresponde a um percurso OW
de e para qualquer aerédromo ou aeroporto da RAA, incluindo transitos e
transferéncias [portanto, independentemente de ocorrer alteragiio do ndmero do
voo], desde que a viagem nesse percursa decorra no periodo de 24h.

O limite referido no ponto anterior nfio é aplicdvel nos casos em que o periodo de 24h
hio possa ser cumprido por motivos imputdveis & concessionaria.

O tempo minimo de ligagdo (MCT - Minimum Connecting Time), na gateway, entre 05
voos inter-ilhas e os voos de/para a RAA, ndo deverd ser inferior a 90 minutos,
considerando a necessidade de recolha da bagagem e novo despacho de check-in,
exceto quando existam acordos de interline through check-in entre 2 concessiondria e
outras companhias, caso em que o MCT poderd ser inferior,

Margo/2015
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2.5.

4

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO E TRANSPORTES

Sers recusada a reserva e a emissdo do titulo de transporte de encaminhamento
guando ndo se verifiquem as condigGes referidas nos pontos 21a24.

3, Reserva e emissdo do titulo de transporte de encaminhamento

3.1

3.2

3.3,

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A reserva do titulo de transporte de encaminhamento deve peder ser efetuada, pelo
menos, em todas as lojas/balcBes de vendas da concessiondria, num portal onfine, que
dever estar disponivel especificamente para o efeito, e no respetivo calf center.

O passageiro poderd também efetuar a reserva do titulo de transpotte de
encaminhamento junto de um agente de viagens, ficando este Ultimo limitado &
utilizagdo dos canais de reserva referidos em 3,1. e aos demais que forem
disponibilizados pela concessionaria.

€ garantido um prazo de até 72h apds a reserva para o passageiro poder ordenar a
emiss3o do titulo de transporte de encaminhamento, salvo se a reseiva for efetuada a
menos de 72h da partida programada do voo, caso em que areservaea emissdo terdo
de ocorrer em simulténeo.

Findo o prazo indicado em 3.3., sem gue o passageiro tenha dado ordem de emissdo
do titulo de transporte de encaminhamento, a reserva serd automaticamente
cancelada.

O titulo de transporte de encaminhamento entre a gateway e a ilha de destino tera de
ser emitido antes do inicio da viagem de ligagdo a gateway.

O titulo de transporte de encaminhamento serd emitido na chapa da concessiondria,
sem indicagio de qualquer prego ou valor, exceto nes casos em que, por razées de
ordem técnica, esta informagdo ndo possa ser omitida do titulo.

Sem prejuizo do referido no ponto 3.6, a concessiondrla poderd valorizar
internamente os titulos de transporte de encaminhamento para efeitos contabilisticos.
Niio havera lugar 3 emissdo de recibo pela aquisicio do tftulo de transporte de
encaminhamento, sendo este apenas devido em relagio aos servicos complementares
que o passageiro tenha solicitado e pago o respetivo custo.

4. Disponibilidade de lugares para efeitos de encaminhamentos

A concessiondria ndo pode discriminar o passageiro de encaminhamento relativamente a
outros passageiros no que diz respeito ao acesso 3 disponibilidade de lugar({es) no(s) vool(s).

5. Alteracdes as viagens

Sempre que existam pedidos de alteragdo, antes ou a meio da viagem, aplicam-se as
seguintes regras:

5.1.

As alteragBes a titulos de transporte de encaminhamento devem ser permitidas pela
concessionaria.

Margof2015

3/6



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6,

5.7.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO E TRANSPORTES

Na eventualidade do passageiro pretender efetuar o encaminhamento em novo
voo/data tera que efetuar novamente prova de elegibilidade nos termos descritos nos
pontos 1 e 2 do presente regulamento.

A alteracdo de todo e qualquer servigo complementar & viagem de encaminhamento,
que tenha sido suportado pelo passageiro, rege-se pela regulamentacdo aplicavel ao
servico adquirido.

Se por motivos técnicos o portal online da concessiondria ndo permitir alteragBes aos
titulos de transporte de encaminhamento, as mesmas devem ser efetuadas nas lojas
ou em balcdes da concessiondria ou via call center.

Se o passageiro optar por ir ao portal online emitir um novo titulo de transporte de
encaminhamento, e desde que introduza um novo record locator (diferente do
anterior), poderé efetuar nova reserva e solicitar nova emissdo, seguindo-se todo o
processo descrito nos pontos 1 e 2,

A concessiondria poders, por automatismo de backoffice, efetuar uma validagdo do
nome de passageiro, bilhete de identidade e record locator e, caso sejam identificadas
duplicacies de combinagBes destes trés elementos, cancelar afs) reserva(s) e, se
aplicavel, ofs) titulo(s) de transporte mais antigos.

Caso o passageiro seja NO SHOW todos os restantes segmentos da sua reserva serzo
automaticamente cancelados, podendo a concessiondria aplicar uma penalidade ao
passageiro no valor maximo de 20€.

6. Check-in e Boarding

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ao check-in os passageiros deverdo apresentar 3 concessiondria o taldo de embarque
do voo da companhia que o transporta de/para a RAA.

No caso do passageiro se recusar a apresentar, ou ndo tiver em sua posse, 0 taldo de
embarque referido em 6,1. a concessiondria pode reservar-se ao direito de recusar o
embarque com o titulo de transporte de encaminhamento, sem prejuizo do passageira
boder solicitar a emissio de um novo titulo de tramsporte suportando o
correspondente custo.

A concessiondria fara cumprir a sua franquia livre de bagagem asseciada ao produto de
encaminhamento, a qual devera vir mencionada ne titulo de transporte.

A concessiondria ndo é obrigada a respeltar as regras de bagagem do titulo de
transporte de/para RAA que tenha sido emitido por outra companhia.

A concessiondria pode reservar-se ao direito de cobrar ao passageiro de
encaminhamento servicos complementares que sejam requeridos por este,
nomeadamente acesso ac lounge, seguro de viagem, refeicbes, pré-reserva de lugar,
escolha de lugar a bordo,

Marga/2015
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7. Gestdo da Informagiio e Documentagio

A concessiondria guardara, em arquivo fisico ou eletrénico, os documentos comprovativos
da elegibilidade, podendo ser associado um registo linico a este conjunto de documentos e
ser feita referéncia a este mesmo registo no titulo de transporte de encaminhamento.

8. Canais de comercializag3io de titulos de transporte de encaminhamento

8.1. Portal On-line de Encaminhamentos

8.1.1

8.1.2

3.1.3

3.14

815

3.1.6

8.1.7

No portal on-fine da concessiondria devera ser disponibilizada, em local visivel, um link
para uma nova landing page exclusiva para reserva € emiss3o de titulos de transporte
de encaminhamento, contendo uma descri¢do das normas € condictes associadas,
detalhada, numa linguagem acessivel, , pelos menos, em portuguds e inglés.

O passageiro deverd ter acesso a um formulério onfine, no qual, apés confirmar que
leu e aceltou as normas e condigbes associadas aos tftulos de transporte de
encaminhamento, introduzira elementos obrigatérios, nomeadamente:

a) Nome da companhia gue o transporta de/para a RAA;

b) Ndmero do voo;

¢) Data do voo e as respetivas haras de partida e de chegada;

d) Record Locator da companhia que o transporta defpara a RAA;

e) Noimero do bilhete da companhia que o transporta de/para a RAA;

f) Destino do encaminhamento;

g} Numero de passageiros por tipo de passageiro (adulto, criangas e bebés).

Se o passageiro pretender um titulo de transporte de encaminhamento de ida e volta,
devera, também, introduzir dados referidos nas alineas a), b e c) referentes ao percurso
de volia.

Apbs validagiio do MCT de acordo com 0 definido anteriormente, bem como do
stopover, & apresentado ao passageiro uma listagem com todos os voos e
disponibilidade para sua escolha.

Apbs a conclusio da escolha pelo passageiro do(s) vools) que pretende emitir titulo de
transporte de encaminhamento, 0 passageiro devera introduzir os seus dados pessoais.

O titulo de transporte de encaminhamento apenas serd emitido apds validacdo dos
dados, no prazo maximo de 72h. A concessiondria pode reservar-se ao direito de ndo
aceitar neste perfodo {(hiato de tempo entre a reserva e a emiss3o) mais pedidos de
reservas para o mesmo record locator.

O encaminhamento s estd disponivel para reservas no portal de vendas da companhia
até 120h antes da partida programada do voo.
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8.18

a2

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO E TRANSPORTES

Caso exista um erro no processo de validagio da informagio a reserva serd cancelada e
0 passageiro serd notificado desta situagio para o endereco de correio eletrdnico
indicado pelo passageiro aguando da introducio dos dados pessoais no portal.

8.2.Lojas/BalcSo de Vendas da Concessiondria

8.21

822

8.2.3

Nas lojas ou balcdies da concessionaria, o passageiro ser4 informado de todas as normas
e condi¢des do encaminhamento, devendo aguele fornecer ao agente de vendas todos
os elementos e documentos necessdrios 3 validagdo da elegibilidade para
encaminhamento,

Uma vez comprovada in foco a elegibilidade, sera efetuada uma reserva nos percursos
de encaminhamento solicitados pelo passageiro, de acordo com as regras definidas.

A concessiondria deverd permitir ao passageiro emitir o tiulo de transporte de
encaminhamento no momento ou, se aquele assim o desejar, no prazo maximo de 72h,
sem prejuizo do estipulado no ponto 3.3. Findo este prazo, a reserva serd
automaticamente cancelada.

8.3 Call Center

83.1

83.2

83.3

834

83.5

No contato telefénico com o calf center o passageiro deverd ser informado de todas as
normas e condi¢bes do encaminhamento.

Deverd ser permitido ao passageiro efetuar a reserva de encaminhamento sem que
seja possuidor do documento de transporte (itinerdrio da reserva ou um titulo de
transporte adquiride na companhia aérea que o transporta de/para a RAA), devende
no entanto indicar os elementos necessérios 4 sua identificagio pessoal.

Depois de efetuada a reserva, o passageiro tera até 6h para remeter 2 concessiondrla,
para o endereco de correio eletrénico indicado por esta, o documento de transporte,
sob pena da reserva ser automaticamente cancelada. A reserva serd igualmente
cancelada no caso do documento de transporte enviado pelo passageiro ndo ser
elegfvel para efeitos de encaminhamento.

A emissdo do titulo de transporte de encaminhamento terd de ocorrer até 72h apds a
reserva, sem prejufzo do estipulado no ponto 3.3. Findo este prazo, a reserva sers
automaticamente cancelada.

O encaminhamento sé estard disponivel para reservas no call center até 24h antes da
partida programada do voo.

8.4 Agentes de Viagens
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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO E TRANSPORTES

Os agentes de viagens poderdo utitizar o portal onfine e o call center para a emissio dos
bithetes de encaminhamanto, devendo no entanto declarar ne portal que estio a fazé-lo em
= nome dos passageiros seus clientes.

76
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25.3.2015 Jornal Oficial da Unido Europeia C98)7

Comunicagio da Comissio nos termos do n.* 5 do artigo 17.° do Regulamento (CE) n.c 1008/2008
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a regras comuns de exploragio dos servigos aéreos

na Comunidade

Convite & apresentacio de propostas no que diz respeito & exploraciio de servigos aéreos regulares
de acordo com as obrigacdes de servigo piiblico

(Texto relevante para efeitos do EEE}

{2015]C 98J07)

Estado-Membro

Portugal

Rotas em questio

Ponta Delgada-Santa Maria-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Terceira-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Horta-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Pico-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Sio Jorge-Ponta Delgada
Ponta Delgada-Flores-Ponta Delgada
Terceira-Graciosa-Terceira

Terceira-830 Jorge-Terceira
Terceira-Pico-Terceira
Terceira-Horta-Terceira
Terceira-Flores-Terceira
Horta-Flores-Horta

Horta-Corvo-Horta
Corvo-Flores-Corvo

Prazo de validade do contrato

De 1 de outubro de 2015 a 30 de setembro de 2020

Prazo para apresentagio de propostas

62 dias contar da data da publicacio do presente convite

Enderego onde o texto do convite & apresentagio
de propostas e de quaisquer informagdes efou
documentagio relacionados com o concurso
e com as obrigagBes de servigo publico modifi-
cados podem ser obtidas

Para mais informagées, contactar:

Dire¢3o Regional dos Transportes da Secretaria Regional do Turismo
e Transportes

Largo do Colégio, n.° 4

9500-054 Ponta Delgada, Acores

PORTUGAL

Tel. +351 296206200
Fax +351 296281112

Endereco eletronico: drtransportes@azores.gov.pt




PRESIDENCIA DO GOVERNO
Resolugido do Conselho do Governo n.® 29/2015 de 12 de Fevereiro de 2015

Considerando que a condigéo ultraperiférica do arquipélago dos Agores, caracterizada pela
insularidade, dispersdo geografica e reduzida dimenséo das suas ilhas, torna imprescindivel a
existéncia de servigos aéreos regulares interilhas, pois o transporie aéreo continua a ser o
Gnico modo de transporte que garante com maior celeridade a mobilidade da populagéo
residente, e ndo s0, entre as ilhas e destas para outros destincs;

Considerando a necessidade de impor obrigagfes modificadas de servigo puablico para o
servigo de transporte aéreo regular no inferior da Regido Autdbnoma dos Agores, nos termos do
Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do Farlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro
de 2008, de forma a conferir, por um lado, uma maior eficiéncia, conetividade, racionalidade ao
sistema de transportes aéreos da Regido, assegurando os principios de continuidade,
regularidade, pontualidade, preco e capacidade do servigco, e, por outro lado, criar condigbes
para uma melhor interligacéo com ¢ novo modelo de transportes aéreos entre o continente e a
Regido Autbnhoma dos Agores e entre esta e a Regido Autbnoma da Madeira;

Considerando que as novas obrigacoes de servigo plblico respeitantes aos servigos aéreos
regulares entre o confinente e a Regido Autbnoma dos Agores e entre esta e a Regiao
Autonoma da Madeira foram publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia, através da
Comunicacéo da Comissdo n.® 2015/C 27/04, de 27 de janeiro de 2015;

Considerando que, concomifantemente, importa autorizar, desde ja, o langamento do
procedimento concursal com vista a assegurar a manutencdo das ligagdes aéreas interilhas,
cuja adjudicacdo ficara subordinada a condigdo de nenhuma transportadora aérea apresentar,
no prazo de dois meses a contar da publicag@o da nota informativa do anudncio de concurso no
JOUE, um pedido de exploragdo, sem compensagdo financeira, das rotas sujeitas as
obrigactes de servigo pilblico que agora se aprovam, a partir de 1 de outubro de 2015;

Considerando, por fim, que a Secretaria Regional do Turismo e Transportes € o departamento
do Governoe responsavel pela execugéo da politica regional dominio dos transportes aéreos €
que a Administragdo Piblica deve, sempre que possivel, adotar medidas e procedimentos que
garantam a celeridade, a economia e a eficiéncia das suas decisges.

Assim, nos tfermos das alineas d) e e) do n® 1 do artigo 90.° do Estatuto
Politico-Administrativo da Regi&o Auténoma dos Acgores, da alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° do
Decreto-Lei n.° 138/99, de 23 de abril, dos n.%s 1 e 3 do artigo 109.° do Codigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, adaptado a Regido
Auténoma dos Acores pelo Decreto Legislativo Regional n.® 34/2008/A, de 28 de julho, alterado
e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.® 15/2009/A, de 6 de agosto, e da alinea e}
do n.° 1 do artigo 20.° do Decreto Legislativo Regional n.° 1/2015/A, de 7 de janeiro, o
Conselho do Governo resolve:

1- Aprovar as obrigagbes modificadas de servigo publico de transporte aéreo regular no
interior da Regido Auténoma dos Agores, nos termos do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.°
1008/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008.

2- Autorizar a realizacdo do concurso publico, com publicidade internacional, para a formagéo
de um contrato de concesséo do servigo publico de transporte aéreo regular no interior da
Regido Autonoma dos Acores, por um periodo de 5 anos, pelo valor maximo de
135.000.000,00€ (cento e trinta e cinco milhdes de euros), nos termos do n.° 1 do artigo 31.°



do Caddigo dos Confratos Publicos, conjugados com os artigos 16.° & 17.° do Regulamento
(CE) n.° 1008/2008, do Parlamento Europeu e do Conselhe, de 24 de setembro de 2008.

3- Aprovar o programa do concurso e o caderno de encargos do procedimento referido no
nuamero anterior.

4- Delegar no Secretario Regional do Turismo e Transportes a competéncia para proceder &
adjudicagéo, aprovar a minuta do contrato e ouforgar 0 mesma, em nome € representacdo da
Regigo Auténoma dos Agores, bem como praticar todos os demais atos que, nos termos da lei
e do procedimento adotado, sejam cometidos ao orgdo competente para a deciséo de
contratar e ao contraente pulblico.

5- O dispeste nos n.°s 1 a 3 produz efeitos imediatos e o disposto n.° 4 produz efeitos na data
da publicagcio da presente resolugio.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, na Praia da Vitdria, em 2 de fevereirc de 2015.
- O Presidente do Governo Regional, Vasco llidio Alves Cordeiro



Comunicagéo da Comiss&o nos termos do procedimento previsto no n.° 4 do artigo 16.°
do Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
setembro

Imposicéo de obrigacdes modificadas de servigo publico a determinados servicos aéreos
no interior da Regido Auidnoma dos Agores

(Texto relevante para efeitos do EEE)

1. O Governo da Regido Autdnoma dos Agores decidiu aplicar as disposi¢des dos n.°s 1 e
4 do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.,° 1008/2008, do Parlamenio Europeu e do
Conselho, de 24 de setembro, a fim de impor, a partir de 1 de outubro de 2015, obrigacées
modificadas de servigo publico aos servicos aéreos regulares explorados no conjunto de
rotas seguintes;

- Ponta Delgada-Santa Maria-Ponta Delgada (PDL-SMA-PDL)

- Ponta Delgada-Terceira-Ponta Delgada (PDL-TER-PDL)

- Ponta Delgada-Horta-Ponta Delgada (PDL-HCR-PDL)

- Ponta Delgada-Pico-Ponta Delgada (PDL-PIX-PDL)

- Ponta Delgada-Sac Jorge-Ponta Delgada (PDL-SJZ-PDL)

- Ponta Delgada-Flores-Ponta Delgada (PDL-FLW-PDL)

- Terceira-Graciosa-Terceira (TER-GRW-TER)

- Terceira-Sao Jorge-Terceira (TER-SJZ-TER)

- Terceira-Pico-Terceira (TER-PIX-TER)

- Terceira-Horta-Terceira (TER-HOR-TER)

- Terceira-Flores-Terceira (TER-FLW-TER)

- Horta-Flores-Horta (HOR-FLW-HOR) g
- Horta-Corvo-Horta (HOR-CVU-HOR) i [
- Corvo-Flores-Corvo (CVU-FLW-CVL)
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2. As obrigacoes de servigo publico sdo as seguintes:

— Em termos do numero de frequéncias minimas e de capacidade de lugares e de

carga semanal minima oferecida:

O nomero minimo de frequéncias, de lugares e de capacidade de carga a oferecer,
semanalmente, & o previste no Anexo A.

A combinacdo de percursos, nas frequéncias minimas de cada rota, ndo pode exceder os
50% dessas frequéncias e desde que justificada em fungdo de procura inferior a 60% da
capacidade, num segmento do percurso. As limitagdes anteriormente referidas néo sdo
aplicaveis na combinagéo de percursos com a rota HOR-CVU-HOR.

Sempre que existam voos para determinada ilha estes devem permitir que essa itha tenha,
pelo menos, uma ligagéo de e para o exterior da Regido.

Sao oferecidas, pelo menos, duas ligagcbes semanais entre cada ilha e as restantes nos
meses de julho e agosto, e uma ligagéo semanal entre cada ilha e as restantes nos meses
de setembro a junho.

Serao oferecidas frequéncias adicionais para fazer face a trafego extraordinaric, gerado,
nomeadamente, pelas festividades religiosas e eventos desportivos e culturais realizados
nas diferentes ilhas. Cada uma dessas frequéncias adicionais devera ter uma taxa de
ocupagado, num dos sentidos, née inferior a 70%.

Caso as ligagdes sejam temporariamente interrompidas devido a condigbes imprevisiveis,
a razbes de forga maior, ou outras, a capacidade programada deve ser reforgada na medida
do necessario a partir do momento em que seja possivel restabelecer a operagdo de modo
a garantir, o mais rapidamente possivel e no praze maximo de 24 horas, o escoamento {otal
do trafego acumulado durante a interrupcao da exploracao.

Quando o coeficiente médio de ocupagéo numa rota, numa estagéo |ATA, ultrapasse os
90%, a capacidade minima a oferecer na estagfo homdloga seguinte sera acrescida do
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diferencial minimo de oferta, que permita respeitar aquele coeficiente. Os lugares ocupados
no ambito de campanhas tarifarias promocionais n&o contardo para este limite.

Sempre que o numero de passageiros em lista de espera for superior a 5% da capacidade
semanal oferecida numa determinada rota, ou o equivalente & capacidade da aeronave com
maior utilizag&o nessa rota, consoante o que for menor, sera efetuada uma frequéncia
adicional, quando aqueles passageéiros ndo tiverem possibilidade de seguir viagem nos
voos previstos para as proximas 48 horas.

O escoamento da carga, incluindo correio, é efetuado através de capacidade de transporte
das aeronaves que servem o ifrafego de passageiros, sendo que a capacidade global
oferecida, por rota, devera ser, pelo menos, equivalente & capacidade oferecida
referenciada no Anexc A.

No transporte de mercadorias, as transportadoras aéreas deverdo dar prioridade @os
produtos de necessidade imediata, tais como medicamentos ou outros bens relacionados
com a prestacéo de cuidados de salde e aos produtos perecivels essenciais a economia

das ilhas, como pescado, fruta, flores, bem como o correio e a imprensa escrita diaria.
— Em termos de horarios de voos:

Salvo limitagées no horario de funcionamento e limitagdes operacionais dos aerddromos e
aeroportos, as frequéncias deverao ser iniciadas e concluidas entre as 6 horas locais da
escala de partida dos voos e as 0 horas locais da escala de chegada dos voos.

— Em termos de encaminhamentos:

Os encaminhamentos de passagelros reS|dentes e estudantes em viagens no interior dos
Acores, com origem ou destino no contlnente Portugues ou no Funchal, seréo assegurados
pela({s) transportadora(s) aérea(s) que explorar(em) as ligacbes aéreas no interior dos

Orpassagelro podera optar pela gateway que considere mais adequada e esta isento do

R

paE‘amento do preco do bilhete que [he for emitido.
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Os encaminhamentos estéo limitados a dois talées de voo, exceto em relacéo ao Corvo em

gue sera admitido um taldo de voo adicional sempre gue n&o haja ligacéo diaria.

O taléo de voo corresponde a um percurso OW de e para qualquer aerédromo ou aeroporto
da Regiao, incluindo transitos e transferéncias, desde que a viagem nesse percurso decorra
no periode de 24h.

O limite referide na parte final do paragrafo anterior nao é aplicavel nos casos em que ©
periodo de 24h nac possa ser cumprido por motivos imputdveis a transportadora.

— Em termos de comercializagao dos voos:

Os voos devemn ser comercializados através de, pelo menos, um sistema de reservas
informatizado, sem prejuizo do recurso a outros canais de distribuigdc que, atentas as
caracteristicas dos servigos, garanta uma informacéao adeguada.

Podera ser estabelecida uma penalizagdo para o caso de "no show", que néo devera
exceder 20% do prego do bilhete aplicado ao passageiro na rota em questio. No caso de
um bilhete de encaminhamento podera ser estabelecido uma penalizacdo ndo superior a
20,00€ (vinte euros).

— Em termos de categorias de aeronaves utilizadas

As ligagbes devem ser garantidas através de aeronaves, devidamente certificados para
voar com passageiros, devendo as mesmas obedecer a condigies técnicas e operacionais
que lhes permitam a operacéoc para aerédromos com restricbes de voo noturno. As
operacdes nos aerddromos e aeroportos da Regido Autdbnoma dos Acgores devem obedecer
as condigbes publicadas no "Aeronautical Information Publication” (AIP) e no Manual VFR
- Portugal (MVFR).

Quanto & capacidade das aeronaves, deverdo ser utilizados equipamentos com
configurago certificada minima de 35 lugares, capacidade de bagagem por passageiro em
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20 kg e uma capacidade de carga de 300 kg com 75% Load Factor. Devera também ter

capacidade de transporte de doentes em maca, bem como de duas urnas de adulte,

devidamente embaladas de acordo com a regulamentagéo aplicavel, de dimensées 220cm

X 75¢cm x 65¢cm,

— Em termos de precario

A estrutura de precgos dos bilhetes deve incluir:

a) Um prego normal econdmico, sem restricdes, que ndo exceda os valores méximos

referidos no anexo B;

b) Um preco de residente na Regi@o Autbnoma dos Agores, sem restrigoes, que ndo exceda

0s valores maximos referidos no anexo C;

¢) Uma gama de pregos especiais adaptados & procura e subordinados a condigbes

especiais, nomeadamente:

Prego para terceira idade;

Preco para jovens;

Prego PEX;

Precos turisticos;

Precos promocicnais;

Precos reduzidos para criancas, com um desconto néo inferior a 45% sobre o prego
referido no anexo B ou no anexo C, consoante a residéncia da crianga;

Prec¢o reduzido para behés, com um desconto n&o inferior a 80% sobre o preco referido
no anexc B ou no anexo C, consoante a residéncia do bebé;

Prego reduzido para estudante, com um desconto néo inferior a 30% sobre o preco
referido no anexo C. Este preco especial é aplicavel a estudantes residindo na Regi&o
Autonoma dos Acgores e para viagens efetuadas dentro da regido entre a ilha de
residéncia e a ilha do estabelecimento de ensino que frequentam.

Prego reduzido, com um desconto nac inferior a 15% sobre o prego referido no anexo
C, para familias numerosas residentes na Regido Auténoma dos Agores, constituidas
por, pelo menos, ¢inco pessoas, incluindo criangas e bebés, da masma familia nuclear
que viajem juntas, sem prejuizo das criancas e dos bebés usufruirem de um desconto
de 45% e de 80%, respetivamente, sobre o preco referido no anexo C;
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- Preco promocional, com restricbes, correspondente, pelc menos, a 10% dos iugares
oferecidos por rota, em cada estacio |ATA, e para um nimero de lugares e valores, em
cada voo, a definir pela transportadora, sem prejuizo de os lugares nado reservados
poderem ser absorvidos por outras classes de precos. Este prego promocional
correspondera a um desconto ndo inferior a 20% sobre o prego referido no anexo C.

Para além dos pregos acima referidos poderédo ser aplicados pregos promocionais, desde
gue previamente aprovados pelo departamento do Governo Regional com competéncia em
matéria de transportes aéreos.

Os pregos referidos nos anexos B e C sao validos entre o ponto de origem e o ponto de
destino, ainda que por via de rotas combinadas, mesmo que o percurso envolva mais do
que uma transportadora. Neste caso, cabera as transpertadoras envolvidas nos percursos

interilhas efetuar o rateio das receitas, de acordo com ¢ nimero de milhas percorridas.

As fransportadoras estéoe obrigadas a disponibilizar acs passageiros preges para viagens
de ida (One-Way [OW]). O prego do bilhete OW ndo pode exceder 60% do prego do bilhete
da viagem de ida e volta (Round Trip [RT]} entre o ponto de origem e ¢ ponto de destino da
rota a que diz respeito.

As transportadoras que operarem nos percursos interilhas deverao, também, acordar entre
si, e, quando possivel, com as suas congéneres que efetuem as ligagbes dos Acores com
o exterior, as condigbes para o trénsito e a transferéncia de passageiros, definindo,
nomeadamente, as horas das ligagdes, a aceitagdo mutua de bilhetes e de bagagens até
ao destino final, por forma a n&o penalizar os passageiros.

A estrutura de precos inclui as seguintes taxas:

- Taxa de servigo a passageiros, em conformidade com a legislacao em vigor;

- Taxa de seguranga, nas suas duas componentes, em conformidade com a legisla¢ao
em vigor;

- Taxa de assisténcia a passageiros de meobilidade reduzida;

- Taxa de emissdo de bilhete, no valor fixo de 6€.
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O prego do bilhete &, assim, o valor monetario, expresso em euros, pago A(s)
transportadora(s) aérea(s) cu aos seus agentes pelo fransporte do passageiro e da sua
bagagem e corresponde ac somatério da tarifa aérea, das taxas aeroportuarias (taxa de
servico a passageiros, taxa de seguranga e taxa de assisténcia a passageiros de
mobilidade reduzida) e da taxa de emissao de bilhete, excluindo os produtos e servigos de
natureza opcional, nomeadamente excesso de bagagem, marcacdo de lugares, check-in,
embarque prioritario, seguros de viagem, comissfes bancarias, bem como outros encargos

incorridos apés 0 momento de aquisicdo do bilhete.

As transportadoras aéreas ndo poderdo cobrar aos passageiros outras taxas, que néo

estejam referenciadas na presente comunicag&o.

— Em termos de tarifario para o transporte de carga

O ftarifario para o transporte de carga estd sempre sujeito a aprovagdo prévia do

departamento do Governo Regional com competéncia em matéria de transportes aéreos,

podendo ser objeto de revisédo anual apés o primeire ano da prestagéo do servigo.

— Em termos de continuidade e pontualidade dos servigos:

O numero de voos anulados por razées diretamente imputaveis a transportadora hdo deve
exceder 2% do numero de voos previstos, por estacéo IATA.

Os atrasos superiores a 15 minutos diretamente imputaveis a transportadora néo devem
afetar mais de 25% dos voos.

Salvo motivos de forga maior ou outros ndo imputaveis a transportadora, os servigos devem
ser garantidos durante, pelo menos, um ano civil e apenas podem ser interrompidos apds
a apresentacdo de um pré-avise com a antecedéncia minima de seis meses em relacéo a

data da interrupgao.
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— Em termos de servigo postal:

O transporte de envios postais que sejam expedidos pelo operador de servigo postal
universal deve satisfazer os padrées de qualidade daguele servigo universal e outras
exigéncias a que este esteja legalmente sujeito.

— Em termos prestagao de informagao para a PGIT:

A transportadora estd obrigada a fornecer a informagdo que lhe for solicitada pelo
departamento do Governo Regional com competéncia em matéria de transportes aéreos,
nos termos, formatos e prazos por este definidos, referente a sua atividade operacional e
comercial, a fim de a mesma ser disponibilizada na Plataforma de Gestdo Integrada dos
Transportes (PGIT).

3. Atendendo a importancia e especificidade das rotas em causa e ao carater excecional
das exigéncias ligadas a continuidade dos servigos, as transportadoras comunitarias ficam
informadas do seguinte:

- as fransportadoras que pretendam dar inicio 4 exploragido de uma ou varias rotas objeto
das presentes obrigacdes deverdo apresentar, previamente, um plano econdmico que
comprove a sua capacidade de exploragéo dessas rotas durante um ano, de acordo com
as obrigacdes impostas, e que demonstre um resultado operacional positivo no respetivo
plano de exploragéo da operacio;

- podem participar todas as transportadoras aéreas titulares de uma licenga de exploragéo
valida, emitida por um Estado-Membro, nos termos Regulamento (CE) n.° 1008/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro, relativo & concesséo de licengas
as fransportadoras aéreas, e de um certificado adequado de operador aéreg;

- as transportadoras que pretendam dar inicio a exploragido de uma ou varias rotas terao
de demonstrar que tém inscritas no seu certificado de operador aéreo as aeronaves
necessarias e de reserva adequadas para satisfazer o plano de exploracao das rotas a que
se candidatam, bem como os meios humanos associados, sem prejuizo de, pontualmente,
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poderem subcontratar a outras transportadoras capacidade adicional para fazer face a
acontecimentos imprevistos;

- as transportadoras terdo de demonstrar que, a data de inicio da exploracéo, tém instalados
ou contratados em cada ilha dos Agores os meios humanos, logisticos e técnicos para

garantir a aquisicao individuat de lugares pelo puhlico diretamente na transportadora;

- as transportadoras terdo de dispor na Regido Auténoma dos Acores de adequadas
estruturas técnicas, de servicos de operagbes de voo e de engenharia e manutengéo de
aercnaves e equipamento associado, proprias ou contratadas, previamente certificadas
pelo Instituto Nacional de Aviagée Civil, I.P., nos termos da regulamentagio em vigor,

- tendo em conta a especificidade das ligagdes, as transportadoras terdo de demonstrar
gque a maioria dos membros da tripulag&o comercial que assegura as ligactes fale e
compreenda o portugués;

- as transportadoras poderio estabelecer acordos comerciais, nomeadamente de "interling”
e de "codeshare”;

- ainterrupgéo da exploragéo do conjunio de rotas em causa, sem observancia do pré-aviso
previsto pelas obrigacdes de servico plblico supracitadas, ou © ndo cumprimento das
referidas obrigagdes, ocasionara a imposigéo de sangdes administrativas e pecuniarias;

- as transportadoras poderdo candidatar-se a uma ou diversas rotas, no prazo de dois
meses a contar da data de publicag&o da presente comunicagéo no Jornal Oficial da Unido
Europeia;

- na eventualidade de mais de uma transportadora se candidatar a exploragéo da mesma
rota, sem exigir compensagac financeira e sem solicitar direitos exclusivos na rota, todas
as transportadoras aéreas deverdo cumprir escrupulosamente todas as obrigagfes de
servico publico estabelecidas, exceto quanto a frequéncias e capacidades em que sera
considerado o efeito combinado das transportadoras que se candidataram a operar nessa
rota. Para esse efeito, entender-se-a que c¢ada transportadora sera obrigada a oferecer, um
minimo de frequéncias e de capacidades correspondentes a divisdo equitativa pelo niimero
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de concorrentes, das frequéncias e capacidades definidas para essa rota no ponto 2 desta
comunicagao.

- As fransportadoras devem remeter ao departamento do Governo Regional com
competéncia em matéria de transportes aéreos, até trinta dias apos o termo de cada
estacdo IATA, o plano de exploragao referente a estac@o IATA homdloga seguinte, para
efeitos de aprovagéo.

- As imposicdes de obrigagdes de servigo plblico, definidas na presente comunicagao,
poderdo ser alteradas ou ajustadas, por motivos de interesse publico, mediante acordo a
estabelecer entre as transportadoras e o departamento do Governo Regional com
competéncia em matéria de transportes aéreos.

O contrato de concesséao dos servigos aéreos regulares no interior da Regido Autonoma
dos Agores tera a duracéo de cinco anos.

As transportadoras comunitarias ficam informadas de que a Diregdo Regional dos
Transportes, da Secretaria Regional do Turismo e Transportes, do Governo Regional dos
Acores, garantird o controlo da observancia das obrigagdes de servico publico impostas.

As candidaturas e propostas deverio ser enfregues na Direcido Regional dos Transportes,
da Secretaria Regional do Turismo e Transportes, do Governo Regional dos Agores, no
Largo do Colégio, n.° 4, 9500-054 Ponta Delgada, ou enviadas para o seguinie endereco
de correio eletronico driransportes@azores.gov.pt.
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ANEXO A

Capacidades globais minimas de frequéncias, lugares oferecidos e carga

Minimos Semanais
Rota Indicador Inverno IATA | Verdo IATA (Xjﬁffj ,f&;';ﬁ‘,)

Frequéncias 9 11 14

PDL/SMA/PDL Lugares Oferecidos 800 1.100 1.200
Capacidade Carga 10.000 10.000 10.000

Frequéncias 30 30 37

PDL/ITER/PDL Lugares Oferecidos 2.500 2.500 3.000
Capacidade Carga 25.000 25.000 25.000

Frequéncias 8 10 12

PDL/HOR/PDL Lugares Oferecidos 700 900 1.100
Capacidade Carga 8.000 8.000 8.000

Frequéncias 2 5 9

PDL/PIX/PDL Lugares Oferecidos 200 500 900
Capacidade Carga 2.000 5.000 5.000

Frequéncias 0 0 5

PDL/SJZ/IPDL Lugares Oferecidos 0 0 400
Capacidade Carga 0 0 2.000

Frequéncias 0 0 4

PDL/FLW/PDL Lugares Oferecidos 0 0 300
Capacidade Carga 0 0 2.000

Frequéncias 9 9 12

TER/GRWITER L.ugares Oferecidos 900 800 200
Capacidade Carga 9.000 9.000 9.000

Frequéncias 9 9 9

TER/SJZITER Lugares Oferecidos 900 900 200
Capacidade Carga 7.000 7.000 7.000

Frequéncias 7 7 1

TER/PIXITER Lugares Oferecidos 700 700 200
Capacidade Carga 6.000 6.000 6.000

Frequéncias 10 10 12

TER/HORITER Lugares Oferecidos 800 800 1.000
Capacidade Carga 8.000 8.000 8.000

Frequéncias 4 4 4

TER/FLWITER Lugares Oferecidos 200 200 200
Capacidade Carga 2.000 2.000 2.000
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Frequéncias 6 8 10
HOR/FLW/HOR Lugares Oferecidos 500 700 900
Capacidade Carga 5.000 5.000 5.000
Frequéncias 3 3 5
HOR/CVU/HOR* Lugares Oferecidos 75 75 150
Capacidade Carga 500 500 1.000
Frequéncias 3 3 3
CVU/FLWICVU Lugares Oferecidos 75 75 100
Capacidade Carga 500 500 1.000

* Rota combinada com HOR/FLW/HOR e CVU/FLW/CVU
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Pre¢o maxime normal econdmico {RT) (em euros)

ANEXO B

Ccvu FLW GRW | HOR PDL PIX SJZ SMA TER
cvu 69 173 115 175 173 173 175 173
FLW 69 175 118 178 175 175 178 175
GRW 173 175 175 175 173 173 175 113
HOR 116 118 175 178 175 175 178 173
PDL 175 178 175 178 175 175 118 175
PIX 173 175 173 175 175 173 175 173
SJZ 173 175 173 175 175 173 175 113
SMA 175 178 175 178 118 175 175 175
TER 173 175 113 173 175 173 113 175

CvU: Corve; FLW: Flores; GRW: Graciosa; HOR: Horta; PDL: Ponta Delgada; PIX: Pico; SJZ: S8o Jorgs; SMA: Santa Maria; TER: Terceira

ANEXO C
Pre¢o maximo de Residente (RT) (em euros)
cvu FLW | GRW | HOR PDL PIX SJZ SMA TER
cvu 60 120 90 120 120 120 120 120
FLW 60 120 90 120 120 120 120 120
GRW 120 120 100 120 100 100 120 90
HOR 90 90 100 120 100 100 120 120
PDL 120 120 120 120 120 120 g0 120
PIX 120 120 100 | 100 120 100 120 120
SJZ 120 120 100 100 120 100 120 g0
SMA 120 120 120 120 g0 120 120 120
TER 120 120 90 120 120 120 90 120

CVU: Corvo; FLW: Flores; GRW: Graciosa; HOR: Horta; PDL: Ponta Delgada; PIX; Pico; SJZ: S&o Jorge; SMA; Santa Maria; TER: Terceira
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