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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administracdo Publica

Sua Exceléncia O Presidente da
Assembleia Legislativa da Regiao
Autonoma dos Agores

Rua Marcelino Lima 9901- 858 Horta

S/Referéncia S/Comunicac¢ao N/Referéncia Data

S/2350/2023 11/09/2023 Sai-AP/2023/202 10/10/2023

ASSUNTO: Requerimento n.® 711/XII (PS) — “Processo de atribui¢do de montantes por
reposicao do equilibrio financeiro da SATA deve ser claro e publico”, apresentado
pelos Senhores Deputados Carlos Silva e Tiago Branco, do Grupo Parlamentar do

Partido Socialista

Em resposta as questdes colocadas no requerimento referido em epigrafe, subscrito pelos
Senhores Deputados Carlos Silva e Tiago Branco, do Grupo Parlamentar do Partido Socialista,

cumpre-me informar V. Ex®. do seguinte:

1 — Quais os atos praticados pela Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas, no Ambito do processo de reposicao do equilibrio financeiro relativo ao
primeiro ano de execucio do Contrato para a Concessao dos Servicos de Transporte
Aéreo Regular no Interior da Regido Autonoma dos Acores - 2021-2026, que sio objeto
de ratificacdo pela Resolucio do Conselho do Governo n.° 129/2023, de 4 de setembro.
Solicita-se copias das respetivas informacoes, despachos ou orientacdes que os suportam.
Os atos praticados, no ambito do 1° ano do "Contrato de concessdo dos Servigos de Transporte
Aéreo Regular no Interior da Regido Auténoma dos Agores- 2021-2026" e que vieram a ser
ratificados pela Resolugdo do Conselho do Governo n.® 129/2023, de 4 de setembro, sdo os
respeitantes a autorizagdes para a realizacdo de voos adicionais, 0s quais se encontram
identificados no relatorio de avaliagdo efetuada pela entidade independente, que segue em

ancxo.
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Sobre esta questdo, dir-se-4 que ndo foi uma metodologia nova, tendo inclusive
similar procedimento sido seguido pela Resolu¢do do Conselho do Governo n° 13/2020, de 6
de janeiro, aprovada a 19 de dezembro de 2019, (em anexo). No entanto, o procedimento agora
adotado ¢ mais transparente, porquanto reporta-se unicamente a um ano de execucdo do
contrato e refere o montante do equilibrio, contrariamente a referida Resolug¢ao do Conselho do
Governo n.° 13/2020, de 6 de janeiro, que, para além de nao referir o montante global nem

anual, ratifica todos os atos praticados para um periodo de cinco anos.

2 —Solicita-se copia integral da avaliacio efetuada pela entidade independente “com vista
a efetuar o calculo da carga extracontratual no que concerne aos prejuizos incorridos pela
concessionaria do servico publico de transporte aéreo no Interior da Regiio Autonoma
dos Acores”.

Junta-se em anexo o relatorio de andlise relativa a execucao financeira do 1° ano (1 de novembro
de 2021 a 31 de outubro de 2022) do contrato de concessao das OSP 2021-2026, bem como,
para efeitos de comparacao, o relatorio de anélise a execugdo financeira do 5° ano (1 de outubro
de 2019 a 30 de setembro de 2020) do contrato de concessao das OSP 2015-20, referente ao
periodo de governagdo do anterior executivo.

Conforme se pode constatar da andlise aos mencionados relatorios, o valor da reposi¢ao do
equilibrio financeiro referente ao ultimo ano da concessdao do anterior contrato (OSP 2015-
2020) foi de 19.160.505,00€ para 10.654 voos realizados e o valor da reposi¢ao do equilibrio
financeiro referente ao 1° ano da concessio do atual contrato (2021-2026) foi de
13.835.500,00€ para 17.300 voos realizados, ou seja, mais 6.646 voos (62%) para um valor de
equilibrio bastante inferior (- 5.325.005,00€)

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Publica

Assinado por: Duarte Nuno d'Avila Martins
de Freitas
Data: 2023.10.10 14:38:14+00'00'
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Presidéncia do Governo

Resolucédo do Conselho do Governo n.° 13/2020 de 6 de janeiro de 2020

Na sequéncia da Resolucdo do Conselho do Governo n.° 29/2015, de 12 de fevereiro, por despacho
do Secretario Regional do Turismo e Transportes de 24 de julho de 2015, foi adjudicada a “Concesséao
dos Servicos de Transporte Aéreo no Interior da Regido Auténoma dos Acores” a SATA Air Agores —
Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A., pelo valor de € 134.998.556,00 (centro e trinta e
quatro milhdes, novecentos e noventa e oito mil, quinhentos e cinquenta e seis euros) e pelo prazo de

cinco anos a contar de 1 de outubro de 2015.

Considerando gue nos termos do disposto na clausula 13.2 do caderno de encargos que sustentou o
procedimento de contratualizacdo, a concessionaria obrigou-se a cumprir as obrigacdes de servico
publico objeto da Comunicacdo da Comissdo n.° 2015/C 98/06, de 25 de marco de 2015, cujos
mecanismos de execu¢do podem ser modificados ou ajustados por razdes de interesse publico
decorrentes de novas necessidades ou de uma nova ponderacéo das circunstancias existentes;

Considerando que os planos de exploracdo apresentados pela SATA Air Acores, S.A. e aprovados
pela cedente para cada estacdo IATA, além de respeitarem 0s requisitos impostos pelo caderno de
encargos e pelas obrigacdes de servico publico, tém previsto a realizagcdo do transporte da totalidade do
trafego do periodo homdélogo anterior, um permanente ajustamento a procura verificada no conjunto das
rotas concessionadas e a maximizacao da conetividade da rede, por recurso a afetacdo de mais uma
aeronave (Dash Q400) do que o previsto no contrato de concesséao;

Considerando que para garantir e melhorar a qualidade do servi¢co prestado na Regido Auténoma dos
Acores aumentando a oferta, e para assegurar a obrigacdo de encaminhamento gratuito dos
passageiros de e para o exterior da Regido, a SATA Air Agores, S.A. tem efetuado voos néo previstos,
por forma a acomodar o crescente nimero de passageiros encaminhados;

Considerando que o aumento da atividade operacional face ao contratualizado contribui para o
aumento do efetivo do handling originando um acréscimo de custos fixos comparativamente as
condicbes em que se baseou o contrato;

Considerando que o numero de passageiros desembarcados em voos interilhas aumentou 36% de
2015 para 2018 (passando de 502.494 em 2015 para 684.135 em 2018) e de janeiro a novembro de
2019 aumentou 4,4% comparativamente ao periodo homodlogo de 2018 (passando de 646.031 para
674.590);

Considerando as razdes de interesse publico subjacentes a modificacdo da execucdo do Contrato de
Concessao dos Servicos de Transporte Aéreo no Interior da Regido Auténoma dos Acores e o dever de
auxiliar a concessionaria a prestar o servigo, apesar das dificuldades que esse cumprimento pressupde,
por via do agravamento dos encargos previstos com a execucdo do contrato e da alteracdo dos
pressupostos que determinaram o valor da compensacao financeira solicitada;

Considerando o disposto na cladusula 26.° do caderno de encargos relativo a reposi¢do do equilibrio
financeiro da concessédo dos Servigos de Transporte Aéreo Regular no Interior da Regido Auténoma dos
Acores;

Considerando que, ndo obstante integrar o setor publico empresarial regional, ndo pode recair sobre a
SATA Air Acores, SA o énus de satisfagdo do interesse publico, sem que seja acautelado o equilibrio
financeiro do contrato em resultado de uma excessiva onerosidade;

Considerando que foram solicitadas avaliac6es a uma entidade independente para o calculo da carga
extracontratual no que concerne aos prejuizos incorridos pela concessionaria do servigo publico de
transporte aéreo no Interior da Regido Auténoma dos Acores, a qual confirmou e quantificou a sua
existéncia;
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Considerando que, pela Resolucdo do Conselho do Governo n.° 1/2018, de 5 de janeiro, foram
delegadas competéncias na Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas para praticar todos
0s atos que, nos termos da lei e do procedimento adotado, sejam cometidos ao contraente publico no
ambito da execucdo do Contrato para a Concessdo dos Servicos de Transporte Aéreo Regular no
Interior da Regido Autbnoma dos Acores, outorgado a 4 de setembro de 2015, entre a Regido Autbnoma
dos Agores e a SATA Air Agores, S.A.

Assim, nos termos do disposto nas alineas d) e e€) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto Politico
Administrativo da Regido Autbnoma dos Acores, no artigo 282.° do Cddigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na alinea e) do n.° 1 do artigo 26.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 1/2019/A, de 7 de janeiro, e no artigo 164.° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, o Conselho de Governo resolve:

1 - Autorizar o pagamento a SATA Air Acores, S.A. dos montantes relativos a reposicéo do equilibrio
financeiro do Contrato para a Concessao dos Servigos de Transporte Aéreo Regular no Interior da
Regido Autbnoma dos Acores, outorgado a 4 de setembro de 2015, entre a Regido Autbnoma dos
Acores e a SATA Air Acores, S.A..

2 - Ratificar todos os atos praticados pela Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas, no
ambito da reposicao do equilibrio financeiro do Contrato para a Concesséo dos Servi¢cos de Transporte
Aéreo Regular no Interior da Regidao Autébnoma dos Acores, outorgado a 4 de setembro de 2015, entre a
Regido Auténoma dos Acores e a SATA Air Acores, S.A., até a data de producdo de efeitos da presente
resolucgéo.

3 - A presente resolucdo produz efeitos a data da sua aprovacao, sem prejuizo da ratificacao prevista
no n.° 2 retroagir os seus efeitos a data em que foram praticados os atos ratificados.

Aprovada em Conselho do Governo Regional, em Ponta Delgada, em 19 de dezembro de 2019. - O
Presidente do Governo Regional, Vasco llidio Alves Cordeiro.
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento refere-se a analise definitiva ao Relatério de Execucdo Financeira relativo ao
12 ano da concessdo do servico de transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos

Acores, correspondente ao periodo entre novembro de 2021 e outubro de 2022.

De acordo com os exames efetuados, o valor de défice de exploracdo apresentado pela
Concessionaria estava de acordo com os registos contabilisticos remetidos. Durante a analise high
level, ndao foram encontradas diferencas materialmente relevantes entre os balancetes

contabilisticos mensais, os Anexos | e Il do Relatério de Execucgdo Financeira e os Relatérios e Contas.

O Contrato prevé uma compensacdo financeira que corresponde ao défice de exploragdo
efetivamente incorrido em cada ano de exploracao, acrescido de remuneracao de capital. Tem um
valor maximo de 28.000.323 € para o 12 ano de explorac¢do, conforme Proposta da Concessionaria.
Também estd previsto o direito a reposicdo de equilibrio financeiro quando verificadas
determinadas alteragdes anormais e imprevisiveis e/ou modificagdes unilaterais ao Contrato. A
Concessionaria solicitou um valor de compensacao financeira de 43.425.935 €, que inclui reposicdo
de equilibrio financeiro no montante de 15.425.613 €. A Concessiondria menciona a existéncia de
modificacGes unilaterais e alteragdes anormais e imprevisiveis ao Contrato que resultou num défice
de exploracado superior ao previsto em sede de Proposta. Referem-se a realizacdo de voos adicionais

face ao previsto, a alocacdo de aeronaves adicionais e ao incremento do pregco dos combustiveis.

No nosso entendimento, encontra-se justificado o défice de 39.510.675 € que, adicionando a
respetiva remuneracdo de capital (2.325.148 €), totaliza uma compensacdo financeira de
41.835.823 €, valor igual ao validado em sede de relatério preliminar. Comparativamente ao valor
solicitado pela Concessionaria, hd uma reducdo de 1.590.112 €. Os ajustamentos efetuados devem-
se: 1) a natureza extraordindria das despesas imputadas relativas a programas de pré-reforma e
reformas antecipada criados no ambito do plano de reestruturacdo da empresa; 2) ao ndo
reconhecimento contabilistico como gasto do periodo da imputacdo dos valores pagos para
reservas de manutencdo a realizar na aeronave adicional em regime de leasing; 3) ao défice gerado
por voos realizados em rotas ndo sujeitas a ObrigacGes de Servico Publico nem previstas no Caderno
de Encargos; e 4) ao défice gerado por voos adicionais realizados em rotas sujeitas a Obrigacoes de
Servico Publico mas sem evidéncia de solicitacdo formal para a sua realizacdo, para efeitos de

reposicao de equilibrio financeiro.
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1. INTRODUCAO

Em junho de 2021 foi publicado o concurso publico com publicidade internacional para a formacdo
de um Contrato de concessao do servico publico de transporte aéreo regular no interior da Regido

Auténoma dos Agores, por um periodo de 5 anos, iniciando-se a 1 de novembro de 2021.

Este concurso resultou, por despacho do Secretario Regional dos Transportes, Turismo e Energia,
na adjudicacdo da Proposta a SATA Air Acores no dia 12 de agosto, a Unica empresa que se
apresentou a concurso, tendo o Contrato de concessdo sido assinado a 28 de setembro entre as

partes.

O Contrato prevé a exploracdo de rotas interilhas sujeitas a Obrigacdes de Servico Publico. As
Obrigacdes de Servico Publico inerentes ao Contrato sdo as enunciadas na Comunicacdo da
Comissdo através de nota informativa n.2 2020/C 29/08, a qual apresenta 15 rotas sujeitas a
Obrigacdes de Servigo Publico, ao invés das 14 rotas em vigor até entdo. As rotas Ponta Delgada-
Graciosa-Ponta Delgada e Ponta Delgada-Corvo-Ponta Delgada passaram a estar sujeitas a

Obrigacdes de Servico Publico, enquanto a rota Flores-Corvo-Flores deixou de estar abrangida.

De acordo com a Clausula 25.2 do Caderno de Encargos, o valor de compensacao financeira a pagar
anualmente a Concessionaria corresponde ao défice de exploracdo efetivo, acrescido das rendas
pagas em regime de locacdo operacional e remuneracao de capital, ndo podendo este valor ser
superior ao valor previsto na Proposta para o ano em apreco. Para o efeito, a Concessionaria deve
elaborar um relatdrio pormenorizado de execug¢do, com informacao detalhada sobre a metodologia

e as imputacodes realizadas neste ambito.

Adicionalmente, a Cldusula 26.2 estabelece que a Concessiondria tem direito a reposicdo do
equilibrio financeiro caso se verifiqgue uma modificacdo unilateral do Contrato ou das Obrigacdes de
Servico Publico, que resulte num significativo aumento dos custos ou diminuicdo das receitas, ou se
ocorrer alteracdo anormal e imprevisivel das condicdes em que se baseou o Contrato, resultando
num aumento significativo dos custos. No n.2 2 desta Clausula sdo enumerados os casos que se

afiguram como altera¢des anormais e imprevisiveis das condi¢des em que se baseou o Contrato.

No Relatdrio de Execucdo Financeira, a Concessionaria solicitou uma compensacdo financeira de
43.425.935 €, resultado da soma entre o défice de exploracao real apurado pela Concessionaria de

41.044.943 € e a remuneracdo de capital de 2.380.992 €. Este valor é superior ao valor de
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compensacao financeira previsto na Proposta adjudicada para este ano (28.000.212 €). A

Concessionaria solicita, assim, reposicdo de equilibrio financeiro no valor de 15.425.613 €.

O presente trabalho tem como objetivo examinar o Relatério de Execucao Financeira elaborado pela
Concessionaria, verificando a adequacdo da compensacdo financeira com os balancetes
contabilisticos, com os Relatérios e Contas auditados e aprovados, com os termos da Proposta, com
o Caderno de Encargos e com o Contrato celebrado entre as partes. Este € um relatério definitivo,

gue se segue ao relatdrio preliminar elaborado pela Fundo de Maneio em abril de 2023.

O relatodrio esta estruturado da seguinte forma: apds esta Introducdo é apresentado, no Capitulo 2,
o desempenho da Concessiondria para o periodo em analise; no Capitulo 3 procede-se a um
conjunto de validacOes das despesas efetivamente envolvidas no défice de exploracdo; no Capitulo
4 s3o verificadas as modifica¢des unilaterais e as altera¢cdes anormais e imprevisiveis ao Contrato;
no Capitulo 5 procede-se a validacao do valor de reposicdo de equilibrio financeiro; e no Capitulo 6
apresentam-se recomendacdes e sugestdoes sobre o apuramento e validacdo das despesas
envolvidas no défice de exploracdo e na reposicao de equilibrio financeiro. Por fim, sdo
apresentadas as consideracdes finais e a documentacdo de referéncia. Ndo sdo incluidas Anexos
uma vez que toda a documentacdo relevante para a andlise se encontra incluida no Relatério de

Execucdo Financeira elaborado pela Concessionaria.
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2. DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

No periodo a que respeita o Contrato (1 de novembro de 2021 a 31 de outubro de 2022), a atividade
de transporte aéreo da SATA Air Acores ocorreu maioritariamente no interior da Regido Auténoma

dos Acores, operando marginalmente fora da Regido através de voos charter.

A frota da SATA Air Acores é composta por 2 Bombardier Q200 e 4 Bombardier Q400, sendo que,
no ambito do atual Contrato de Concessao, foi prevista a afetacdo de 2 Bombardier Q200 e 2,5

Bombardier Q400.

No decorrer da exploragdo, a Concessionaria recorreu a uma aeronave Bombardier Q400 adicional
da sua frota durante todo o 12 ano de exploragao, a uma aeronave adicional Bombardier Q400 em
regime de leasing pelo periodo de trés meses e uma aeronave em regime ACMI pelo periodo de um

N

mes.

No periodo em aprego, foram realizados 17.882 voos, 26,5% dos quais realizados pela aeronave
Bombardier Q200, 71,6% realizados pela aeronave Bombardier Q400 e 1,9% realizados em aeronave
em regime ACMI, conforme Tabela 1. Representa um aumento de 20,6% face ao numero de voos

realizados no periodo homologo anterior.

Do total de voos realizados, 96,7% sao referentes a operagdo interilhas na Regido Auténoma dos
Acores, 3,1% dizem respeito a operacdes de voos fora da Regido Autdnoma dos Agores e 0,2% dizem

respeito a operagdes charter pontuais.

Do total de blockhours, 91,1% referem-se a voos interilhas, 8,8% a voos fora da Regido Autdonoma

dos Acgores e 0,1% a voos charter pontuais.

Tabela 1. Nimero de voos e de blockhours realizados durante o 12 ano do Contrato

Voos realizados Blockhours
s [ rorsvan | owos | tan | forsvan | owros
Bombardier Q200 4722 - 14 3628 - 10
Bombardier Q400 12 244 554 14 8222 1164 9
ACMI 334 - - 237 - -
Subtotal 17 300 554 28 12 086 1164 19
TOTAL 17 882 13 269

Fonte: SATA Air Agores
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Relativamente a operacdo interilhas, a SATA Air Acores, S.A. transportou 835.934 passageiros
durante no 12 ano da concessdo, 14,8% dos quais foram transportados no Bombardier Q200, 82,7%
transportados no Bombardier Q400 e 2,4% transportados na aeronave em regime ACMI. Para além
do maior nimero de voos realizados, o Bombardier Q400 tem maior capacidade de transporte de

passageiros e foram afetas mais aeronaves Bombardier Q400 do que as restantes aeronaves.

O load factor cifrou-se em 71,7%, tal como demonstra a Tabela 2, valor superior ao registado no
anterior periodo homologo (62,6%). O load factor foi superior na aeronave em regime ACMI,
cifrando-se nos 85,0%. Por sua vez, registou-se um load factor de 75,2% no Bombardier Q400 e de

70,7% no Bombardier Q400.

Tabela 2. Lugares utilizados e load factor nos voos realizados no interior da Regido Auténoma dos Acores no 12 ano do Contrato

“ Lugares utilizados Load factor

Bombardier Q200 123 830 75,2%
Bombardier Q400 691 659 70,7%
ACMI 20 445 85,0%

TOTAL 835934 71,7%

Fonte: SATA Air Agores

O numero de passageiros transportados registou um aumento de 41,9% quando comparado com o
periodo homologo anterior, conforme se verifica no Grafico 1. Embora ainda em periodo de
pandemia, 2022 fica marcado pela eliminagdo das poucas restricdes a mobilidade ainda existentes,

verificando-se uma retoma em forca do turismo e da mobilidade da populacao.

Adicionalmente, importa salientar a criacdo da Tarifa Acores em 2021, através da Resolucdo do
Conselho do Governo n.2 134/2021, de 31 de maio, um subsidio em beneficio do passageiro
residente na Regido Auténoma dos Acores para promoc¢do da mobilidade interilhas, visando a
promocdo da coesado social e territorial da Regido. A Tarifa Acores manteve-se em vigor em 2022,

através da Resolucdo do Conselho do Governo n.2 53/2022, de 1 de abril.
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Grafico 1. Comparagdo do niumero de voos e lugares utilizados nos voos no interior da Regido Auténoma dos Agores com o periodo
homologo anterior
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Fonte: SATA Air Agores

No interior da Regido Autdnoma dos Acores, a Concessiondria explorou as rotas sujeitas a
ObrigacGes de Servico Publico (definidas no Caderno de Encargos), para além de rotas nao sujeitas
a Obrigagdes de Servigo Publico e outras rotas pontuais e excecionais relacionadas com a reposigdo
de voos e/ou alteracdo do itinerario previsto das rotas de obriga¢cdo de servico publico devido a

condicdes meteoroldgicas e outros constrangimentos operacionais.

De acordo com os dados da Tabela 3, das rotas sujeitas a Obrigacdes de Servico Publico, Ponta
Delgada-Terceira-Ponta Delgada foi a que registou maior nimero de voos realizados (4.201) e maior
numero de lugares utilizados (221.516). A rota com maior load factor foi Ponta Delgada-Pico-Ponta
Delgada (84,2%). Em sentido contrario, Ponta Delgada-Corvo-Ponta Delgada foi a que registou
menor niumero de voos realizados (44) e a que registou menor niumero de lugares utilizados face

aos disponiveis, assinalando o load factor mais baixo (49,0%).
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Tabela 3. NUmero de voos realizados, numero de lugares utilizados e load factor no 12 ano do Contrato, por rota

PDL/SMA/PDL 1739 94 290 78,6%
PDL/TER/PDL 4201 221516 73,2%
PDL/HOR/PDL 1845 89 067 77,6%
PDL/PIX/PDL 1382 77718 84,2%
PDL/SJZ/PDL 654 27 523 60,8%
PDL/FLW/PDL 674 36 807 78,8%
PDL/GRW/PDL 310 9226 64,9%
PDL/CVU/PDL 44 517 49,0%
TER/GRW/TER 1233 52 882 63,2%
TER/SJZ/TER 1066 57 662 70,3%
TER/PIX/TER 1013 54 043 69,1%
TER/HOR/TER 1244 53216 60,5%
TER/FLW/TER 318 14 283 69,7%
HOR/FLW/HOR 751 35674 65,0%
HOR/CVU/HOR 519 8 332 63,0%
Outras?! 307 3178 34,8%

TOTAL 17 300 835934 71,7%

1 Rotas ndo abrangida pelo objeto do Caderno de Encargos e operagbes pontuais e excecionais relacionadas
com a reposi¢do de voos e/ou alteragdo do itinerario previsto das rotas de obrigagdo de servigo publico devido

a condigBes meteoroldgicas e outros constrangimentos operacionais.

Fonte: SATA Air Acores

A atividade da SATA Air Acores tem cariz marcadamente sazonal, em virtude das caracteristicas da
atividade turistica na Regidao Autonoma dos Acores. O periodo com maior nimero de voos e lugares
utilizados corresponde aos meses da esta¢do Verdo IATA. O més de agosto registou o maior nimero
de voos realizados (2.312) e o load factor mais elevado (82,4%), conforme visivel no Gréfico 2. Em
sentido contrario, o més de fevereiro registou o menor nimero de voos realizados (864) e o load

factor mais baixo foi registado no més de janeiro (54,7%).
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Grafico 2. Nimero de voos realizados e load factor dos voos realizados pela SATA Air Agores, por més, no 12 ano do Contrato
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Fonte: SATA Air Agores

De acordo com o Relatério e Contas de 2022, o resultado antes de impostos da SATA Air Agores em
2022 cifrou-se em -8,7 milhdes de euros, agravando-se face aos resultados de 2021 (-2,0 milhdes de

euros), apesar do resultado liquido ter melhorado devido a impostos diferidos.

O resultado operacional de 2022 também se agravou substancialmente, cifrando-se em -8,1 milhdes
de euros (-12,3 milhdes de euros). Esta situa¢do deriva do aumento com os gastos de reestruturagao
da empresa (+4,6 milhdes de euros), dos gastos com fornecimentos e servicos externos (+10,7
milhGes de euros) e dos gastos com pessoal (+4,0 milhdes de euros) e da redugao dos subsidios a
exploracdo (-6,7 milhGes de euros), apesar do aumento do volume de negdcios (+16,4 milhGes de

euros), como demonstra o Grafico 3

Os resultados financeiros, no ano de 2022, foram de -649 mil euros, o que representa uma melhoria

significativa face ao ano anterior.
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Grafico 3. Decomposicdo do resultado operacional da SATA Air Agores nos anos de 2021 e 2022
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Fonte: SATA Air Agores

De acordo com o Relatério de Execugdo Financeira, os gastos de exploragao referentes ao transporte
aéreo no interior da Regido Auténoma dos Acores no 12 ano de exploragdo (incluindo a auto-
assisténcia) representaram 76,1% dos gastos de exploragdo totais. As vendas e prestagdes de servigo
resultantes da atividade no interior da Regido Auténoma dos Acores representaram 58,4% do total
de vendas e prestac¢des de servigo da SATA Air Agores. Neste sentido, a Concessionaria apurou um

défice de exploracao de 41.044.943 €, valor superior ao previsto em sede de Proposta.

Relativamente a drea de negdcio do transporte aéreo fora da Regidao Auténoma dos Agores, foi
apurado um resultado de exploracdo de -380.383 €, o que significa que esta operacao foi deficitaria.
A area de negdcio de handling (com exclusdo dos gastos imputados a autoassisténcia) apresentou

um resultado de exploragdo positivo na ordem dos 2 milhdes de euros.

Tabela 4. Resultado de exploragao das diferentes areas de negdcio da SATA Air Agores no 12 ano do Contrato

Vendas e prestac¢oes de servigos 36.575.077 1.851.282 24.237.507
Gastos de exploragdo 77.620.020 2.231.665 22.201.201
Resultado de exploragdo 4 g4 943 -380.383 2.036.306

(ndo inclui subsidios a exploragédo)

Fonte: SATA Air Agores
Em termos globais, a operacao da SATA Air Acores, no periodo que corresponde ao 12 ano da
concessao, originou, segundo a Concessionaria, um resultado de exploracdo de -39,4 milhdes de
euros (sem incluir o valor das rubricas “subsidio a exploragdo”, “outros rendimentos e ganhos” e

“outros gastos e perdas”). Os resultados financeiros registaram um valor de -5,8 milhGes de euros.
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3. VERIFICACAO DAS DESPESAS ENVOLVIDAS NO DEFICE DE EXPLORACAO

A compensacdo financeira a pagar pela Concedente a Concessiondria pela prestacdo dos servicos
objetos do Contrato corresponde ao défice de exploracao efetivo da Concessiondria, determinado
ex post, acrescido das rendas pagas em regime de locacdo operacional e remuneracdo de capital®.
O montante de compensacdo financeira ndo podera ser superior ao montante contratualizado, quer
em termos globais, quer em termos anuais, exceto se se verificaram situagdes excecionais, que

estdo definidas no Caderno de Encargos?.

Para o efeito, a Concessiondria devera remeter a Direcdo Regional dos Transportes Aéreos e
Maritimos um relatdrio pormenorizado da execucdo da concessao apds o decurso de cada ano de
concessao, com informacdo detalhada sobre o défice de exploracdao, contendo em especial a
imputacdo dos custos de exploracdo, bem como os procedimentos e critérios contabilisticos
utilizados, devidamente assinado pelo contabilista certificado, revisor legal de cotas e conselho de

administracdo da Concessiondria.

Adicionalmente, é obrigacdo da Concessionaria dispor de sistema de informacdo contabilistica que
permita a identificacdo e fundamentacdo dos custos e proveitos imputaveis aos servicos

concessionados®.

Também esta definido em Caderno de Encargos® que cabe a DROT e a DRTAM a fiscalizacdo da
atividade da Concessiondria no que respeita aos aspetos econdmicos, financeiros e fiscais da
Concessdo, bem como o pronuncio, entre o mais, sobre o valor das compensacdes financeiras a

pagar a Concessionaria, tendo em conta o resultado das acGes de fiscalizacdo.

A responsabilidade da Fundo de Maneio é a de expressar uma opiniao profissional e independente
sobre o Relatério de Execucdo Financeira elaborado pela Concessionaria, nomeadamente no que se
refere a metodologia e as despesas envolvidas no apuramento do défice de exploragdo e o eventual
direito de reposicdo do equilibrio financeiro, de acordo com as clausulas estipuladas no Caderno de

Encargos e com os termos da Proposta e do Contrato.

1N.21 e n.2 2 da Clausula 25.2 do Caderno de Encargos
2 Clausula 26.2

3 N.2 3 da Clausula 25.2 do Caderno de Encargos

4N.2 4 da Cldusula 24.2 do Caderno de Encargos

5N.2 3 da Clausula 24.2
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Foram realizados exames aos valores registados no sistema de informacdo contabilistica,
privilegiando a substancia sob a forma no @mbito dos objetivos do Contrato. Concomitantemente,
foi realizada uma analise detalhada ao Relatério de Execucdo Financeira elaborado pela
Concessionaria, procedendo-se a uma apreciacao a forma de apresentacdo dos valores e dos mapas,
aos critérios contabilisticos utilizados, as justificacdes e provas apresentadas e a coeréncia e

adequacdo com o Caderno de Encargos.

Prescindiu-se da validacdo documental das receitas e gastos da Concessiondria, uma vez que as

contas da SATA Air Acores sdao submetidas a revisdo legal de contas.

Importa salientar que o Relatdrio de Execugdao Financeira ndao se encontra assinado conforme
exigido no Caderno de Encargos®. Proceder-se-4 a sua analise, uma vez que o mesmo foi entregue a

Fundo de Maneio pela Concedente, pelo que se considera que houve uma boa aceitacdo do mesmo.

3.1. CRITERIOS CONTABILISTICOS E IMPUTACOES

O Relatdrio de Execucgdo Financeira apresenta um conjunto de critérios que estiveram na origem do

apuramento do défice de exploracdo. Sumariamente, estes critérios sado:

e Imputacdo de 100% dos custos e proveitos do Airport Ticket Office e das City Ticket Offices a
area de negdcio do transporte aéreo e ndo ao handling, por se tratar de uma atividade

comercial, embora desenvolvida pelo handling;

e |Imputacdo dos gastos com recursos humanos de acordo com o tempo alocado e nimero de
colaboradores afetos as duas areas de negdcio (transporte aéreo e handling) nas escalas onde

ha partilha de recursos humanos;

e Foi imputado o gasto com 3,75 aeronave Q400 e 2 aeronave Q200. Na Proposta estava

prevista a alocacdo de apenas 2,5 aeronaves Q400 e 2 aeronaves Q200.

e Nao foram imputados os gastos com pessoal das tripulacdes e os seguros da frota referentes

as aeronaves ndo consideradas para efeito de défice de exploracao;

e Foiimputado o custo com 1 aeronave em regime ACMI para o més de julho;

6N.2 3 da Cldusula 25.2



CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO DE TRANSPORTE AEREO REGULAR NO INTERIOR DA RAA 2021-2026

ANALISE AO RELATORIO DE EXECUGAO FINANCEIRA — RELATORIO FINAL \
12 ANO DA CONCESSAO - NOVEMBRO DE 2021 E OUTUBRO DE 2022 —

e QOs gastos com a manutencdo foram imputados de acordo com o numero de horas efetuadas
fora da operacdo interilhas nos Acores, tendo sido, também, excluidos os custos dos TMA’s

afetos as aeronaves ndo alocadas, de acordo com o custo médio por TMA;

e Foiimputado a totalidade do custo com reservas de manutencdo da aeronave em leasing;

e Nao foram consideradas as receitas provenientes da operacdao no Funchal em regime ACMI

para a SATA Internacional;

e Asreceitas e gastos da unidade de handling da SATA Air Acores sdo apurados autonomamente
e compreendem a atividade de auto-assisténcia e a assisténcia a terceiros. Para a imputacao
dos gastos referentes a auto-assisténcia na operacao dentro da Regido Auténoma dos Acgores,
€ apurado o gasto unitario de cada assisténcia de acordo com o gasto total anual de cada

escala, o numero de colaboradores e o tempo necessario;

e Os gastos com os servigos de estrutura sdo imputados ao negécio do transporte aéreo e ao
negoécio do handling de acordo com a estimativa de tempo consumido para cada um dos
negodcios. Excecdo feita aos gastos da Direcdo de Operacgdes Terrestres, Direcdo Geral de
Operacgoes e respetivas assessorias, da Direcdo Geral Comercial e do Contact Center, que sdo
imputados a 100% ao negdcio do transporte aéreo, e da Direcdo Geral de Handling, imputado

a 100% ao negécio do handling; e,

e Os gastos com o complemento de reforma e com as rescisGes por mutuo acordo, reformas
antecipadas e pré-reformas foram distribuidos pelas areas de negdécio de acordo com a

proporgdao do vencimento base no periodo em aprego.

No nosso entendimento, os critérios e as imputacdes efetuados as diferentes areas de negdcio sdo

justificados tendo em conta as diferentes atividades da Concessionaria.

Numa analise high level ao Anexo Il do Relatério de Execugdo Financeira, ndo foram encontradas
inconformidades com os critérios e imputagGes acima mencionados, o que permite dar uma boa

seguranca sobre a integridade material da informacao apresentada.
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No subcapitulo seguinte proceder-se-a a avaliacdo do enquadramento das despesas imputadas a
area de negocio do transporte aéreo dentro da Regido Autonoma dos Acores de acordo com o

clausulado do Caderno de Encargos.

3.2. DEFICE DE EXPLORACAO

O Anexo Il do Relatério de Execugdo Financeira encontra-se dividido por drea de negdcio: transporte
aéreo dentro da Regido Auténoma dos Acores, transporte fora da Regido Autdnoma dos Agores e
handling. As varias receitas e gastos da Concessionadria sao afetas a estas trés atividades, de acordo
com a sua natureza. As afetacOes sdo resultado dos critérios contabilisticos mencionados no

Subcapitulo 3.1.

O défice de exploracao, cifrado pela Concessionaria em 41.044.943 €, resulta da diferenca entre as
receitas de exploracdo e as despesas de exploracdo imputadas a atividade dentro da Regido
Auténoma dos Acores (incluindo rendas pagas em regime de locacdo operacional). Ndo foram
imputados rendimentos e gastos financeiros, em conformidade com o Caderno de Encargos, assim
como outros rendimentos e gastos correntes ndo relacionados com a exploracdo da atividade aérea

e os subsidios de exploracgdo recebidos.

E necessario proceder a um conjunto de exames que permita validar as despesas envolvidas no
défice de exploracdo. Para o efeito, foram solicitados a Concessionaria os balancetes contabilisticos

mensais de janeiro de 2021 a dezembro de 2022.

Foi confrontada a informacdo registada nos balancetes contabilistico de novembro de 2021 a
outubro de 2022 com a informacdo presente nos Anexos | e || do Relatério de Execugdo Financeira.
Adicionalmente, foi confrontada a informag¢do do acumulado dos balancetes de cada ano com a
informacgdo presente nos Relatérios e Contas de 2021 e 2022. Nao foram encontradas diferengas
materialmente relevantes, o que permitiu assegurar, com um alto grau de confianga, a integridade

da informacdo financeira presente no Relatdrio de Execucdo Financeira.

A Concessiondria imputa, conforme verificavel pelo Anexo Il do Relatério de Execucdo Financeira,
as variacdes patrimoniais incorridas na conta 5991 “Outras variacbes Capital Proprio”. Estas
variacbes patrimoniais referem-se a gastos incorridos com o fundo de pensdes e que,
anteriormente, eram expressos na subclasse 63, tal como esclarecido pela Concessionaria em

anteriores andlises da mesma natureza. Encontra-se justificada a imputacdo desta variacdo

PR S S e
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patrimonial, por ja ter sido aprovada em anteriores contratos. Tal como referido anteriormente, a

avaliacdo realizada privilegia a substancia sob a forma.

Adicionalmente, a Concessionaria imputou valores registados nas contas 29811 “Custos de
Reestruturacdo” e 29813 “Beneficios P6s Reforma”, num total de 927.889 €, ambas contas do
balango referentes a provisdes constituidas. Estes valores referem-se a custos incorridos com os
colaboradores que aderiram aos programas de reformas antecipadas, pré-reformas e rescisGes por

mutuo acordo.

Tal como vem sido justificado pela Fundo de Maneio, é nosso entendimento que a criagdo destes
programas é de natureza extraordindria e ndo corrente, feitos no ambito da reestruturacdo do
Grupo SATA, ndo assumindo um caracter corrente e operacional no desenvolvimento do objeto do
Contrato. Ndo nos parece aceitdvel que despesas de cariz extraordindrio e ndo corrente, incorridos
fora do ambito do Contrato para redimensionamento da empresa ou aumento da sua eficiéncia,
possam ser entendidos como gastos de exploracao ou, ainda que de forma remota, uma alteracdo

imprevisivel ou modificagdo unilateral do Contrato.

Assim, é nosso entendimento que o défice de exploracdo apresentado pela Concessionaria estd
sobreavaliado em 927.889 €, correspondente aos valores imputados pela Concessiondria a estes
titulos, conforme valores apresentados no Anexo Il do Relatdrio de Execugdo Financeira e que

abaixo se representa na Tabela 5.

Tabela 5. Valores imputados da rubrica Provisdes do balango ao transporte aéreo no interior da Regido Auténoma dos Agores

___ Ribica_ | Valor()

Provisdes com custos de reestruturacao 714 116
Provisdes com beneficios pds-reforma 213772
Total 927 889

Fonte: Relatdrio de Execugdo Financeira

Caso mais nenhum ajustamento tivesse lugar, o défice de exploracao corrigido seria de 40.117.054

€, sem incluir a componente de remuneracdo de capital.

A Concessionaria também imputa valores constantes na conta de balango 281296 “Dife._Gast.a
reconh_Leasing_Dash8 Q400 (CS-TSE)”, referentes as rendas pagas pelo leasing da aeronave Q400
adicional. Foram solicitados esclarecimentos a Concessionaria sobre a conta utilizada, tendo-se

obtido as seguintes respostas:

TN, 0 R B2
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“A duragdo do contrato é de 60 meses a contar a partir de agosto-2022 (até agosto-2027) e o
valor total descontado (NPV — Net Present Value) foi de 4.635.139 USD, que correspondeu a
4.544.700€ (ao cdmbio verificado na altura). Numa primeira fase este valor dos 4.544.700€ foi
registado em ativo (direito de uso) por contrapartida de passivo por obrigagdes contratuais.
Posteriormente este ativo é depreciado mensalmente até ao final do contrato (registado na
conta 64712 — Depreciagdo de Ativos sob direito de uso-Frota). Adicionalmente, pelo pagamento
mensal das rendas (85.000 USD) o passivo vai sendo abatido, atualizando simultaneamente o

valor do passivo pelo efeito da passagem do tempo e respetivas diferencas de cambio.”

“O ativo foi reconhecido inicialmente pelo cambio a data do contrato e portanto as depreciagdes
sdo feitas com base nesse valor. Simultaneamente as rendas sGo pagas em USD, o que origina

diferengas mensais por via das diferentes taxas de cdmbio dos meses.”

“A conta 2812 é uma conta de passagem onde se registam as faturas das rendas, sendo depois

este valor transferido para a conta 279 (passivo com obrigagées contratuais) (...)”

“Foi aplicado o critério de apenas reconhecer o custo da renda, uma vez que o valor das

depreciagdes é registado por via da nova norma IFRS16.”

Fonte: Comunicagdes via correio eletronico entre a Fundo de Maneio e a Concessionaria

O Caderno de Encargos prevé que a compensacao financeira também suporte as rendas pagas em

regime de locacdo operacional’. Foi solicitado o contrato de leasing a Concessiondaria para andlise.

No nosso entendimento, a imputacdo do valor das rendas pagas, no montante de 258.227 € (ver
Tabela 6), encontra-se justificada, uma vez que o contrato de leasing assume caracteristicas que se
poderdo enquadrar na definicdo de locacdo operacional. Ndo se encontra previsto um valor residual
de aquisicdao no final da locacdo e, no nosso entendimento, ndo sdo transferidos todos os riscos e

vantagens para o locatdrio.

A Concessiondria ndo imputou as depreciacdes desta aeronave no défice de exploracao, evitando a

duplicacdo de custos.

7 Alinea b) do n.2 2 da Clausula 25.2
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Importa salientar que a imputacdo das rendas ao invés do valor das depreciacbes (conforme
previsto no Caderno de Encargos) resulta numa compensacdo financeira sujeita ao risco cambial,

visto que o contrato estd denominado em délares americanos (USD).

Tabela 6. Valores imputados com as rendas pagas do leasing ao transporte aéreo no interior da Regido Auténoma dos Acores

__ Ribica________ | Valor()

Rendas pagas - Leasing 258 227
Total 258 227

Fonte: Relatdrio de Execugdo Financeira

Caso mais nenhum ajustamento tivesse lugar, o défice de exploracdo continuaria a ser 40.117.054

€, sem incluir a componente de remuneracdo de capital.

Também se verificou a imputagao de valores constantes na conta de balango 27218 “OCR_Reservas
Manutencdo Corrente”. Foram solicitados esclarecimentos a Concessiondria sobre esta imputacao,

tendo-se obtido as seguintes respostas:

“A SATA Acores paga mensalmente um valor ao lessor (proprietdrio da aeronave), tendo em
conta as horas de voo efetuadas e os custos unitdrios contratualizados. Este montante é
registado numa conta de ativo (27218). Aquando de uma grande reparagdo, os valores faturados
pelo fornecedor de manuten¢Go em vez de ir a custo, sGo capitalizados, e simultaneamente o
ativo das reservas de manutengéo é recuperado, com base numa fatura emitida pela SATA ao
lessor (proprietdrio do avido). Em resumo, aquando da repara¢éo do componente, a SATA paga
ao fornecedor de manutengdo e depois fatura ao lessor até ao limite das reservas pagas até a

data da intervengdo.”

“Devido a adogdo da metodologia IFRS16, este valor deverd registado numa conta de ativo, uma

vez que aumenta o valor do ativo (conta 27218).”

“(...) [as manuten¢des] sdGo obrigatdrias de acordo com o plano de manutengdo da aeronave, a

atividade da mesma e com as regras de sequrang¢a do sector. {(...)”

Fonte: ComunicagGes via correio eletronico entre a Fundo de Maneio e a Concessionaria

No nosso entendimento, a imputacdo do valor pago para reservas de manutencdao, conforme

previsto no contrato de leasing, ndo pode onerar o Contrato no momento do pagamento, mas sim
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no momento do uso econémico efetivo dos ativos (i.e., sdo registados como gastos do exercicio,

conforme normativo contabilistico).

Conforme previsto no Caderno de Encargos®, apenas concorrem para o apuramento da
compensacao financeira os proveitos e custos incorridos na exploracdo do servico, aos quais so

poderdo ser adicionadas as rendas pagas pelos contratos de locacdo operacional.

Assim, consideramos que, no que concerne as manutencdes da aeronave em regime de leasing, de
forma como sdo registadas contabilisticamente pela Concessiondria, as mesmas sé podem
concorrer para a compensacao financeira aquando da sua utilizacdo via depreciacdes do montante

capitalizado em ativo.

Neste sentido, € nosso entendimento que o défice de exploracdo se encontra sobreavaliado em

377.541 €, conforme Tabela 7.

Tabela 7. Valores imputados com os valores pagos a titulo de manutenc¢des faturas da aeronave em regime de leasing afeta ao
transporte aéreo no interior da Regidao Auténoma dos Acores

L Ribica | Valor(e) |

Valores pagos para manutencdes futuras - Leasing 377 541
Total 377 541

Fonte: Relatdrio de Execugdo Financeira

Caso mais nenhum ajustamento tivesse lugar, o défice de exploracdo seria de 39.739.513 €, sem

incluir a componente de remuneracao de capital.

Ainda no ambito da verificacdo das despesas envolvidas no défice de exploracao, observou-se que
a Concessionaria explorou rotas adicionais para além daquelas sujeitas a Obriga¢cdes de Servico

Publico e que constam no objeto do Contrato®.

Em primeiro lugar, foram realizados voos regulares na rota Flores-Corvo-Flores. Esta rota deixou de
estar abrangida por ObrigacOes de Servico Publico. Apesar de ser possivel, em sede de Obrigacdes
de Servico Publico, a combinacao da rota Horta-Corvo-Horta com a rota Horta-Flores-Horta, o nosso
entendimento é que a realizacdo de voos que correspondam a ligacOes diretas origem-destino ndo
enqguadradas nas rotas sujeitas a Obrigacoes de Servico Publico ndo podem onerar o Contrato. Estes

voos podem concorrer para o cumprimento das Obrigacdes de Servico Publico em termos de

8 Alinea a) do n.2 2 da Cldusula 25.2
9 Clausula 7.2 do Caderno de Encargos
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frequéncias obrigatdérias para as rotas sujeitas a Obrigacbes de Servico Publico. Cabera a
Concessionaria a decisdo sobre se o cumprimento das Obrigacbes de Servico Publico nas rotas
previstas devera ser realizado através de ligacdes diretas origem-destino ndo sujeitas a Obrigacdes
de Servico Publico, quando possivel a combinac¢do de rotas. Assim, mesmo constando na Proposta
da Concessiondria e nos planos de exploracdo aprovados, o nosso entendimento é que a realizacao
de voos em rotas ndo previstas no Caderno de Encargo nem sujeitas a Obrigacoes de Servico Publico
ndo podem ser enquadradas no ambito do Contrato, pelo que o défice gerado pelos voos desta rota
adicional ndo deve ser alvo de compensacdo financeira. No nosso entendimento, este
enquadramento sé sera possivel através de uma alteracdo das Obrigacdes de Servico Publico,
formalizando uma modificacdo unilateral ao Contrato por parte da Concedente prevista no Caderno

de Encargos®.

Em segundo lugar, foram realizados voos, classificados como ad-hoc, que se referem, segundo a
Concessionaria, a operagcbes pontuais e excecionais relacionadas com a reposicdo de voos e/ou
alteracdo do itinerdrio previsto das rotas de Obrigacdo de Servico Publico devido a condicdes
meteoroldgicas e outros constrangimentos operacionais. Como tem sido nosso entendimento em
anteriores analises desta natureza, estd justificada a realizacdo desses voos pela necessidade de
cumprir as obrigacGes perante os consumidores em situacdes adversas no decorrer da exploragdo

da Concessao.

Em terceiro lugar, importa destacar os voos realizados na rota Terceira-Corvo-Terceira ao abrigo do
oficio SAI-GSR/2022/262 do Gabinete do Secretario Regional dos Transportes, Turismo e Energia,
datado de 10 de margo de 2022 (incluido nos Anexos do Relatdrio de Execugdo Financeira). Embora
classificados como ad hoc e realizados a pedido da Concedente, ndo consideramos que estes voos
possam onerar o Contrato, nem ser entendidos como uma modificacdo unilateral do Contrato, visto
gue se trata de uma rota ndo sujeita a Obrigacdes de Servico Publico e que a justificacdo para a sua
realizacdo nao se relaciona com condi¢cdes meteoroldgicas e constrangimentos operacionais da rede

objeto do Contrato. O défice gerado por estes voos ndo deve ser alvo de compensacao financeira.

Para corrigir o défice de exploracdo, recorreu-se a mesma metodologia que tem sido utilizada pela

Fundo de Maneio em analises desta natureza.

10 Alinea a) do n.2 1 da Clausula 26.2

e TN, 00 TSR Y
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De acordo com os dados remetidos pela Concessiondria e com a informagdo apurada pela Fundo de
Maneio, foram realizados 275 voos na rota Flores-Corvo-Flores e 3 voos na rota Terceira-Corvo-

Terceira, todos realizados na aeronave Q200 (ver Tabela 8).

Tabela 8. NUmero de voos realizados no interior da Regido Auténoma dos Agores em rotas ndo OSP

0 275

FLW/CVU/FLW 275
TER/CVU/TER 3 0 3
Total 278 0 278

Fonte: SATA Air Acores

Pretende-se apurar a margem de contribuicdo (receita liquida de gastos varidveis) média gerada por
voo e por aeronave. A quantidade de combustivel consumido por cada aeronave em cada rota foi
estabelecida como driver para o cdlculo da margem de contribuicdo de cada voo adicional,
permitindo considerar o efeito das diferentes distancias das rotas e as diferentes aeronaves.
Apurou-se, por cada quilograma de combustivel consumido, o aumento da margem de contribuicdo
gerada, de acordo com os dados disponibilizados pela Concessiondria para o fuel burn por rota e por

avido (ver Tabela 9).

Apurou-se um valor de -0,62 € de margem de contribuicdo por quilograma de combustivel
consumido, que contrasta com o valor de 0,13 € estimado em sede de Proposta, evidenciando uma
operacdao com maior peso de gastos varidveis. Esta variacao podera estar associada ao aumento dos

custos dos bens e servigos consumidos, sobretudo no que se refere aos combustiveis.

Tabela 9. Apuramento da margem de contribui¢ao (negativa) gerada pelos voos das rotas ndao OSP

e Aeronave Q200 Aeronave Q400/ACMI

Fuel MC/voo MC n3o Fuel MC/voo MC ndo
Burn/voo (€) justificada (€) Burn/voo (€) justificada (€)
FLW/CVU/FLW 107 66 18.224 - - -
TER/CVU/TER 610 379 1.138 - - -
Total 19.362 -

Legenda: MC - Margem de contribuigdo negativa
Fonte: Elaboragdo prépria
Assim, no que concerne a componente do défice de cariz varidvel decorrente da realizacdo de voos
na rota nao previstas no Caderno de Encargos, foi apurado um valor de 19.362 €, que resulta da
multiplicacdo da margem de contribuicdo por voo presente na Tabela 9 pelo nimero de voos

realizados nesta rota constantes na Tabela 8.
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Relativamente a estrutura de gastos fixos, considera-se que, mesmo que ndo fossem realizados
estes voos, a mesma estrutura seria necessaria para desenvolver a operagdo. Note-se estes voos
apenas representam 1,6% do numero total de voos realizados no interior da Regido Auténoma dos
Acores. ApOs a analise das diferentes componentes dos gastos fixos, ndo se verificou nenhuma

situacdo em que fosse necessario proceder a algum ajustamento ou correcdo adicional.

Assim, no nosso entendimento, o défice de exploragdo ndo justificado decorrente de 278 voos
realizados em rotas ndo previstas em sede de Caderno de Encargos, nao sujeitas a Obrigacdes de
Servico Publico e ndo relacionados com o ambito do Contrato totaliza 19.362 €, sem incluir a

componente de remuneracao de capital.

No global, o valor de défice de exploracdo ndo justificado ascende a 1.324.792 €, conforme

apresentado na Tabela 10.

Tabela 10. Défice de exploragdo nao justificado (sem remuneragdo de capital)

| \Valor(e) |

Provisdes 927 889
Reservas de manutencao 377 541
Voos em rotas ndo OSP 19 362
Total 1324792

Fonte: Elaboragdo propria

Em nosso entendimento, o valor final de défice de exploracdo, sem incluir a componente de

remuneracao de capital, é 39.720.151 €.

A compensacdo financeira a pagar a Concessionaria envolve, adicionalmente, uma componente de
remuneracdo de capital, que resulta da aplicacdo de uma taxa sobre os gastos de exploracdo
envolvidas no défice de exploracdo (alinea d) do n.2 2 da Clausula 25.2 do Caderno de Encargos).
Para efeitos do calculo da remuneracdo de capital, é expurgado dos gastos de exploracdo o valor
das receitas geradas com a cedéncia de pessoal a outras empresas do grupo, o que permite anular
os gastos com pessoal suportados pela Concessionaria, mas que estavam afetos a outras empresas
do mesmo Grupo, assim como as rendas pegas em regime de locacdo operacional, conforme

definido na alinea b) do n.2 2 da Clausula 25.2 do Caderno de Encargos.

Foi verificada a taxa de remuneracdo de acordo com os termos da referida alinea. A Concessionaria
apresenta uma taxa de remuneracdo de 3,133%, que corresponde ao somatoério da taxa base de

2,5% prevista no Caderno de Encargos com a média das taxas de Euribor a 12 meses no ultimo dia
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do més de Contrato. De acordo com o Caderno de Encargos, deve ser considerada “a média das

taxas [Euribor a um ano] em vigor no ultimo dia de cada més do ano em causa”.

Foi validada a conformidade da taxa apurada pela Concessionaria. Ndo obstante, serd necessario

corrigir o valor devido a Concessionaria, tendo em conta as corre¢ées efetuadas.

No que se refere a correcdo da remuneracdao de capital associada as imputacdes indevidas de
provisoes, multiplicou-se a taxa de remuneracdo pelo valor das provisGes e dos adiantamentos por

conta das manutenc¢des da aeronave em regime de leasing (1.305.430 €), obtendo-se 40.900 €.

A remunerac3o solicitada, a deducdo de 40.900 € resultaria numa remunerac3o de capital corrigida

de 2.340.092 €, caso mais nenhum ajustamento tivesse lugar.

Acontece que também os voos realizados em rotas ndo previstas no Caderno de Encargos conduzem
a novo ajustamento na remuneracao de capital. Tendo em conta a metodologia utilizada para
corrigir o valor do défice de exploracao nesta componente, ndo é possivel, nesta fase, desassociar

os gastos de exploracdo e as receitas de exploracdo corrigidas.

Assim sendo, calculou-se a propor¢ao entre a remuneracdo de capital corrigida de 2.340.092 € e o
défice de exploracdo expurgado das correcdes, rendas de leasing e gastos com cedéncia de pessoal
(38.297.608 €)'1. Aplicou-se esta proporcio sobre o défice de exploracdo expurgado de correcdes,
rendas de leasing, gastos com cedéncia de pessoal e défice gerado pelos voos em rotas ndo previstas
no Caderno de Encargos (38.278.246 €), de forma a manter a mesma proporg¢ao. Resultou num valor

de remuneracdo de capital global de 2.338.909 €.

Deste modo, o valor a expurgar de remuneracao de capital associado aos voos realizados em rotas

nao previstas no Caderno de Encargos é de 1.183 €.

No total, o valor de remuneracdo de capital ndo justificado, decorrente das imputacdes de provisoes
e da realizacdo de voos em rotas ndo previstas no Caderno de Encargos, ascende a 42.083 €,

conforme se apresenta na Tabela 11.

11 Rendas de leasing e gastos com cedéncia de pessoal ndo concorrem para o apuramento da remuneragdo de capital
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Tabela 11. Remuneragdo de capital ndo justificada

| Valr(e |

Provisdes 29072
Adiantamento para manutencao 11829
Voos em rotas ndao OSP 1183
Total 42 083

Fonte: Elaboragdo prépria

De acordo com todos os valores apurados, o valor final de défice de exploragao é 39.720.151 €, ao
gual se soma a remuneracao de capital corrigida de 2.338.909 €. A compensacao financeira validada
ascende, assim, a 42.059.060 €. A compensacgao financeira contratualizada, em sede de Proposta,

foi de 28.000.323 €, conforme pode ser verificado pela Tabela 12.

Tabela 12. Défice de exploragdo real, corrigido e proposto

_ Solicitado Corrigido Concurso

Défice de Exploragao 41044943 39720151 27 010 696
Remuneragdo do Capital 2380992 2338909 989 627
Total 43 425 935 42 059 060 28 000 323

Fonte: Elaboracgdo propria

O valor da compensacgao financeira a pagar a Concessionaria sera de 28.000.323 €, caso nao se
tenham verificado modificagdes unilaterais ou alteragGes anormais e imprevisiveis ao Contrato, as

guais serdo analisadas no capitulo seguinte.
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4. MODIFICAGOES UNILATERAIS E ALTERAGOES ANORMAIS E IMPREVISIVEIS

A Concessiondria tem direito a receber um valor adicional a compensacao financeira que permita

repor o equilibrio financeiro caso seja verificada alguma das seguintes situa¢des!?:

a) Se for determinado pela Concedente uma modificacdo unilateral do Contrato ou das
Obrigacdes de Servico Publico, desde que, em resultado direto da mesma, se verifique, para
a Concessionaria, um significativo aumento dos custos ou uma significativa perda de receitas;

€,

b) Se ocorrer uma alteracdo anormal e imprevisivel das condi¢des em que se baseou o Contrato,
da qual resulte um aumento significativo dos custos. O n.2 2 da Clausula 26.2 do Caderno de
Encargos enumera um conjunto de casos que se qualificam como alteracdes anormais e

imprevisiveis do Contrato.

No Relatério de Execugdo Financeira é referido pela Concessionaria que foram solicitados pela
Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia (SRTTE) a realiza¢cdo de mais 364 voos para
além dos que estavam previstos em sede de Proposta e dos voos enquadrados no Banco de Horas,
0 que, na otica da Concessiondria, afigura-se como uma modificacdo unilateral do Contrato por

parte da Concedente.

Adicionalmente, é também referido que, devido ao aumento da atividade operacional, foram
utilizadas 2 aeronaves adicionais face ao previsto em sede de Proposta, o que, na otica da
Concessionaria, afigura-se como uma alteragao anormal e imprevisivel ao Contrato prevista na

alinea a) do n.2 2 da Clausula 26.2.

Por fim, a Concessiondria também refere que se verifica a alteracdo anormal e imprevisivel ao
Contrato prevista na alinea d) do n.2 2 da Clausula 26.2, tendo em conta a evolucdo do preco dos

combustiveis.

No que concerne aos encaminhamentos gratuitos, a Concessiondria apresenta a informacao

referente aos passageiros encaminhados no 12 ano da concessdo, conforme exigido no Caderno de

12 N.2 1 da Clausula 26.2 do Caderno de Encargos
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Encargos'?, embora evidencie que n3o se verifica a alteracdo anormal e imprevisivel prevista na

alinea b) do n.2 2 da Clausula 26.2.

Tendo este trabalho como objetivo a analise da Relatério de Execugdo Financeira e considerando as
modificacGes unilaterais e alteracGes anormais e imprevisiveis esplanadas no Relatério Execucdo
Financeira para efeitos de reposicao de equilibrio financeiro, de seguida procede-se a validacdo do

enguadramento de cada uma das situagées na Clausula 26.2 do Caderno de Encargos.

4.1. VVooSs ADICIONAIS

O plano de exploracdo a vigorar desde o inicio do Contrato até ao final da estacdo Inverno IATA
2021/2022 corresponde ao apresentado em sede de concurso. Para as estacbes seguintes, a
Concessionaria devera remeter as propostas de planos de exploracdo para aprovagdo da
Concedente, estando os mesmos tacitamente aprovados caso ndo haja pronuncia por parte da

Concedentel®.

No Relatdrio de Execucdo Financeira, em Anexos, a Concessionaria apresenta um conjunto de
documentos para justificar alteracdes ao plano de exploracao por solicitacdo da Concedente. No
Anexo lll, a Concessiondria apresenta os documentos que formalizam os planos de exploragao para
cada estacdo. No Anexo IV, a Concessionaria remete as propostas da SATA Air Acores e as respetivas

aprovacOes da Concedente para a realizagdo de voos extraordinarios.

No que concerne as formalizacGes dos planos de exploracdo, evidencia-se o oficio SAI/2021/1283
da Direcdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos, datado de 18 de outubro de 2021. Este
oficio teve como finalidade solicitar a Concessiondria a revisdo do plano de exploracdo para a
estacdo Inverno IATA 2021/2022, por motivos de interesse publico. Em concreto, a Concedente
solicita a adicdo mais frequéncias em determinadas rotas, a alteracdo de equipamentos e ajustes
hordrios ao programa e a utilizacdo de uma aeronave adicional. Apresenta, inclusive, o programa de
horarios pretendido para esta estacdo. Em resposta, através do oficio SAI-SP/2021/110, a
Concessionaria informa a disponibilidade para cumprir com o plano proposto, informado que o

mesmo se encontra em vigor desde o inicio do Contrato.

13 N.2 4 da Cldusula 25.2
14 Cldusula 18.2 do Caderno de Encargos

e TN, 00 TR B2
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Em relacdo a estagdo Verdo IATA 2022, é possivel evidenciar o oficio SAI-SP/2021/122 da SATA Air
Acores, de 29 de dezembro de 2021, onde a Concessionaria apresenta um plano de exploracdo a
aprovacao da Concedente, apds uma reunido de trabalho, assim como os custos adicionais
estimados para este plano, tendo em conta a necessidade de alocar duas aeronaves adicionais e a
realizacdo de voos adicionais face ao previsto em sede de Proposta. Adicionalmente, é apresentado
o oficio SAI-SP/2022/32 da SATA Air Acores, de 4 de abril de 2022, com a apresentag¢do da versdo
final do plano de exploracdo para esta estacdo, apds diversas reunides de trabalho com a
Concedente. Através do oficio SAI-SP/2022/125 da SATA Air Acores, de 24 de outubro de 2022, a
Concessionaria, na sequéncia da remodelacdo governamental, apresenta uma simula das iteracdes
ocorridas com a Concedente, informando que o plano ndo foi formalmente aprovado, mas que se
encontrava tacitamente aprovado de acordo com o previsto na Caderno de Encargos. A Concedente
confirma a aprovacao do plano de exploracao, apesar de ja tacitamente aprovado, através do oficio

SAI/2022/1637 da Dire¢do Regional da Mobilidade, datado de 24 de novembro de 2022.

Relativamente a estagdo Inverno IATA 2022/2023, apresenta-se o oficio SAI-SP/2022/110 da SATA
Air Acores, datado de 19 de setembro de 2022, onde a Concessiondria apresenta o plano de
exploracdo com o reforco da oferta conforme solicitado pela Concedente. A aprovacgdo por parte da
Concedente ocorreu através do oficio SAI/2022/1403 da Dire¢do Regional da Mobilidade, datado de
27 de setembro de 2022.

No nosso entendimento, os documentos evidenciam que as alteracOes aos planos de exploracao
ocorreram por solicitacdao da Concedente, pelo que estamos perante uma modificacdo unilateral do

Contrato.

No que concerne aos voos extraordindrios, sdo remetidos os seguintes oficios com propostas da

Concessionaria para a realizacdo de voos adicionais:
e SAI-SP/2021/92, datado de 19 de outubro de 2021;
e SAI-SP/2021/106, datado de 8 de novembro de 2021;
e SAI-SP/2021/118, datado de 6 de dezembro de 2021;
e SAI-SP/2021/120, datado de 13 de dezembro de 2021;

e SAI-SP/2022/20, datado de 3 de margo de 2022;
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e SAI-SP/2022/26, datado de 21 de margo de 2022;
e SAI-SP/2022/31, datado de 29 de marco de 2022;
e SAI-SP/2022/34, datado de 5 de abril de 2022;

e SAI-SP/2022/37, datado de 8 de abril de 2022;

e SAI-SP/2022/42, datado de 20 de abril de 2022;

e SAI-SP/2022/49, datado de 3 de maio de 2022;

e SAI-SP/2022/52, datado de 13 de maio de 2022;
e SAI-SP/2022/55, datado de 16 de maio de 2022;
e SAI-SP/2022/56, datado de 20 de maio de 2022;
e SAI-SP/2022/57, datado de 24 de maio de 2022;
e SAI-SP/2022/59, datado de 31 de maio de 2022;
e SAI-SP/2022/63, datado de 15 de junho de 2022;
e SAI-SP/2022/65, datado de 23 de junho de 2022;
e SAI-SP/2022/76, datado de 29 de junho de 2022;
e SAI-SP/2022/82, datado de 7 de julho de 2022;

e SAI-SP/2022/84, datado de 13 de julho de 2022;
e SAI-SP/2022/87, datado de 26 de julho de 2022;
e SAI-SP/2022/88, datado de 29 de julho de 2022;
e SAI-SP/2022/100, datado de 4 de agosto de 2022;

e SAI-SP/2022/122, datado de 14 de outubro de 2022.
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Segundo a Concessiondria, estas propostas devem-se a possiveis constrangimentos em
determinados dias e rotas decorrentes da criacdo do subsidio ao passageiro residente nos Acores
para viagens interilhas (Tarifas Acores), colocando a consideracdo da Concedente a possibilidade de

incrementar a oferta.

Foram aceites quase todos os voos propostos pela Concessiondria, conforme comunicacbes

presentes em Anexos do Relatério de Execugdo Financeira.

Como vem sido defendido pela Fundo de Maneio em analises anteriores, é nosso entendimento que
estes voos adicionais autorizados pela Concedente podem ser enquadrados no ambito do Contrato,

mesmo que ndo tenham sido solicitados por iniciativa da Concedente.

Em primeiro lugar, o motivo da Concessionaria para propor voos adicionais prende-se com o0s
possiveis constrangimentos na rede derivado da criacdo da Tarifa Acores. Parece-nos aceitavel
considerar que o plano de exploracao inicial proposto pela Concessionaria ndo previsse um volume
de procura como o que ocorreu, uma vez que este aumento podera ter sido fomentado pela criagdo
da Tarifa Acores em 2021, mantendo-se em vigor em 2022. Embora a criacdo tenha sido anterior a
formacdo do presente Contrato, ainda se estdo a sentir os efeitos na procura, pelo que é aceitavel
considerar que nao era possivel antecipar com fiabilidade os seus efeitos nem quando sera

estabilizada a procura.

Em segundo lugar, as comunica¢des da Concessiondria sdo uma proposta para decisdo da
Concedente, por motivos de interesse publico para evitar constrangimentos na rede, mas a sua
proposta ndo formaliza a realizacdo dos voos. Esta formalizacdo da modificacdo dos planos de voos
s6 acontece com a decisdo da Concedente. Esta decisdo resulta numa modificacdo ao Contrato por

parte da Concedente e ndo por parte da Concessionaria.

Assim, é nosso entendimento que os voos propostos pela Concessiondria e decididos pela
Concedente podem ser enquadrados como uma modifica¢do unilateral'®> do Contrato decorrentes
de alteracGes imprevisiveis das condicGes em que se baseou o Contrato (aumento da procura devido

a Tarifa Acores recentemente criada).

Sao ainda remetidos os seguintes oficios com pedidos de voos adicionais por parte da Concedente:

15 Alinea a) do n.2 1 da Clausula 26.2
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e SAI-GSR/2022/262 do Gabinete do Secretario Regional dos Transportes, Turismo e Energia,
datado de 10 de margo de 2022;

e SAI/2022/122 da Diregdo Regional da Mobilidade, datado de 21 de junho de 2022.

No nosso entendimento, os documentos evidenciam que as alteragdes aos planos de exploragao
ocorreram por solicitacdao da Concedente, pelo que estamos perante uma modificacdo unilateral do
Contrato. Note-se que, relativamente ao oficio SAI-GSR/2022/262, ja foram excluidos os voos em

rotas ndo sujeitas a Obriga¢Oes de Servigo Publico, conforme indicado no Subcapitulo 3.2.

Na Tabela 13 encontra-se espelhado o apuramento realizado pela Fundo de Maneio no que se refere
ao numero de voos propostos, nimero de voos autorizados pela Concedente e nimero de voos

efetivamente realizados pela Concessionaria nas rotas sujeitas a Obrigacdes de Servico Publico.

Tabela 13. NUmero de voos propostos, nimero de voos a realizar apds as alteragdes e numero de voos realizados pela
Concessionaria nas rotas sujeitas a OSP

_ Aeronave Q200 Aeronave Q400/ACMI!

Concurso Alteragoes Realizado Justli\:‘i:c; dos Concurso Alteragoes Realizado Just:ii: dos
PDL/SMA/PDL 168 627 434 - 1062 1238 1305 67
PDL/TER/PDL 1246 1010 756 - 2188 3178 3445 267
PDL/HOR/PDL 410 769 755 - 748 1090 1090 -
PDL/PIX/PDL - 445 406 - 628 988 976 -
PDL/SJZ/PDL - 142 163 21 236 556 491 -
PDL/FLW/PDL 154 206 162 - 262 499 512 13
PDL/GRW/PDL - 334 246 - 62 4 64 60
PDL/CVU/PDL 34 77 44 - - 1 - -
TER/GRW/TER 228 536 344 - 814 746 889 143
TER/SJZ/TER 252 58 74 16 686 1060 992 -
TER/PIX/TER 364 45 48 3 506 1042 965 -
TER/HOR/TER 690 365 256 - 424 918 988 70
TER/FLW/TER 208 196 112 - 124 139 206 67
HOR/FLW/HOR 314 222 119 - 646 682 632 -
HOR/CVU/HOR 410 553 519 - - - - -
Ad-hoc? - - 6 - - - 23 -
Total 4164 5505 4458 40 8.386 12.141 12.592 687

! Inclui os voos na aeronave em regime ACMI que substituiu a aeronave Q400
2 Operagdes pontuais e excecionais em outras rotas relacionadas com a reposi¢do de voos e/ou alteragdo do itinerario previsto das rotas de Obrigagdo

de Servigo Publico devido a condigdes meteoroldgicas e outros constrangimentos operacionais. Ndo inclui os voos ja excluidos no Subcapitulo 3.2.

Fonte: Elaboragdo prépria

Analisando por aeronave e por rota, foram realizados menos 1.047 voos na aeronave Q200 que os
autorizados pela Concedente. No entanto, em algumas rotas existiram mais voos do que aqueles

gue estavam autorizados. Assim, nao ha justificagdo formal para 40 voos realizados na aeronave
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Q200. Relativamente a aeronave Q400 (que inclui os voos realizados em regime ACMI), foram
realizados mais 451 voos do que o niumero de voos autorizados. Tal como sucede com os voos na
aeronave Q200, existem determinadas rotas em que o nimero de voos realizados excede o nimero

de voos autorizados. Ndo ha justificacdo formal para 687 voos realizados na aeronave Q400/ACMI.

Importa salientar que, caso o niumero de horas adicionais de voo fosse inferior ao valor de banco de
horas de voo previsto no Caderno de Encargos'®, poderiam n3o estar cumpridos os pressupostos
para a configuracdo de modificacdo unilateral ao Contrato, uma vez que estes voos poderiam ser

enquadrados neste banco de horas.

De acordo com o apuramento da Fundo de Maneio, em sede de Proposta foram previstas 8.724
block hours. O numero de block hours em voos realizados, expurgados das block hours dos voos ndo
justificados, ascende a 11.530, resultando numa diferenca de 2.807, conforme Tabela 14. A
Concessionaria refere, no Relatdrio de Execugdo Financeira, que o nimero de block hours ao abrigo

do banco de horas de voo foi de 105.

Tabela 14. Block hours previstas e justificadas no ambito do Contrato

Block hours prevista na Proposta 8724
Block hours justificadas 11530
Diferenga 2807

Fonte: Elaboracgdo propria

Uma vez que o numero de block hours dos voos enquadrados no Contrato excedeu o limite anual
maximo previsto no Caderno de Encargos (500 horas), € nosso entendimento que continuamos

perante modificacdes unilaterais ao Contrato.

4.2. ALOCACAO DE AERONAVES ADICIONAIS

De acordo com o Relatdrio de Execucdo Financeira, a Concessiondria alocou mais aeronaves para
além das previstas em sede de Concurso, nomeadamente: 1 aeronave Q400 durante todo o0 12 ano
de exploracdo, 1 aeronave em regime ACMI durante o més de julho e 1 aeronave Q400 durante os

meses de agosto a outubro.

16 N.2 2 da Clausula 5.2
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Conforme previsto no Caderno de Encargos'’, a alocacdo de aeronaves adicionais, por um periodo
superior a 60 dias, deve ser motivada por um aumento anormal da procura estimada no conjunto

das rotas concessionadas.

No Relatdério de Execucgdo Financeira apenas é indicado que a alocacdo de aeronaves se deve ao
aumento da atividade operacional. E necessdrio averiguar se as condi¢des presentes no Caderno de

Encargos sao cumpridas.

No documento da Proposta sdo apresentadas as estimativas da procura para as diferentes rotas
alvo de concessdo para cada um dos anos de exploracdo. A estimativa de lugares utilizados foi de
634.692 para o 12 ano de exploracao, o que resultaria num load factor de 76,9% face ao nimero de

lugares oferecidos de 824.914.

Os dados disponibilizados pela Concessionaria revelam que o numero de lugares utilizados foi,
efetivamente, de 833.968, considerando apenas as rotas sujeitas a Obrigacdes de Servico Publico e
outras rotas pontuais e excecionais relacionadas com a reposicdo de voos e/ou alteracdo do
itinerdrio previsto das rotas de obrigacdo de servico publico devido a condicdes meteoroldgicas e
outros constrangimentos operacionais. Verifica-se, por isso, uma procura superior ao estimado em
31,4%, tal como pode ser verificado pelo Grafico 4. Apenas no més de janeiro de 2022 se registou

uma procura inferior ao estimado em sede de Proposta.

O load factor foi de 71,9%, uma vez que a oferta de lugares foi, também, substancialmente superior
ao proposto, por via de alteracdes aos planos de exploracgdo inicialmente proposta e de voos adhoc
adicionais. Caso o numero de lugares oferecidos se mantivesse tal como proposto, nem com um
load factor de 100% a oferta satisfaria a procura nos meses de junho a setembro de 2022, o load
factor seria superior a 90% nos meses de novembro de 2021, maio de 2022 e outubro de 2022. Nos

restantes meses, o load factor situar-se-ia entre 64,2% e 86,7%.

17 Alinea a) do n.22 da Cldusula 26.2
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Grafico 4. Numero de lugares utilizados estimados e reais em rotas sujeitas a OSP e rotas pontuais relacionadas com o servigo
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Fonte: SATA Air Agores

Importa salientar que a Concessiondaria, no ambito da alteracao do plano de exploracdo da estacdo
Inverno IATA 2021/2022, referiu a necessidade de alocar 1 aeronave adicional Q400, e, aquando da
apresentacdo do plano de exploracdo do Verdo IATA 2022, referiu a necessidade de alocar 2
aeronaves Q400 adicionais (1 existente e 1 em regime de leasing). Em ambos os planos, é salientado
gue este reforco advém das alteracGes aos planos de exploracdo solicitados pela Concedente

(alteracGes ja apresentadas no subcapitulo anterior).

Assim, no nosso entendimento, encontra-se cumprido o disposto da alinea a) do n.2 2 da Clausula
26.2 do Caderno de Encargo, verificando-se um aumento anormal da procura face ao estimado em
sede da Proposta, como também se verifica, pelo aumento da oferta solicitado pela Concedente,
uma modificacdo unilateral ao Contrato, enquadrada no n.2 1 da Clausula 26.2 do Caderno de

Encargos.

4.3. ENCAMINHAMENTOS GRATUITOS

Considera-se uma alteracdo anormal e imprevisivel das condicdes em que se baseou o Contrato
quando o numero de passageiros encaminhados, por percurso one-way, exceda 103.500%,
Adicionalmente, de acordo com o n.2 4 da mesma cldusula, s6 ha lugar a reposi¢cdo de equilibrio

financeiro se resultar a necessidade de efetuar voos ndo previstos.

18 Alinea b) do n.2 2 do Clausula 26.2 do Caderno de Encargos
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Conforme exigido no Caderno de Encargos'®, a Concessiondria apresenta informac3o referente ao
numero de encaminhamentos gratuitos efetuados no periodo em apreco. Foram contabilizados,
pela Concessionaria, 43.340 passageiros encaminhados gratuitamente em 16 rotas, incluido na rota

Flores-Corvo-Flores ndo sujeita a Obrigaces de Servigo Publico, conforme indicado na Tabela 15.

Tabela 15. Passageiros encaminhados gratuitamente no 12 ano de exploragdo do Contrato

Rotas Passageiros

Rotas OSP 43 313
Rotas ndo OSP 27
Total 43 340

Fonte: Relatdrio de Execugdo Financeira

No nosso entendimento, apenas podem ser contabilizados, no ambito do Contrato, os passageiros
encaminhados gratuitamente nas rotas sujeitas a Obriga¢cGes de Servico Publico, cujo valor ascende

a43.313.

Em qualquer dos casos, ndo esta cumprido o disposto da alinea b) do n.2 2 da Clausula 26.2 do
Caderno de Encargo, pelo que ndo ha lugar a reposicdo de equilibrio financeira devido aos

encaminhamentos gratuitos, tal como indicado pela Concessionaria.

4.4. PRECO MEDIO DE COMBUSTIVEIS

Considera-se uma alteracdo anormal e imprevisivel das condicdes em que se baseou o Contrato
guando existe uma variacao superior a 17% no preco médio do combustivel dos ultimos 24 meses

anteriores a celebracdo do Contrato®.

No Relatério de Execucdo Financeira, a Concessionaria refere que a variacdo do preco dos
combustiveis foi superior ao limite previsto, uma vez que os gastos com combustiveis a suportar
pela Concessionaria, considerando o preco médio do brent nos 24 meses anteriores a assinatura do
Contrato, acrescido de 17% (valor previsto no Caderno de Encargos para desencadear a reposi¢do
de equilibrio financeiro), resultaria em gastos com combustiveis inferiores aos efetivamente

suportados.

19 N.2 4 da Cldusula 25.2
20 Alinea d) do n.2 2 do Cldusula 26.2 do Caderno de Encargos
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Numa analise high level, é nosso entendimento que seria possivel enquadrar o incremento dos
gastos com combustiveis suportados pela Concessiondria como uma alteracdo anormal e

impressivel das condi¢des em que se baseou o Contrato.

N3o obstante, considerando a metodologia utilizada pela Concessionaria para apurar o défice
referente aos voos adicionais, que se reporta a metodologia utilizada pela Fundo de Maneio em
anteriores analises desta natureza, o gasto adicional com combustiveis ja se encontra incluido no

défice gerado pelos voos adicionais.

Com a utilizacdo desta metodologia, sdo englobados todos os rendimentos e gastos varidveis reais,

expurgados de correcdes e gastos nao justificados.

A inclusdo do valor de reposicdao de equilibrio financeira por via do aumento dos combustiveis
apresentado pela Concessionaria duplicaria a reposicdao de equilibrio financeiro para o mesmo
gasto, o que, no limite, tal como acontece no Relatdrio de Execucao Financeira, resulta num valor
de reposicdo de equilibrio financeiro global que ultrapassa o montante do défice de exploragdo

incremental.

Assim, mesmo que, isoladamente, se possa verificar uma alteracdo anormal e imprevisivel devido
ao aumento dos precos dos combustiveis, esta situacdo é inécua para efeitos de reposicao de

equilibrio financeiro nos moldes apresentados.

Importa salientar que, caso fosse solicitado reposicdo de equilibrio financeiro apenas para o
aumento dos gastos com combustiveis (por, por exemplo, ndo se ter aplicado a metodologia para
os voos adicionais ou por ser a Unica situacdo que permitia reposicdo de equilibrio financeiro), seria
necessario expurgar o valor dos combustiveis utilizados em voos ndo abrangidos pelo Contrato (i.e.

voos em rotas ndo sujeitas a Obrigacoes de Servico Publico e/ou voos adicionais ndo justificados).
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5. REPOSICAO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

Neste capitulo pretende-se validar o valor de reposicio de equilibrio financeiro que a
Concessionaria tem direito no ambito das modificacBes unilaterais e/ou das alteracdes anormais

imprevisiveis das condicdes em que se baseou o Contrato.

Serdo analisadas as metodologias utilizadas para o apuramento do valor, emitindo-se, assim, um
parecer sobre a substancia dos valores solicitados pela Concessionaria em sede de reposicdo de

equilibrio financeiro, procedendo-se, quando necessario, a ajustamentos ou recalculos.

Devido a principios metodolégicos, a analise inicia-se, primeiramente, pela validagao do valor
referente a alocacao de aeronaves adicionais, passando posteriormente para a validagao do valor
referente aos voos adicionais e, por fim, pelo valor referente aos combustiveis. No fim do capitulo

apresenta-se o apuramento do valor de reposi¢ao de equilibrio financeiro.

5.1. AERONAVE ADICIONAL

No Relatdrio de Execucdo Financeira, a Concessionaria reclama um valor de 4.999.158 € (conforme

Tabela 16) pela utilizacdo de aeronaves adicionais.

Tabela 16. Calculo da reposicao de equilibrio financeiro referente aos gastos com aeronaves adicionais apresentados pela
Concessionaria no Relatdrio de Execugdo Financeira (€)

Q400 ACMI Q400
12 meses 1 més 3 meses

Amortizagdes Frota 1573 864

Leasing - - 258 227
Custo ACMI - 626 337 -
Seguros Fixos 19 299 - 4 807
Estrutura DOV 1863924 - 465 981
Estrutura Manutengao 149 430 - 37 357
Total 3 606 448 626 337 766 372

Fonte: Relatdrio de Execugdo Financeira

A Concessionaria calculou o gasto com a afetacdo aeronaves adicionais tendo em conta o gasto com
depreciagdes, leasing, contratualizacao de ACMI, seguros, pessoal da estrutura DOV e pessoal da

estrutura de manutencdo. Os valores estdo presentes na Tabela 17.

Relativamente aos gastos com depreciagdes da aeronave Q400 da frota existente da Concessionaria,

o valor corresponde a 25% dos gastos com depreciagdes das aeronaves Q400 e das respetivas pegas

. N, TEETRE ER
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sobresselentes de reserva e ferramentas e utensilios deprecidveis registados nos centros de custos
no periodo em andlise (apresentados, também, no Anexo Il do Relatdrio de Execucdo Financeira),
uma vez que a frota da Concessionaria compreende 4 aeronaves Q400 e foi alocada 1 aeronave

adicional durante todo o 12 ano de exploracao.

A Concessionaria ndo imputou depreciacdes com a aeronave Q400 em regime de leasing, tendo

imputado a totalidade do valor das rendas pagas, conforme previsto no Caderno de Encargos??.

Também foram imputados, na totalidade, os custos com o fretamento da aeronave em regime ACMI

por um meés.

Os gastos com seguros correspondem a 29,41% dos gastos com seguros relacionados com as
aeronaves Q400 registados nos centros de custos no periodo em analise, uma vez que incluiu
seguros de 1,25 aeronaves Q400 (uma aeronave da frota existente durante todo o ano e uma

aeronave em regime de leasing pelo periodo de trés meses).

Os gastos imputados com a estrutura DOV correspondem a 19,73% dos gastos com pessoal da
estrutura e os gastos imputados com a estrutura de manutengdo correspondem a 3,86% dos gastos
com pessoal da estrutura. Para a aeronave que operou durante todo o ano, foram afetos 10 PNT,
10 PNC e 3 TMA necessarios para a operacao e manutencdo de desta aeronave. Para a aeronave em
regime de leasing, foi considerada a afetacdo de apenas 2,5 PNT, 2,5 PNCe 0,75 TMA, considerando
gue apenas operou durante trés meses. Os gastos incrementais sdo calculados de acordo com o

gasto médio anual de cada PNT, de cada PNC e de cada TMA.

21 Alinea b) do n.2 2 da Clausula 25.2



CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIGCO DE TRANSPORTE AEREO REGULAR NO INTERIOR DA RAA 2021-2026

ANALISE AO RELATORIO DE EXECUGCAO FINANCEIRA — RELATORIO FINAL \
12 ANO DA CONCESSAO - NOVEMBRO DE 2021 E OUTUBRO DE 2022 —

Tabela 17. Percentagens de imputagdo dos gastos com aeronaves adicionais face aos valores totais registados nas contas da
Concessionaria

I I
(€) (€) (%)

Depreciagdes Q400 - Existentes 6 295 457 1573 864 25,00
Depreciagdes Q400 - Leasing 231180 - 0,00
Rendas - Leasing 258 227 258 227 100,00
ACMI 626 337 626 337 100,00
Seguros 33127~ 24 037 29,41
Estrutura DOV 11 806 704 2329905 19,73
Estrutura Manutengao 4 839 869 186 787 3,86
Total 24 090 901 4999 157 20,75

*Valor referente a 4 Q400
" Valor referente a 4,25 Q400

*** Gastos com pessoal das respetivas estruturas

Fonte: Elaboragdo prépria

Os valores encontram-se em conformidade com o Anexo Il do Relatdrio de Execugao Financeira e

com os centros de custos e extratos remetidos pela Concessionaria.

N3o obstante, a Concessionaria imputou valores a titulo de provisdes relacionadas com a
reestruturacdo da empresa nos gastos com a estrutura DOV e com a estrutura de manutencgado. Tal
como ja justificado, é nosso entendimento que estes valores ndo devem onerar o contrato. Neste
sentido, procedeu-se a correcao dos valores nestas rubricas com base nos centros de custo e

extratos remetidos pela Concessionaria.

Tabela 18. Valor da reposigdo de equilibrio financeiro devido a utilizagdo de aeronaves adicionais (€)

| Rubrica | Solicitado | _Corrigido _

Depreciacdes 1573 864 1573834
Leasing 258 227 258 227
Custo ACMI 626 337 626 337
Seguros 24 037 24 037
Estrutura DOV 2 329905 2215084
Estrutura Manutengdo 186 787 177 993
Total 4999 158 4 875 542

Fonte: Elaboragdo prépria

Assim, é nosso entendimento que o valor da reposi¢ao de equilibrio financeiro referente a afetagao

de aeronaves adicionais é 4.875.542 €, conforme Tabela 18.
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5.2. VOOS ADICIONAIS

A Concessionaria solicita um valor de 9.035.090 € para reposicdo de equilibrio financeiro devido a

realizacdo de voos adicionais solicitados pela Concedente.

A Concessiondria recorreu a metodologia utilizada pela Fundo de Maneio em anteriores verificacdes
para justificar que, em termos agregados, o incremento do défice de exploracdo face ao
apresentado em sede de Proposta, liquido do gasto adicional com a afetacdo de aeronaves

adicionais, se deve integralmente aos voos adicionais realizados no ambito do Contrato.

No nosso entendimento, tal como tem sido defendido em verificagcdes anteriores desta natureza, a
Concessionaria deveria apresentar o apuramento do défice real gerado pelos voos adicionais

abrangidos pelo Contrato.

Considerando a existéncia de voos adicionais que nado estdo justificados no ambito do Contrato,
torna-se necessario expurgar o valor de défice gerado por estes voos. Para o efeito, utilizou-se a

mesma metodologia descrita no Subcapitulo 3.2.

No que concerne a componente do défice de cariz varidvel decorrente da realizagao de voos
adicionais ndo justificados, foi apurado um valor de 209.476 €, que resulta da multiplicacdo da
margem de contribuicdo por voo presente na Tabela 19 pelo nimero de voos nao justificados

constantes na Tabela 13.

Relativamente a estrutura de gastos fixos, considera-se que esta é necessdria para desenvolver a
operagao, verificando-se um agravamento face ao proposto, situa¢ao que podera estar relacionada
com o aumento da operagao com os novos planos de exploracdo e com o aumento dos custos dos
bens e servicos consumidos. Expurgando o efeito da aeronave adicional e das imputag¢ées indevidas,
os gastos fixos ascenderam a 29,9 milhdes de euros, o que representa um incremento de 2,2 milhdes
de euros (8,0%). Apds a analise das diferentes componentes, ndo se verificou nenhuma situacdo em

gue fosse necessario proceder a algum ajustamento ou correcdo adicional.
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Tabela 19. Apuramento da margem de contribuicdo (negativa) gerada pelos voos adicionais nao justificados

_ Aeronave Q200 Aeronave Q400/ACMI?

Fuel MC/voo MC nio Fuel MC/voo MC ndo
Burn/voo (€) justificada (€) Burn/voo (€) justificada (€)

PDL/SMA/PDL 229 142 - 316 197 13 186
PDL/TER/PDL 346 215 - 477 297 79 195
PDL/HOR/PDL 482 300 - 656 408 -
PDL/PIX/PDL 442 275 - 616 383 -
PDL/SJZ/PDL 426 265 5558 582 362 -
PDL/FLW/PDL 719 447 - 1019 634 8 237
PDL/GRW/PDL 450 280 - 600 373 22 370
PDL/CVU/PDL 699 435 - - - -
TER/GRW/TER 217 135 - 310 193 27 555
TER/SJZ/TER 240 150 2393 351 219 -
TER/PIX/TER 265 165 495 372 232 -
TER/HOR/TER 298 185 - 421 262 18 333
TER/FLW/TER 559 348 - 772 480 32155
HOR/FLW/HOR 409 255 - 568 353 -
HOR/CVU/HOR 425 264 - - - -
Ad-hoc? 342 213 - 478 297 -
Subtotal 8446 201 031

Inclui os voos na aeronave em regime ACMI que substituiu a aeronave Q400

2 Média dos valores em outras rotas relacionadas com operagdes pontuais e excecionais para reposi¢do de voos e/ou alteragdo do
itinerdrio previsto das rotas de Obrigagdo de Servigo Publico devido a condi¢des meteoroldgicas e outros constrangimentos operacionais.
N&o inclui voos ja excluidos no Subcapitulo 3.2.

Legenda: MC - Margem de contribui¢do negativa

Fonte: Elaboragdo prépria

Assim, no nosso entendimento, o défice de exploragao adicional ndo justificado decorrente de voos
realizados e para os quais ndo ha autorizacdo/solicitagdo formal pela Concedente para a sua

realizagdao no ambito do Contrato totaliza 209.476 €.

5.3. PRECO DOS COMBUSTIVEIS

A Concessionaria apurou um valor de 4.293.362 € para reposi¢ao de equilibrio financeiro devido a

variacdo do preco dos combustiveis.

No entanto, conforme justificado no Subcapitulo 4.4., a reposicdo de equilibrio financeiro referente
ao aumento dos pregos com combustiveis estd inclusa no apuramento do montante de reposi¢ao

de equilibrio financeiro referente aos voos adicionais.

Assim, nao ha lugar a reposi¢ao de equilibrio financeiro adicional por via desta componente.
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5.4. APURAMENTO DO VALOR PARA REPOSICAO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

De acordo com todas as verificagdes efetuadas, € nosso entendimento que esta justificado um
incremento no défice de exploracdo de 12.499.979 € face ao valor apresentado na Proposta, devido
a modifica¢Oes unilaterais e/ou alteragcdes anormais e imprevisiveis ao Contrato. Resulta, assim,

num défice de exploracao justificado de 39.510.675 €.

Relativamente a remuneracdo de capital, existindo lugar a reposicdao de equilibrio financeiro, é
nosso entendimento que deve ser pago a remuneracao de capital correspondente ao total de gastos

elegiveis para o efeito, incluindo os gastos que concorrem para a reposi¢do de equilibrio financeiro.

No que se refere a remuneracdo de capital associada aos gastos com aeronaves adicionais,
multiplicou-se a taxa de remuneracdo pelo valor corrigido (4.875.542 €), expurgado das rendas de

leasing (258 227 €), obtendo-se 144.664 €.

Para os restantes gastos, e tal como justificado no Subcapitulo 3.2., a metodologia utilizada para
corrigir o valor do défice de exploracao para os voos nao justificados ao abrigo da reposicdo de
equilibrio financeiro ndo permite desassociar os gastos de exploragdo e as receitas de exploragdo

corrigidas.

Assim sendo, calculou-se a proporg¢do entre a remuneracao de capital corrigida e expurgada do valor
de remuneracdo de capital das aeronaves adicionais (2.194.244 €) e o défice de exploracdo
expurgado das correcdes, rendas de leasing, gastos com cedéncia de pessoal e gastos com
aeronaves adicionais (33.402.704 €)?2. Aplicou-se esta proporc¢do sobre o défice de exploracdo
expurgado de correcdes, rendas de leasing, gastos com cedéncia de pessoal, gastos com aeronaves
adicionais e défice gerado pelos voos em rotas ndo justificados (33.193.228 €), de forma a manter a

mesma proporgao.

O resultado conduziu a um valor de remuneracdo de capital global de 2.180.484 € que, adicionada

do valor de remuneracdo associado as aeronaves adicionais, totaliza 2.325.148 €.

Assim sendo, o nosso parecer é que o valor total de compensacdo financeira a pagar a

Concessionaria ascende a 41.835.823 €, tal como apresentado na Tabela 20. Este valor é inferior em

22 Rendas de leasing e gastos com cedéncia de pessoal ndo concorrem para o apuramento da remuneragao de capital
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1.590.112 € face ao valor total de défice de exploragdao e remuneragao de capital apurados pela

Concessionaria (43.425.935 €).

Tabela 20. Compensagao financeira apurada pela Concessionaria e valor de compensacgao financeira corrigido (€

I TS NN

Défice de Exploragdo 41 044 943 39510675 -1 534 268
Remuneragdo do Capital 2380992 2325148 -55 844
Total 43 425 935 41 835 823 -1590 112

Fonte: Elaboragdo prépria

Tendo em conta o valor constante da Proposta de 28.000.323 € para o 12 ano de exploragao do
Contrato, a diferenca entre o valor da compensacao financeira corrigido e o valor contratualizado
corresponde ao valor de reposicdao de equilibrio financeiro (incluindo a remuneragao de capital),

gue se cifra em 13.835.500 €, conforme demonstra a Tabela 21.

Tabela 21. Apuramento do valor de reposi¢ao de equilibrio financeiro (€

Reposu;ao de

Défice de Exploragdo 39510675 27 010 696 12 499 979
Remuneracao do Capital 2325148 989 627 1335521
Total 41 835 823 28 000 323 13 835 500

Fonte: Elaboracgdo propria

Note-se que, considerando que sera aceite e pago o valor apurado no ambito do presente parecer,
a variagdo entre o valor contratualizado e o valor pago sera de +49,4%, carecendo do devido
enguadramento no Direito da Contratacdo Publica, sobretudo considerando que se trata do 12 ano

de exploragao de um contrato plurianual assinado a 28 de setembro de 2021.



CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIGCO DE TRANSPORTE AEREO REGULAR NO INTERIOR DA RAA 2021-2026

ANALISE AO RELATORIO DE EXECUGAO FINANCEIRA — RELATORIO FINAL \
12 ANO DA CONCESSAO - NOVEMBRO DE 2021 E OUTUBRO DE 2022 —

6. RECOMENDACOES

Neste capitulo, apresentam-se as recomendacdes e conselhos para a elaboracdo do Relatério de
Execucdo Financeira e a metodologia a utilizar para o apuramento e validacdo das receitas e gastos
gue concorrem para a determinacado da compensacao financeira e do eventual direito de reposicdo

do equilibrio financeiro.

Embora algumas destas recomendac¢des ja tinham sido apresentadas em anteriores relatérios
referentes a verificacbes e analises efetuadas no ambito de anteriores Contratos de Concessdo,
reforca-se a importancia da sua aplicacdo para um apuramento mais adequado do valor de

compensacao financeira e eventual reposicdo do equilibrio financeiro no futuro.

Recomendagaon.2 1

A Concessionaria devera apresentar, no Relatdrio de Execucgdo Financeira, um quadro em que se
confronte, por rota e por tipo de aeronave, o nUmero de voos propostos em sede de Proposta, o

nimero de voos com altera¢des e o nimero de voos efetivamente realizados.

Recomendagdo n.2 2

O Relatdrio de Execugdao Financeira devera estar assinado pelos membros do Conselho de
Administracdo, pelo Contabilista Certificado e pelo Revisor Legal de Contas, conforme exigido no

Caderno de Encargos?3.

Recomendag¢don.2 3

A Concessiondria devera demonstrar, no Relatério de Execu¢do Financeira, o cumprimento com o
Plano de Exploracdo aprovado e as justificacdes para eventuais incumprimentos, devendo,
simultaneamente, demonstrar o cumprimento com as frequéncias e capacidades minimas

estabelecidas em sede de Obriga¢Ges de Servico Publico.

23 N.2 3 da Clausula 25.2
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Recomendagdon.24

Considerando a aparente incapacidade da Concessionaria prever com razoavel exatiddo o
incremento do défice inerente aos voos adicionais, dever-se-a dispensar a mencdo ao acréscimo de

custos decorrentes das alteracdo ao plano de exploracdo, sob pena de ser despropositada.

Recomendagaon.2 5

Em sede de Proposta, a Concessiondria devera apresentar justificacdes para imputacdes de rubricas
de especial relevo, incluindo rdbricas de balanco ou que possam suscitar ddvidas no seu

enguadramento enquanto despesa de exploracdo do objeto do Contrato.

Recomendagdaon.2 6

A Concessionaria s6 devera imputar as receitas e gastos decorrentes da execuc¢do do objeto do
Contrato. A exploragao regular de rotas nao previstas no Caderno de Encargos nem sujeitas a

Obrigacdes de Servico Publico ndo devem ser enquadradas no ambito da Concessao.

Recomendagaon.2 7

Considerando a possibilidade da Concessionaria realizar contratos de leasing em moeda estrangeira,
cujas rendas s3o passiveis de serem enquadradas na compensacdo financeira?®, deverdo estar
previstos mecanismos de protecdo ao risco cambial (hedge) de forma a evitar a oneracdo do
Contrato por via de custos financeiros. De acordo com a alinea a) do n.2 2 da Clausula 25.2 do
Caderno de Encargos, os custos financeiros ndo concorrem para o apuramento do défice de
exploracdo, mas estdo abrangidos no valor das rendas pagas, as quais sdao enquadradas na alinea b)

do mesmo numero.

Recomendagaon.2 8

A soma dos valores apurados pelas diferentes modificacGes unilaterais ou alteracbes anormais e
imprevisiveis ao Contrato para efeitos de reposicdao de equilibrio financeiro ndo pode resultar num

valor superior ao efetivo incremento de défice face ao previsto na Proposta, exceto em casos em

24 Alinea b) do n.2 2 da Clausula 25.2 do Caderno de Encargos
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gue o método de apuramento de reposicao de equilibrio financeiro previsto no Caderno de Encargos

seja diferente do défice incremental gerado por estas modificagdes e alteragGes.

Recomendagaon.2 9

Para efeitos de apuramento de compensacgao financeira, sé deverao ser imputados gastos e receitas
devidamente registados contabilisticamente como tal, respeitando o normativo contabilistico no
que se refere a especializagao dos exercicios, independentemente do seu registo inicial criar um
ativo expresso no balancgo. As imputac¢des de contas de balanco sé deverao ser possiveis se previsto
em Caderno de Encargos (a exemplo das rendas de locagdo operacional), em cumprimento com o
respetivo normativo contabilistico em vigor e limitado ao montante registado como gasto de

explora¢dao em cada periodo.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Apds a analise ao Relatdrio de Execucdo Financeira elaborada pela Concessiondaria, declaramos que
foram obtidos e avaliados todos os elementos necessarios para a emissdo de um parecer

profissional e independente sobre a compensacao financeira a atribuir.

Relativamente a verificacdo das despesas envolvidas no défice de exploracgdo, o valor apresentado
pela Concessiondria encontra-se em conformidade com os registos contabilisticos. Nao foram
encontradas diferencas materialmente relevantes entre os balancetes contabilisticos, os Anexos | e

Il do Relatdrio de Execugdo Financeira e os Relatérios e Contas auditados e aprovados.

No que refere ao apuramento do défice de exploragdo, é nosso entendimento que a Concessionaria
imputa indevidamente gastos com “Custos de Reestruturacdo” e “Beneficios Pés Reforma”, assim
como o défice gerado por voos realizados em rotas ndo sujeitas a ObrigacGes de Servico Publico e

adiantamento por conta de manutengao da aeronave em regime de leasing.

No que concerne a justificacdo de existéncia de modifica¢cdes unilaterais e alteracdes anormais e
imprevisiveis das condicGes em que se baseou o Contrato, evidencia-se que o Relatdrio de Execucdo
Financeira apresenta justificacbes e provas documentais. Nao obstante, foram solicitados
esclarecimentos adicionais para melhor entendimento das pecas e valores constantes no Relatério

de Execucdo Financeira.

N3o ficou comprovado que a totalidade de voos adicionais a que a Concessionaria se refere tenham
efetivamente sido solicitados ou aprovados pela Concedente. Foi corrigido o nimero de voos

adicionais de acordo com as provas documentais.

A Concessiondria solicitou ainda reposicao de equilibrio financeira devido ao aumento dos precos
dos combustiveis, apesar de esta ser uma situacdo inécua devido a metodologia utilizada para a
reposicao de equilibrio financeiro referente aos voos adicionais ja incorporar todos os gastos

incorridos, a excecao de gastos nao justificados.

O nosso parecer é que o valor total de compensacao financeira a pagar a Concessionaria ascende a
41.835.823 €. Este valor é inferior em 1.590.112 € ao valor solicitado pela Concessionaria.
Considerando que serd aceite e pago o valor apurado no ambito do presente parecer, a variacdo

entre o valor contratualizado e o valor pago serd de +49,4%.

N, o TR B2
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento refere-se a verificacdo do direito de reposi¢ao de equilibrio financeiro da
Concessionaria SATA Air Acores, S.A. referente ao 52 ano de exploracdo do contrato da concessao
do servico publico do transporte aéreo regular no interior da Regidao Autonoma dos Acores. Esta
verificacao de caracter definitivo segue-se ao parecer preliminar emitido pela Fundo de Maneio em

dezembro de 2020.

No nosso entendimento, o valor de défice de exploragdo apresentado pela Concessiondria
encontra-se em conformidade com os registos contabilisticos e com os critérios contabilisticos
utilizados. Numa analise high level, ndo foram encontradas diferencas materialmente relevantes
entre os Relatdrios e Contas de 2019 e 2020, os balancetes contabilisticos e o Relatdrio de Execucdo

definitivo.

De acordo com o Relatério de Execucdo definitivo elaborado pela Concessionaria, é solicitado um
valor de compensacdo financeira de 44.449.009 € (19.016.573 € de reposicdo de equilibrio
financeiro, 24.328.798 € de défice de exploragdo ja previsto na proposta e 1.103.637 € da
remuneragdo de capital). Representa uma diminui¢ao de 895.429 € face ao valor solicitado no
Relatério de Execugdo provisério (45.344.438 €). Segundo a Concessiondria, a reposicdao de
equilibrio financeiro deve-se a uma solicitacdo por parte da Secretaria Regional dos Transportes e
Obras Publicas (SRTOP) para a adi¢do de voos ndo previstos na Proposta aprovada e pela afetacdo
adicional de uma aeronave Q400 por um periodo de 9 meses, situacdes que, segundo a

Concessionaria, se enquadram no ambito da Clausula 26.2 do Caderno de Encargos.

No nosso entendimento, encontra-se justificado um défice de exploracdo de 43.318.126 € que,
adicionando a respetiva remuneracdo de capital (1.262.592 €), totaliza uma compensacao financeira
de 44.596.940 €. Comparativamente ao valor de compensacao financeira solicitado, regista-se um
aumento de 143.932 €. Os ajustamentos efetuados referem-se, essencialmente, as corre¢bes ao
défice de exploracdo gerado pelos voos adicionais solicitados pela SRTOP, uma vez que a
Concessionaria baseou o seu célculo nos valores preliminares apurados pela Fundo de Maneio,
assim como a inclusdao da remuneracao de capital referente as despesas envolvidas na reposicao de

equilibrio financeiro (valor ndo reclamado pela Concessionaria).

Face aos valores preliminares apurados pela Fundo de Maneio em dezembro de 2020, regista-se

um aumento da compensacao financeira em 856.632 €.
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1. INTRODUCAO

A 12 de fevereiro de 2015, através da Resolucdo do Conselho do Governo n.2 29/2015, foram
aprovadas as novas obrigacdes modificadas de servico publico de transporte aéreo regular no
interior da Regido Autdonoma dos Acores, de forma a, por um lado, garantir maior eficiéncia,
conetividade e racionalidade ao sistema de transportes aéreos dos Agores e, por outro lado, permitir
uma maior interligacdo com o novo modelo de transportes aéreos entre os Acores e o continente

portugués e a Regido Auténoma da Madeira.

Na mesma Resolucdo, foi autorizada a realizacdo do concurso publico para a concessao do servi¢o
publico do transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Agores, por um periodo de
5 anos, a iniciar a 1 de outubro de 2015, tendo a adjudicacdo ficado subordinada a condicdo de
nenhuma transportadora aérea apresentar, no prazo de dois meses, um pedido de exploragao, sem
compensacado financeira, das rotas sujeitas as obrigacdes de servico publico. Ndo tendo sido
apresentado nenhum pedido de exploracdo nestas condicbes, a adjudicacdo da concessdo do
servico publico do transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Acgores recaiu sobre
a SATA Air Acores - Sociedade Acoriana de Transporte Aérea, S.A., a Unica concorrente do concurso
publico em questdo. A 4 de setembro de 2015 foi assinado o contrato de concessao entre a Regido

Auténoma dos Acgores e a referida companhia aérea.

De acordo com a clausula 25.2 do Caderno de Encargos, o valor de compensacgao financeira a
pagar a Concessiondria é calculado, anualmente, de acordo com o défice de exploracao efetivo (em
consonancia com o estabelecido no ponto 2 desta clausula), ndo podendo este valor ser superior
aquele apresentado em sede de Proposta. Para o efeito, é estabelecido que a Concessiondria deve
elaborar um relatério pormenorizado de execucdo anual, com informacdo detalhada sobre a

metodologia e as imputac¢des realizadas neste ambito.

Adicionalmente, a cldusula 26.2 do mesmo Caderno de Encargos estabelece que a Concessionaria
tem direito a reposicao do equilibrio financeiro caso se verifigue uma modificagcdo unilateral do
contrato ou das obrigacGes de servico publico que resulte num significativo aumento dos custos ou
diminuicdo das receitas ou se ocorrer alteracdo anormal e imprevisivel das condicdes em que se
baseou o contrato, resultando num aumento significativo dos custos. No ponto 2 desta clausula sdo
enumerados os casos que definem uma alteracdo anormal e imprevisivel das condicdes em que se

baseou o contrato.
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O presente trabalho pretende verificar o direito de reposicdo de equilibrio financeiro da
Concessionaria referente ao 52 ano de exploragao do contrato (1 de outubro de 2019 a 30 de
setembro de 2020). Esta verificacdo, de cardcter definitivo, segue-se ao parecer preliminar emitido
pela Fundo de Maneio em dezembro de 2020. De acordo com o Relatdrio de Execugao definitivo
elaborado pela Concessionaria, é solicitado um valor de 19.016.573 € de reposi¢ao de equilibrio
financeiro, totalizando uma compensacao financeira de 44.449.009 €. A diferencga entre o défice de
exploracdo efetivo apresentado pela Concessionaria (44.499.890 €) e o valor apresentado em sede
de Proposta para este ano (24.328.798 €) é de 20.171.091 €, pelo que se verifica que o valor
solicitado de reposicao de equilibrio financeiro corresponde a quase totalidade do incremento no
défice de exploracdo face ao apresentado em sede de Concurso. Também se verifica que a
compensacao financeira solicitada no Relatdrio de Execucdo definitivo é inferior em 895.429 € em
comparacao com a compensacao financeira solicitada no Relatério de Execucdo provisério

(45.344.438 €).

No ambito do presente trabalho também serdo validadas as despesas efetivamente envolvidas
no défice de exploracdo e serdo tecidas recomendacgdes e sugestdes sobre a metodologia adequada
para o apuramento e validacdo das despesas que concorrem para a determinacdo do direito de

reposicao de equilibrio financeiro.

Foi examinado o Relatdério de Execucdo definitivo elaborado pela Concessiondria e a sua
articulacdo com os Relatérios e Contas de 2019 e de 2020, com os balancetes contabilisticos da
Concessionaria, com a Proposta aprovada e com o Caderno de Encargos. De acordo com a
substancia e evidéncias encontradas, foram produzidos quadros com os valores apurados, de forma

a permitir o calculo do valor reposicao do equilibrio financeiro a que a Concessionaria tem direito.

O relatério estd estruturado da seguinte forma: apds esta Introducdo é apresentado, no Capitulo
2, o desempenho da Concessiondria para o periodo em andlise, no Capitulo 3 procede-se a um
conjunto de validacGes das despesas efetivamente envolvidas no défice de exploracao, no Capitulo
4 ¢é verificado e apurado o direito de reposicdao de equilibrio financeiro da Concessionaria e no
Capitulo 5 apresentam-se recomendacdes e sugestdes sobre a metodologia adequada a adotar para
o apuramento e validacdo das despesas que concorrem para a determinacao do direito de reposicao
do equilibrio financeiro. Por fim, sdo apresentados as consideracGes finais, a documentacdo de

referéncia e os Anexos.
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2. DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA

No periodo correspondente ao 52 ano de exploragdo do contrato de concessao (1 de outubro de
2019 a 30 de setembro de 2020), a atividade de transporte aéreo da SATA Air Acores ocorreu
maioritariamente no interior da Regido Autdnoma dos Acores, operando marginalmente fora da
Regido Auténoma dos Agores através de voos charter. A frota da SATA Air Agores é composta por 2
Bombardier Q200 e 4 Bombardier Q400, sendo que, no ambito do contrato de concessdao dos
servicos de transporte aéreo regular no interior da Regido de 2015 a 2020, apenas foram previstos
a afetacdo de 2 Bombardier Q200 e 2,5 Bombardier Q400. A atividade da Concessionaria foi

fortemente afetada pela pandemia do COVID-19 a partir do més de margo de 2020.

No 52 ano de exploracdo, foram realizados 11.071 voos pela transportadora, 23,8% dos quais
realizados pela aeronave Bombardier Q200 e 76,2% realizados pela aeronave Bombardier Q400,
conforme Tabela 1. Representa uma reducao de 31,2% face ao numero de voos realizados no
periodo que corresponde ao 42 ano de exploracao, que estara ligado com os efeitos da pandemia
do COVID-19 e das medidas tomadas para o controlo da disseminagao do virus entre as ilhas dos
Acores. Do total de voos realizados, 3,6% dizem respeito a operac¢des de voos charter (em regime
ACMI) fora da Regido Autdonoma dos Agores, 96,2% sao referentes a operagdo inter-ilhas na Regido
Autdénoma dos Acores e 0,2% dizem respeito a operacdes charter pontuais. Do total de blockhours
realizadas pela transportadora, 89,0% referem-se a voos inter-ilhas, 10,8% a voos charter fora da

Regido Auténoma dos Acores e 0,2% a voos charter pontuais.

Tabela 1 - NUmero de voos e de blockhours realizados no 52 ano de exploragao

[ fosnn [ owor | | fosmn | v
Bombardier Q200 2.615 0 22 1.972 0 16
Bombardier Q400 8.039 395 0 5.044 850 0
Subtotal 10.654 395 22 7.017 850 16
TOTAL 11.071 7.883

Fonte: SATA Air Acores

Relativamente a operagao inter-ilhas, a SATA Air Agores, S.A. transportou 430.494 passageiros
no 52 ano de exploracdo, 11,8% dos quais foram transportados no Bombardier Q200 e 88,2%
transportados no Bombardier Q400. Para além do maior nimero de voos realizados, o Bombardier

Q400 tem maior capacidade de transporte de passageiros e foram afetas mais aeronaves
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Bombardier Q400 do que aeronaves Bombardier Q200. O nimero de passageiros transportados tem
uma redugao de 44,0% quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior. O load factor
cifrou-se em 59,8%, tal como demonstra a Tabela 2. Registou-se um load factor superior no
Bombardier Q200 (61,9%) do que no Bombardier Q400 (59,5%). Sdo valores que diferem

consideravelmente face ao 42 ano de exploracdo, ano em que foi registado um load factor de 76,4%.

Tabela 2 - Lugares utilizados e load factor no 52 ano de exploragdo nos voos realizados no interior da Regido Autonoma dos Agores

“ Lugares utilizados Load factor

Bombardier Q200 50.808 61,9%
Bombardier Q400 378.575 59,5%
TOTAL 430.494 59,8%

Fonte: SATA Air Agores

No interior da Regido Auténoma dos Acgores sdo exploradas as 14 rotas sujeitas a obrigacées de
servico publico (definidas no Caderno de Encargos), para além de outras rotas pontuais. No entanto,
tendo em conta a necessidade de garantir o transporte de carga a todas as ilhas de forma eficiente
no periodo em que esteve suspenso o transporte de passageiros, foram realizadas novas rotas ndo
previstas no Caderno de Encargos. De acordo com os dados da Tabela 3, a rota Ponta Delgada-
Terceira-Ponta Delgada foi a que registou maior nimero de voos realizados (2.746) e maior nimero
de lugares utilizados (126.651). A rota com maior load factor foi Terceira-Sao Jorge-Terceira (71,8%).
Em sentido contrdrio, Flores-Corvo-Flores foi a que registou menor nimero de voos realizados (233),

lugares utilizados (1.419) e load factor (24,1%) das rotas sujeitas a obrigacdes de servico publico.
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Tabela 3 - Numero de voos realizados, nimero de lugares utilizados e load factor no 52 ano de exploragdo, por rotas OSP e outras

PDL/SMA/PDL 1.103 50.250 65,1%
PDL/TER/PDL 2.746 126.651 63,1%
PDL/HOR/PDL 1.108 40.641 62,1%
PDL/PIX/PDL 711 27.765 61,0%
PDL/SJZ/PDL 158 7.046 62,6%
PDL/FLW/PDL 242 8.119 58,6%
TER/GRW/TER 892 31.988 49,2%
TER/SJZ/TER 704 37.826 71,8%
TER/PIX/TER 543 26.120 60,7%
TER/HOR/TER 808 31.171 52,7%
TER/FLW/TER 206 7.682 67,7%
HOR/FLW/HOR 514 24.242 63,9%
HOR/CVU/HOR 298 4.359 57,3%
FLW/CVU/FLW 233 1.419 24,1%
Outras 388 5.215 22,4%
TOTAL 10.654 430.494 59,8%

Fonte: SATA Air Acores

A atividade da SATA Air Acores tem cariz marcadamente sazonal, em virtude das caracteristicas
da atividade turistica na Regido Autonoma dos Agores. No més de agosto de 2020 registou-se o
maior nimero de voos realizados (1.383), conforme visivel no Grafico 1. No entanto, sobretudo
entre os meses de marco a junho de 2020, sdo visiveis os efeitos da pandemia do COVID-19,
registando uma reducdo significativa no nimero de voos e no load factor. Entre 20 de marco e 28
de maio, apenas estavam autorizados os voos para o transporte de carga e casos de for¢a maior,

devidamente autorizados para Autoridade Regional de Saude.
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Grafico 1 - Numero de voos realizados e load factor dos voos realizados pela SATA Air Agores, por més, no 52 ano de exploragdo
(outubro de 2019 a setembro de 2020)
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Fonte: SATA Air Acores

O Gréfico 2 mostra a evolucdo da atividade de transporte aéreo da SATA Air Acores no interior
da Regido Autéonoma dos Agores nos cinco anos do contrato (que terminou a 30 de setembro de
2020) ao nivel do numero de voos realizados e do nimero de lugares utilizados. E visivel o
crescimento da atividade de transporte aéreo no interior da Regido Auténoma dos Acores do 12 ao
49 ano de exploracdo e a quebra no 52 ano de exploracgdo, fruto da conjuntura econémica e sanitaria

em que esteve envolta esta atividade.

Grafico 2 - Evolugdo do niumero de voos e de lugares utilizados nos cinco anos do contrato

Voos Lugares utilizados
16.000 - 15.386 r 900.000
14.851 14.913
15.000 A I 800.000
14.000 - 13.518 I 700.000
13.000 A I 600.000
12.000 A I 500.000
11.000 A 10.654 I 400.000
10.000 A I I 300.000
9.000 200.000

12 ano 22 ano 32ano 42 ano 52ano
B \/OOS == | ugares utilizados
Fonte: SATA Air Acores
Relativamente a atividade de handling desenvolvida pela SATA Air Acores, esta reparte-se na
atividade de auto-assisténcia (assisténcia aos proprios voos) e assisténcia a terceiros (assisténcia a
voos de outras companhias aéreas, incluindo a Azores Airlines). Verifica-se que, até a pandemia de

COVID-19, o numero de voos e passageiros assistidos vinha a aumentar. Em 2017, foi ultrapassada

. R
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a marca dos 20 mil voos assistidos, correspondendo a quase 2,5 milhdes de passageiros assistidos,
conforme descrito na Tabela 4. Em 2019, o numero de voos assistidos ascendeu a cerca de 22 mil,
com quase 3,0 milhdes de passageiros assistidos. De 2016 a 2019, o numero de voos assistidos e o
numero de passageiros assistidos cresceu 18,3% e 38,9%, respetivamente. No entanto, como
expectavel, em 2020 esses indicadores apresentaram uma reducao significativa, fruto das restricdes

impostas e a diminuicao da procura.

Relativamente a carga e correio transportados, entre 2017 e 2020 ultrapassou-se a marca das 11
mil toneladas. O negdcio do handling teve receitas na ordem 7,2 milhdes em 2020, representando

uma proporc¢ao de 27,2% das vendas e servicos prestados da SATA Air Acgores.

Tabela 4 - Niumero de voos e passageiros assistidos e quantidade de carga e correio processados pelo handling da SATA Air Agores

oo v | os | 2o | 200

Voos (n.92) 18.546 20.548 21.078 21.939 14.064
Passageiros (n.9) 2.141.946 2.480.517 2.692.351 2.975.605 1.072.031
Carga e correio (ton) 10.372 11.065 11.161 11.339 11.570

Fonte: SATA Air Acores

No final de 2020, a SATA Air Acores integrava 751 colaboradores, mais 1 do que em 2019.

De acordo com o Relatério e Contas de 2020, o resultado antes de impostos da SATA Air Acores
em 2020 cifrou-se em -17,75 milhGes de euros, reduzindo substancialmente face a 2019 (+1,98
milhGes de euros). O resultado operacional de 2020 também piorou substancialmente, cifrando-se
em 14,09 milhoes de euros. Esta situacdo deriva, sobretudo, da reducdo das receitas com vendas e
servicos prestados (-20,0 milhGes de euros), e com os gastos com a reestruturacdo da empresa
(12,52 milhdes de euros), ndo obstante as diminui¢des verificadas em outros gastos de exploracao,

tal como demonstra o Grafico 3.
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Grafico 3 - Decomposigdo do resultado operacional da SATA Air Agores nos anos de 2019 e 2020
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Fonte: SATA Air Acores

Os resultados financeiros, no ano de 2020, foram de -3,66 milhdes de euros, o que representa,

também, um agravamento face a 2019.

De acordo com os valores apresentados pela SATA Air Acores no Relatério de Execugdo definitivo
referente ao 52 ano de exploracdo, os gastos de exploracdo referentes ao transporte aéreo no
interior da Regido Auténoma dos Agores (incluindo a auto-assisténcia) representam 84,0% dos
gastos de exploracdo totais. As vendas e prestacdes de servico resultantes da atividade no interior
da Regido Autonoma dos Agores representaram 58,7% do total de vendas e prestagdes de servigo
da SATA Air Acores. Neste sentido, a Concessiondria apurou um défice de exploracdo de 44.499.891
€ (ndo incluindo a componente de remuneracgao de capital), valor superior em 20.171.091 € face ao
apresentado em sede de Concurso. Relativamente a drea de negdcio do transporte aéreo fora da
Regido Autonoma dos Acores, foi apurado um resultado de exploracdao de 792 mil euros, o que
significa que esta operacdo foi excedentaria. A drea de negdcio de handling (com exclusdo dos

gastos imputados a auto-assisténcia) apresentou um défice na ordem dos 1,245 milhdes de euros.

Tabela 5 - Resultado de exploragao das diferentes dreas de negdcio da SATA Air Agores no 52 ano de exploragao

Vendas e prestagdes de servigos 15.634.470 3.780.233 7.237.304
Gastos de exploragdo 60.134.361 2.988.578 8.482.314
sestllEeh el -44.499.891 791.655 -1.245.010

(ndo inclui subsidios a exploragdo)

Fonte: SATA Air Acores

I ——



Afundo de maneio

Em termos globais, no 52 ano de exploragdao, a SATA Air Agores apurou um resultado de
exploracdo de -44,95 milhGes de euros (sem incluir o valor do subsidio de exploragao e das rubricas
“outros rendimentos e ganhos” e “outros gastos e perdas”). Os resultados financeiros registaram
um valor de 2,420 milhdes de euros. O resultado antes de impostos, incluindo as rubricas de

nou

“subsidios a exploracdo”, “outros rendimentos e ganhos” e “outros gastos e perdas”, cifrou-se em -

6,041 milhbes de euros.
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3. VERIFICACAO DAS DESPESAS ENVOLVIDAS NO DEFICE DE EXPLORACAO

A compensacao financeira a pagar pela Concedente a Concessionaria pela prestagdo dos servigos
objetos do contrato é calculada de acordo com o apuramento do défice de exploracao efetivo da
Concessionaria, determinado anualmente e ex post, acrescido de uma remuneracdo de capital, tal
como mencionado no n.2 1 e no n.2 2 da Clausula 25.2 do Caderno de Encargos. O montante de
compensacao financeira ndo podera ser superior aos montantes constantes na Proposta adjudicada,
tanto em termos anuais, como em termos globais, exceto se se verificaram situa¢des excecionais,
gue estdo definidas na Cldusula 26.2 do Caderno de Encargos. Para estes efeitos, € mencionado, no
n.2 3 da mesma cldusula, que a Concessionadria deverd remeter a DROT e a DRTr um relatério anual
pormenorizado da execucdo da concessdo, com informacdo detalhada sobre o défice de exploracao,
contendo em especial a imputacdo dos custos de exploragdo, bem como os procedimentos e
critérios contabilisticos utilizados. Adicionalmente, de acordo com o disposto do n.2 4 da Clausula
24.2 do Caderno de Encargos, é obrigacdo da Concessionaria dispor de sistema de informacdo
contabilistica que permita a identificacdo e fundamentac¢do dos custos e proveitos imputdveis aos

servicos concessionados.

Também estd definido em Caderno de Encargos que cabe a DROT e a DRTr a fiscalizacdo da
atividade da Concessiondria no que que respeita aos aspetos econdmicos, financeiros e fiscais da
concessao, bem como o pronuncio, entre o mais, sobre o valor das compensagdes financeiras a

pagar a Concessionadria, tendo em conta o resultado das a¢ées de fiscalizacao.

A responsabilidade da Fundo de Maneio é a de expressar uma opinidao profissional e
independente sobre a metodologia e as despesas envolvidas no apuramento do défice de
exploracdo e do direito de reposi¢cdo do equilibrio financeiro da Concessionaria referente ao 52 ano
de exploragao do contrato, de acordo com as clausulas estipuladas no Caderno de Encargos, com os
termos da Proposta aprovada e com o conteuddo do Relatdrio de Execucgdo definitivo elaborado pela

Concessionaria.

Foram realizados exames as demonstracdes financeiras e aos valores registados no sistema de
informacdo contabilistica, privilegiando a substancia sob a forma no ambito dos objetivos do
contrato. Adicionalmente, foi realizada uma analise detalhada ao Relatério de Execucdo definitivo
elaborado pela Concessionaria, avaliando-se a forma de apresentacdo dos valores e dos mapas, os

critérios contabilisticos utilizados, as justificacOes e provas apresentadas e a coeréncia e adequacao
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com o Caderno de Encargos. Prescindiu-se da validagdo documental das receitas e gastos da
Concessionaria, uma vez que as contas da SATA Air Acgores, S.A. sdo submetidas a revisdo legal de

contas.

3.1. Critérios contabilisticos e imputagoes

O Relatério de Execugdo definitivo apresenta um conjunto de critérios que estiveram na origem

do apuramento do défice de exploracdo. Sumariamente, estes critérios sao:

e Imputacdo de 100% dos custos e proveitos do Airport Ticket Office e das City Ticket Offices
a drea de negdcio do transporte aéreo e ndo ao handling, por se tratar de uma atividade

comercial, embora desenvolvida pelo handling;

e Imputacdo dos gastos com recursos humanos de acordo com o tempo alocado e nimero
de colaboradores afetos as duas areas de negdcio (transporte aéreo e handling) nas

escalas onde ha partilha de recursos humanos;

e N3ao foi imputado o gasto com a depreciacdo de 0,75 aeronave Q400. Na Proposta estava
prevista a alocacdo de 2,5 das 4 aeronaves Q400 existentes, mas foi alocada mais 1
aeronave Q400 por um periodo de 9 meses justificada por uma maior operacao do que a
inicialmente prevista. Também ndo foram imputados os gastos com pessoal das
tripulacdes e os seguros da frota referentes as aeronaves ndo consideradas para efeito

de défice de exploracao;

e (Os gastos com a manutencdo foram imputados de acordo com o numero de horas
efetuadas fora da operacao inter-ilhas nos Acores, tendo sido, também, excluidos os
custos dos TMA's afetos as aeronaves ndo alocadas, de acordo com o custo médio por

TMA;

e N3o foram consideradas as receitas provenientes da operacdo no Funchal em regime

ACMI para a SATA Internacional, por utilizar a aeronave Q400 n3do alocada as OSP;

e As receitas e gastos da unidade de handling da SATA Air Acores s3ao apurados
autonomamente e compreendem a atividade de auto-assisténcia e a assisténcia a

terceiros. Para a imputacdo dos gastos referentes a auto-assisténcia na operagao dentro
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da Regido Auténoma dos Acgores, é apurado o gasto unitario de cada assisténcia de acordo

com o gasto total anual de cada escala, o nimero de colaboradores e o tempo necessario;

e Os gastos com os servigos de estrutura sdo imputados ao negdcio do transporte aéreo e
ao negdcio do handling de acordo com a estimativa de tempo consumido para cada um
dos negdcios. Excecdo feita aos gastos da Direcao de Operagbes Terrestres, da Diregao
Geral Comercial e do Contact Center, que sdao imputados a 100% ao negdcio do transporte

aéreo, e da Diregdo Geral de Handling, imputado a 100% ao negécio do handling; em

e QOs gastos com o complemento de reforma foram distribuidos pelas areas de negécio de

acordo com o numero de colaboradores de cada um dos negdcios.

No nosso entendimento, os critérios e as imputacdes efetuados sdo justificados tendo em conta
as diferentes atividades da Concessionaria. Numa anadlise high level ao Anexo Il do Relatdrio de
Execucdo definitivo, ndo foram encontradas inconformidades com os critérios e imputacdes acima

mencionados, o que permite assegurar a integridade da informacao apresentada.

3.2. Défice de exploragao

Uma vez que o 52 ano de exploracdo compreende dois exercicios econdmicos diferentes (2019 e
2020), a analise a validacdo da informacdo contabilistica utilizada para o apuramento do défice de
exploracdo revela-se mais exigente. Desta forma, foi necessario proceder a um conjunto de exames
gue permita validar as despesas envolvidas no défice de exploracdo. Foi solicitado a Concessionaria
os balancetes contabilisticos trimestrais de 2019 e de 2020 e os Relatorios e Contas de 2019 e 2020

devidamente assinados pelo Conselho de Administracdo e certificados pelo Revisor Legal de Contas.

Foi confrontada a informac¢do registada nos balancetes contabilisticos com a informacgao
presente nos Relatdrios e Contas e com a informacdo presente nos Anexos | e Il do Relatério de
Execucdo definitivo. Nao foram registadas diferencas materialmente relevantes, o que permitiu
assegurar, com alguma confianca, a integridade da informacdo financeira presente no Relatério de

Execucdo definitivo.

O Anexo Il do Relatério de Execucdo definitivo encontra-se dividido por area de negdcio:
transporte aéreo dentro da Regido Autonoma dos Acores, transporte fora da Regido Autdnoma dos

Acores e handling. Todas as receitas e gastos da Concessionaria sdo afetas a estas trés atividades,
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de acordo com a sua natureza. As afetacGes sdo resultado dos critérios contabilisticos mencionados

no subcapitulo 3.1.

O défice de exploracdo resulta da diferenca entre as receitas de exploracdo e os gastos de
exploracdo imputadas a atividade dentro da Regido Auténoma dos Acores. Nao foram imputados
rendimentos e gastos financeiros, em conformidade com o Caderno de Encargos, assim como outros
rendimentos e gastos correntes ndo relacionados com a exploragdo da atividade aérea e os

subsidios de exploracao recebidos.

A Concessiondria imputa, conforme verificavel pelo Anexo Il do Relatdrio de Execugao definitivo,
as variacdes patrimoniais incorridas na conta 5991 “Outras variacbes Capital Prdprio”. Estas
variacOes patrimoniais referem-se a gastos incorridos com o fundo de pensdes e que, a data da
Proposta, era expresso numa conta da classe 63, tal como esclarecido pela Concessiondria aquando
da verificacdo do direito de reposicdo do equilibrio financeiro do 12 ano de exploracdo. Encontra-se
justificada a imputacdo desta variacdao patrimonial, por ter sido aprovada em sede de Proposta,
embora numa rubrica contabilistica diferente. Tal como referido anteriormente, a avaliacdo

realizada privilegia a substancia sob a forma.

A informacao recolhida e analisada permitiu dar substancia suficiente para validar as receitas e

os gastos de exploracao envolvidos no défice de exploragao, que ascendeu a 44.499.889 €.

A compensacao financeira a pagar a Concessionaria envolve, adicionalmente, uma componente
de remunerac¢do de capital, que resulta da aplicacdo de uma taxa sobre os gastos de exploragao
envolvidas no défice de exploracdo (alinea d) do n.2 2 da Cldusula 25.2 do Caderno de Encargos).
Para efeitos do cdlculo da remuneracdo de capital, é expurgado dos gastos de exploracdo o valor
das receitas geradas com a cedéncia de pessoal a outras empresas do grupo, o que permite anular

os gastos com pessoal suportados da Concessiondria, mas que estavam afetos a outras empresas.

Foi verificada a taxa de remuneracdao de acordo com os termos da referida alinea. A
Concessionaria apresenta uma taxa de remuneracdo de 2,238%, tendo-se confirmado a
adequabilidade deste valor. A remuneracdo de capital, atendendo ao défice de exploracdo de

44.499.890 €, é de 1.309.592 €.

A soma do défice de exploracdo e da remuneracdo de capital resulta em 45.809.482 € e a
compensacdo financeira estimada pela Concessiondria para o 52 ano de exploracdo foi de

25.432.435 €, conforme pode ser verificado pela Tabela 6.

I ——. R
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Tabela 6 - Défice de exploragdo real e défice de exploragdo estimado em fase de concurso publico

Défice de Exploragdo 44,499.890 24.328.798  19.716.227
Remuneracdo do Capital 1.309.592 1.103.637 195.775
TOTAL 45.809.482 25.432.435 19.912.003

Fonte: Relatdrio de Execugdo definitivo do 52 ano de exploragdo

Desta forma, o valor da compensacdo financeira a pagar a Concessiondria deverd ser de
25.432.435 €, exceto se se verificarem situagdes a que dé lugar a reposi¢do do equilibrio financeiro

nos termos da Cldusula 26.2, conforme sera examinado no Capitulo 4.



Afundo de maneio

4. DIREITO DE REPOSICAO DO EQUILIBRIO FINANCEIRO

De acordo com o estabelecido no n.2 1 da Clausula 26.2 do Caderno de Encargos, a Concessionaria
tem direito a receber um valor adicional a compensagao financeira que permita repor o equilibrio

financeiro caso seja verificada alguma das seguintes situacdes:

a) Se for determinado pela Concedente uma modificagdo unilateral do contrato ou das
obrigacdes de servico publico, desde que, em resultado direto da mesma, se verifique, para a
Concessionaria, um significativo aumento dos custos ou uma significativa perda de receitas;

€,

b) Se ocorrer uma alteragdo anormal e imprevisivel das condigdes em que se baseou o Contrato,
da qual resulte um aumento significativo dos custos. O n.2 2 da Cldusula 26.2 do Caderno de
Encargos enumera um conjunto de casos que se qualificam como alteragcdes anormais e

imprevisiveis do Contrato.

No que concerne a alinea a), no Relatério de Execucdo definitivo é referido, pela Concessionaria,
gue foram solicitados pela Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas a realiza¢gdo de mais
1.303 voos para além dos que estavam previstos em sede de Proposta, o que, na dtica da

Concessionaria, afigura-se como uma modificacdo unilateral do contrato por parte da Concedente.

Adicionalmente, a Concessionadria refere ter direito a reposicao de equilibrio financeiro por ter
utilizado uma aeronave adicional Q400 durante 9 meses do 52 ano de explora¢ao do contrato,

passivel de ser enquadravel na alinea a) do n.2 2 da Clausula 26.2 do Caderno de Encargos.

Neste sentido, sera verificado o enquadramento de cada uma das solicitacdes da Concessiondria
no ambito da Clausula 26.2 do Caderno de Encargos e as metodologias utilizadas para o apuramento
do valor, emitindo-se, assim, uma opinido sobre a substancia dos valores solicitados pela

Concessionaria em sede de reposicao de equilibrio financeiro.

4.1. Alocagao de uma aeronave Q400 durante 9 meses

No Relatério de Execucdo definitivo, a Concessiondria reclama um valor de 2.509.429 € (ver
Tabela 7) pela utilizacdo de uma aeronave Q400 adicional durante 9 meses do 52 ano de exploragdo

do contrato, o que, no entender da Concessionaria, afigura-se como uma alteracdo anormal e
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imprevisivel das condigdes em que se baseou o contrato, enquadrdvel na alinea a) do n.2 2 do

Caderno de Encargos.

Tabela 7 - Cdlculo da reposi¢do de equilibrio financeiro referente aos gastos com a aeronave adicional apresentados pela
Concessiondria no Relatdrio de Execugao definitivo

Rubrica Custos (€)

Amortizagdes Frota 1.161.934
Seguros Fixos 10.778
Estrutura DOV 1.255.881
Estrutura Manutengao 80.837
TOTAL 2.509.429

Fonte: Relatdrio de Execugdo definitivo do 52 ano de exploragdo

De acordo com a referida alinea, a afetacdo de mais aeronaves deve ser motivada por um
aumento anormal da procura estimada no conjunto das rotas concessionadas. No Relatério de
Execucdo definitivo ndo é apresentada qualquer justificacdo ou demonstracdo de um aumento

anormal da procura, sendo, por isso, necessdrio averiguar se esta condicao é cumprida.

A Concessiondria estimou, em sede de Proposta, um crescimento da procura de 1% para o 52 ano
de exploracdo. Esta estimativa foi efetuada de acordo com os dados reais de 2014 e de uma
estimativa de crescimento de 1% para os 12 e 42 anos de exploragao e de 2% para os 22 e 32 anos
de exploracdo. Neste mesmo documento, é apresentada a estimativa da procura para as diferentes

rotas alvo de concessao.

A estimativa de lugares utilizados, para o 52 ano de exploracdo, foi de 539.406, o que resultaria
num load factor de 77,9% face ao numero de lugares oferecidos de 692.607. Os dados reais
disponibilizados pela SATA Air Acores revelam que o nimero de lugares utilizados foi de 430.494,
verificando-se, por isso, uma procura inferior ao estimado, tal como pode ser verificado pelo Gréfico

4. O load factor do 52 ano de exploracdo foi de 59,8%.

No entanto, importa salientar que, entre outubro de 2019 e fevereiro de 2020, verificou-se, de
facto, uma procura muito superior ao estimado, com incrementos que variaram entre 20% a 40%.
Caso o numero de lugares oferecidos se mantivesse tal como proposto nestes meses, nem com um
load factor de 100% a oferta satisfaria a procura no més de novembro de 2019, e, nos restantes
meses, o load factor seria superior a 85%. Assim, é nosso entendimento que se encontra cumprida
condigdo de se ter registado um aumento anormal da procura no conjunto das rotas concessionadas

durantes estes 5 meses.



AFundo de maneio

Nos meses de marco a junho, a procura foi, de facto, muito reduzida e inferior ao proposto, fruto
das restricbes impostas as viagens inter-ilhas. Foi, na realidade, um periodo dedicado quase
exclusivamente ao transporte de carga (também prevista no Caderno de Encargos), com o més de
junho a apresentar alguma recuperac¢do apods ser retomado, de forma gradual e progressivo, o
transporte aéreo de passageiros inter-ilhas. Neste periodo, ndo foi justificada (nem imputada) a

alocagdo da aeronave adicional.

No periodo de julho a setembro de 2020, periodo em que o transporte aéreo inter-ilhas ndo
apresentava restricdes a nivel legislativo relativamente a frequéncia do transporte de passageiros,
verifica-se uma aproximacao da procura real aquela estimada em fase de proposta, embora ainda
inferior ao valor da proposta, ndo cumprindo, assim, com o disposto da alinea a) do n.2 2 do Caderno
de Encargo. Ndo obstante, importa reter que a Proposta previa a realizacdo de 3.490 voos neste
periodo e as modificacdes ao Contrato (que se apresentam no subcapitulo seguinte) previam a
realizacdo de 3.888 voos, as quais ja contemplavam a necessidade de alocar uma aeronave
adicional. Este continuou a ser um periodo atipico, marcado, ainda, por varias restricdes a nivel
sanitario (como, por exemplo, a quarentena de tripulagdes, o distanciamento fisico dos passageiros
e 0 maior tempo necessario para realizar a limpeza e desinfecdo das aeronaves entre voos). Assim,
é nosso entendimento que, apesar ndo se enquadrar nas alteragdes anormais e imprevisiveis
previstas no Caderno de Encargos, a alocacdo adicional da aeronave nestes 3 meses poderd ser
justificavel no ambito da alinea a) do n.2 1 da Cldusula 26.2 do Caderno de Encargos (modificacdes
unilaterais por parte da Concedente). Tendo a Concedente aprovado o plano de exploracdo para
estes trés meses, mesmo que tacitamente, o qual previa a realizacdo de voos adicionais e
contemplava a necessidade de alocar uma aeronave adicional, ha um incremento dos custos para a

Concessionaria por modificagcdes ao Contrato.
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Grafico 4 - Numero de lugares utilizados estimados e reais (52 ano de exploracéo)
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Fonte: SATA Air Acores

A Concessionaria calculou o gasto com a afetacdo de uma aeronave adicional Q400 para o 52 ano
de exploracdo tendo em conta o gasto com depreciacdes, seguros, pessoal da estrutura DOV e
pessoal da estrutura de manutencdao. Relativamente aos gastos com deprecia¢bes, o valor
corresponde a 18,75% dos gastos com deprecia¢des das aeronaves Q400 e das respetivas pecas
sobresselentes de reserva e ferramentas e utensilios deprecidveis registados nos centros de custos
no periodo em andlise (apresentados, também, no Anexo Il do Relatdrio de Execucdo definitivo),
uma vez que a frota da Concessiondria compreende 4 aeronaves Q400 e o periodo de afetacdo é de
9 meses. Da mesma forma, os gastos com seguros correspondem a 18,75% dos gastos com seguros

relacionados com as aeronaves Q400 registados nos centros de custos no periodo em anélise.

Os gastos com a estrutura DOV correspondem a 10,42% dos gastos com pessoal desta estrutura
suportados neste periodo e os gastos com a estrutura de manutencdo correspondem a 1,70% dos
gastos com pessoal desta estrutura suportados neste periodo. As percentagens de imputacdo
apuradas resultam de afetacdo de 8 PNT, 8 PNC e 2 TMA necessdrios para a operacao e manutencao
desta aeronave e os gastos sao calculados de acordo com o gasto médio anual de cada piloto, de
cada PNC e de cada TMA. Os valores referem-se a uma afetacdo de 9 meses, tendo sido calculados

com base em duodécimos.
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Tabela 8 - Percentagens de imputagdo dos gastos de uma aeronave Q400 face aos valores totais registados nos centros de custos
da Concessiondria

0,
imputagao

Depreciagdes 6.196.982+ 1.161.934 18,75%
Seguros 57.480* 10.778 18,75%
Estrutura DOV 12.051.347++ 1.255.881 10,42%
Estrutura Manutengao 4.742.455*+ 80.837 1,70%
TOTAL 23.048.264 2.509.429 10,89%

* Valor referente a 4 Q400
** Gastos com pessoal das respetivas estruturas

Fonte: Elaboragdo propria
Os valores encontram-se em conformidade com o Anexo Il do Relatério de Execucdo definitivo e
com os centros de custos da Concessiondria, ndo tendo sido apurada nenhuma situacdo alvo de
reporte. Desta forma, é nosso entendimento que o valor da reposicdo de equilibrio financeiro
referente a afetacdo de 1 aeronave Q400 adicional por um periodo de 9 meses corresponde a

2.509.429 €, valor igual ao solicitado pela Concessionaria.

4.2. Voos adicionais solicitados pela Secretaria Regional dos Transportes e Obras
Publicas

De acordo com o Relatério de Execucdo definitivo, a Concessiondria indica que foram realizados
1.303 voos a mais do que o numero de voos propostos e aprovados. A justificacdo para este
aumento de voos, segundo a Concessionaria, refere-se a solicitacdes da Secretaria Regional dos
Transportes e Obras Publicas, o que entendem ser uma modificacdo unilateral do contrato. No
Relatério de Execucdo definitivo do 52 ano de exploracdo ndo sdo apresentados documentos ou
justificacGes formais que permitam confirmar esta situacdo. Foram solicitadas provas documentais

a Concessiondria que permitam comprovar a solicitacdo de voos adicionais por parte da SRTOP.

No que concerne a alteragdo do plano de exploragdo da estacgdo Inverno IATA 2019/2020, a SATA
Air Acores remeteu o oficio com referéncia SAI-SP/2019/047, assinado pelo Presidente do Conselho
de Administragao da SATA Air Agores e dirigido ao Diretor Regional dos Transportes, com a proposta
de hordrios a vigorar nesta estacdo. O plano previa a manutencdao do nimero de frequéncias
semanais face ao mesmo periodo homologo do 42 ano de exploracdo, que corresponde a mais 3

frequéncias semanais face ao plano de exploracdo apresentado na Proposta. Foi, ainda, remetido o
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oficio com referéncia SAI/2019/803, assinado pelo Diretor Regional dos Transportes e dirigido ao

Presidente do Conselho de Administragdao da SATA Air Agores, com a aprovacgao do referido plano.

Relativamente a alteracdo do plano de exploracdo da estacdo Verdo 2020, a SATA Air Acores
remeteu o oficio com referéncia SAI-SP/2019/101, assinado pelos Vogais do Conselho de
Administragao e dirigido ao Diretor Regional dos Transportes. Neste oficio, a Concessionaria
submeteu o plano de exploragdo a aprovagdo da tutela, ainda antes da pandemia do COVID-19,
apresentando incrementos de frequéncias em varias rotas face ao previsto no contrato com a
justificacdo de que seria necessario ajustar a oferta a procura expectdvel e evitar os
constrangimentos verificados na estacdo Verdo 2019. Acrescentam que este plano foi elaborado
considerando o histdrico da operagdo, as previsdes sustentadas da evolugdo da procura e as
solicitagdes da tutela. A Concessionaria também enviou o oficio com referéncia SAI/2020/91,
assinado pelo Diretor Regional dos Transportes e dirigido ao Presidente do Conselho de

Administracao da SATA Air Agores, com a aprovagao deste plano.

Posteriormente, a SATA Air Acores propds uma revisdo do plano de exploracdo para a estacao
Verdo 2020, conforme visivel no oficio com referéncia SAI-SP/2020/02, assinado pelo Presidente do
Conselho de Administracdo e dirigido ao Diretor Regional dos Transportes, com um refor¢o das
frequéncias nos meses de junho a setembro e uma diminui¢ao nos restantes meses desta estacao.

Nao foi remetido nenhum documento onde se verifique a aprovacdo do plano.

Com a pandemia do COVID-19, o Governo Regional dos Acores tomou varias medidas para
controlar a disseminacdo do virus na Regido Autonoma dos Acores, as quais tiveram um impacto
direto na atividade da transportadora aérea. A Resoluc¢do do Conselho do Governo n.2 64/2020, de
19 de marcgo, suspendeu o transporte aéreo de passageiros de e para a ilha Terceira a partir de 17
de marcgo, excetuando-se os casos de forca maior. Pela Resolu¢do do Conselho do Governo n.2
76/2020, de 25 de margo, foi suspenso todo o transporte aéreo de passageiros inter-ilhas a partir
de 20 de margo. A Resolucdo do Conselho do Governo n.2 159/2020, de 29 de maio, permitiu a
retoma progressiva e gradual do transporte aéreo de passageiros inter-ilhas e definiu a data de 1 de
julho para a normalizacdo do transporte aéreo de passageiro ao abrigo das obrigacGes de servigo

publico.

Note-se que a atividade de transporte aéreo de carga ao abrigo do presente Contrato nado foi
suspensa. A Concessiondria remeteu um memorando que foi enviado para a Concedente a 5 de

maio de 2020 com informacdo da operacdo cargueiro que se iniciou a 17 de marco. Neste
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memorando, é possivel averiguar quais as rotas e frequéncias a operar neste periodo, embora ndo
tenha sido remetido nenhuma documentagao que comprove a apresentagao do plano antes de se
iniciar a operacdo. Quando questionada sobre este assunto, a Concessiondria respondeu que o
plano foi acordado e aprovado pela Dire¢do Regional dos Transportes, embora ndo tinham sido
enviados provas desta aprovacdo. Tendo em conta a situacdo atipica e a urgéncia que se imp0s na
definicdao deste plano, faz-se fé de que o plano mereceu aprova¢dao da Concedente, embora, no
nosso entendimento, peque por falta de formalismo. Também nao estd indicado neste memorando
a divisdo dos voos por aeronave, embora o oficio com referéncia SAI-SP/2020/25 refira que o plano
de exploracdo a adotar entre 29 de maio a 7 de junho é a conversdo dos horarios dos voos cargueiro
em comerciais regulares, pelo que se considerou a mesma divisdao das rotas por aeronave prevista

neste oficio para a operacdo cargueiro.

Em abril de 2020, através do oficio com referéncia SAI/2020/504, assinado pelo Diretor Regional
dos Transportes e dirigido ao Presidente do Conselho de Administracao da SATA Air Acores, a
Concedente questionou a Concessiondria se o plano de exploracdo para a estacdo Verao iria sofrer
alteragGes, tendo em conta o contexto da pandemia. Em resposta, através do oficio com referéncia
SAI-SP/2020/25, assinado pelo Presidente do Conselho de Administracdo e dirigido ao Diretor
Regional dos Transportes, a Concessionaria submete a aprovacao um plano de exploracdo com um
numero de frequéncias substancialmente inferior ao anteriormente aprovado, embora, em termos
globais, contemple um numero de frequéncias superior ao previsto na proposta, tendo em conta a
retracao significativa do mercado. Posteriormente, a Concessiondria submete a aprovacao 3 planos
de exploracdo para o periodo de 29 de maio a 30 de junho, para retomar de forma gradual e
progressiva o transporte aéreo de passageiros inter-ilhas, assim como o plano a vigorar apds 1 de
julho, altura em que houve a normalizacdo da operacdo de transporte de passageiros inter-ilhas.
Pelo oficio com referéncia SAI/2020/730, assinado pelo Diretor Regional dos Transportes e dirigido
ao Presidente do Conselho de Administracdo da SATA Air Acores, a Concedente solicitou
informacdes no que se refere a procura e reservas existentes, por semana, para o periodo de junho
a setembro, uma vez que o plano de exploracdo da Concessionaria apresentava algumas rotas com
frequéncias inferiores ao previsto nas obrigacdes de servico publico. Esta informacado foi remetida
através do oficio com referéncia SAI-SP/2020/33, assinado pelo Presidente do Conselho de
Administracdo e dirigido ao Diretor Regional dos Transportes. Nao foi remetida mais nenhuma

documentacao referente a este assunto.
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No nosso entendimento, as alteragdes solicitadas e as aprovagbes por parte da Concedente
(mesmo que tacitamente, conforme previsto no Caderno de Encargos) dos planos de exploragao
com frequéncias superiores ao inicialmente previsto permite aceitar que existiram modificacées do

contrato com potencial para aumentar o défice de exploragao.

Procedeu-se a confrontacdo do nimero de voos adicionais apresentado pela Concessiondria no
Relatério de Execugao definitivo com a documentagdo enviada, para avaliar a existéncia de voos na
operacao inter-ilhas que ndo estdo enquadrados no ambito do Contrato das Obrigacdes de Servico
Publico. Foi apurado o numero de voos propostos a realizar no 52 ano de exploragao em sede de
concurso publico (de acordo com a Proposta), o nimero de voos a realizar apds as modificagcdes aos
planos de exploragdo iniciais (de acordo com a documentac¢do enviada) e o nimero de voos
efetivamente realizados (de acordo com dados enviados pela Concessiondria). Este apuramento foi

realizado por tipo de aeronave e por rota e os resultados encontram-se na Tabela 9.

Tabela 9 - Nimero de voos propostos, numero de voos a realizar apds as alteragdes e nimero de voos realizados pela
Concessionaria no 52 ano de exploragdo

| Aeronaveq200 | AeronaveQ400 |
Concurso Alteragoes Realizado Just?:i:: dos Concurso Alteragoes Realizado Justli\:i:(; dos
PDL/SMA/PDL 168 258 225 0 948 922 878 0
PDL/TER/PDL 2.024 496 356 0 1.235 2.160 2.390 230
PDL/HOR/PDL 158 532 494 0 837 524 614 20
PDL/PIX/PDL 160 236 240 4 306 470 471 1
PDL/SJZ/PDL 54 14 29 15 36 122 129 7
PDL/FLW/PDL 54 137 107 0 36 94 135 41
PDL/GRW/PDL 0 0 39 39 0 132 101 0
PDL/CVU/PDL 0 0 20 20 0 0 0 0
TER/GRW/TER 396 276 138 0 860 592 754 162
TER/SJZ/TER 376 156 81 0 564 570 623 53
TER/PIX/TER 246 42 7 0 556 528 536 8
TER/HOR/TER 622 232 124 0 459 584 684 100
TER/FLW/TER 416 190 108 0 0 26 98 72
TER/CVU/TER 0 0 3 3 0 0 0 0
SJZ/PIX/S)Z 0 0 5 5 0 80 70 0
SJZ/GRW/S)Z 0 0 7 7 0 80 69 0
HOR/SMA/HOR 0 50 33 0 0 0 17 17
HOR/FLW/HOR 316 44 61 17 472 468 453 0
HOR/CVU/HOR 34 332 298 0 0 0 0 0
FLW/CVU/FLW 316 272 233 0 0 0 0 0
CVU/PIX/CVU 0 0 2 2 0 0 0 0
GRW/HOR/GRW 0 0 1 1 0 0 4 4
PIX/HOR/PIX 0 0 1 1 0 0 4 4
HOR/SJZ/HOR 0 0 0 0 0 0 3 3
PIX/GRW/PIX 0 0 3 3 0 0 5 5
Total 5.320 3.267 2.615 117 6.309 7.352 8.038 797

Fonte: Elaboragdo propria
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De acordo com os resultados apurados, foram realizados menos 2.705 voos na aeronave Q200
dos que os previstos na Proposta. No entanto, em algumas rotas existiram mais voos do que aqueles
gue estavam previstos nos planos de exploracdo ja modificados (documentos em ANEXOS). Assim,
nao ha justificacao formal para 117 voos realizados na aeronave Q200. Relativamente a aeronave
Q400, foram realizados mais 1.729 voos do que o numero previsto na Proposta, sendo que as
alteragbdes aos planos de exploragdo apenas resultaram num aumento de 1.043 voos.
Adicionalmente, tal como sucede com os voos na aeronave Q200, existem, ainda, determinadas
rotas em que o nimero de voos realizados excede o niumero de voos previstos nos planos de
exploracdo alterados. Ndo ha justificacdo formal para 797 voos realizados na aeronave Q400. Desta
forma, é necessdrio expurgar do valor de reposicao de equilibrio financeiro o valor do défice gerado
pelos voos adicionais realizados pela SATA Air Acores e que ndo estdo abrangidas pelas modificacbes

efetuadas ao contrato.

A Concessionaria recorreu a metodologia utilizada nas verificacGes realizadas aos anos anteriores
para justificar que o incremento do défice de exploracdo face ao apresentado em sede de proposta,
liqguido do gasto adicional com a afetacdo de uma aeronave Q400 por um periodo de 9 meses, se
deve aos voos adicionais solicitados pela SRTOP. No nosso entendimento, tal como tem sido
defendido nos relatdrios anteriores, a Concessiondria deveria apresentar o apuramento do défice

real gerado pelos voos adicionais solicitados pela SRTOP.

O facto de existirem voos nao justificados leva a necessidade de recalcular o valor de reposicao
de equilibrio financeiro afeto aos voos adicionais solicitados ou aprovados pela SRTOP. Note-se que
a Concessionaria ja considerou como nao elegivel o valor de 1.154.518 € na sequéncia do parecer

preliminar emitido pela Fundo de Maneio em dezembro de 2020.

Tal como explanado no nosso parecer preliminar, a metodologia adotada nas anteriores
verificacbes ndo se apresenta como a mais adequada, uma vez que o numero de voos realizados
pela Concessionaria foi inferior ao niumero de voos previsto no Contrato, pois resultaria num
apuramento de défice de exploracao inferior ao valor contratualizado, desconsiderando o periodo
anormal, atipico e com elevados constrangimentos para a operacdao da Concessionaria. Neste

sentido, a metodologia foi ajustada.

No que concerne a componente do défice de cariz variadvel, pretendeu-se apurar qual foi a
margem de contribuicdo (receita liquida de gastos varidveis) média gerada por voo e por aeronave.

Da mesma forma que a anterior metodologia, a quantidade de combustivel consumido por cada

I —— 3
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aeronave em cada rota foi estabelecida como driver para o cdlculo da margem de contribuicdo de
cada voo adicional, permitindo, assim, considerar o efeito das diferentes distancias das rotas e os
diferentes tipos de aeronave. Assim, apurou-se, por cada quilograma de combustivel consumido, o
aumento da margem de contribuicdo gerada, de acordo com os dados disponibilizados pela SATA

Air Acores para o fuel burn por rota e por avido (ver Tabela 10).

Foi apurado um valor de -2,6 € de margem de contribuicdo por quilograma de combustivel
consumido, que contrasta com o valor de -0,4 € estimado em sede de proposta. No entanto, no
nosso entendimento, este agravamento é justificado tendo em conta que a operagdo da
Concessionaria, a partir de meados de marc¢o de 2020, gerou menos receitas (devido a suspensao
do transporte de passageiros e, posteriormente, a limitagdo da ocupacdo da aeronave e a retragao
do mercado) e implicou maiores gastos (devido, por exemplo, aos procedimentos de higienizacdo e

guarentena dos fatores produtivos, como as aeronaves e tripulantes).

Tabela 10 - Apuramento da margem de contribui¢do (negativa) gerada pelos voos adicionais ndo justificados

_ Aeronave Q200 Aeronave Q400

Fuel MC/voo MC nio Fuel MC/voo MC ndo
Burn/voo (€) justificada (€) Burn/voo (€) justificada (€)

PDL/SMA/PDL 221 580 0 312 819 0
PDL/TER/PDL 343 901 0 483 1.268 291.751
PDL/HOR/PDL 468 1.229 0 662 1.739 156.472
PDL/PIX/PDL 454 1.1192 4.769 623 1.636 1.636
PDL/SJZ/PDL 421 1.106 16.587 582 1.528 10.699
PDL/FLW/PDL 705 1.852 0 1.001 2.630 107.819
PDL/GRW/PDL 463 1.216 47.422 650 1.707 0
PDL/CVU/PDL 693 1.820 36.400 n.d. 0 0
TER/GRW/TER 210 552 0 304 798 129.338
TER/SJZ/TER 243 638 0 337 885 46.894
TER/PIX/TER 285 748 0 368 966 7.732
TER/HOR/TER 292 766 0 410 1.077 107.677
TER/FLW/TER 550 1.446 0 752 1.975 142.196
TER/CVU/TER 500 1.313 3.939 n.d. 0 0
SJZ/PIX/S)Z 125 328 1.641 158 415 0
SJZ/GRW/S)Z 144 378 2.647 238 625 0
HOR/SMA/HOR 581 1.526 0 765 2.009 34.154
HOR/FLW/HOR 408 1.072 18.216 562 1.476 0
HOR/CVU/HOR 407 1.069 0 n.d. 0 0
FLW/CVU/FLW 100 263 0 n.d. 0 0
CVU/PIX/CVU 400 1.051 2.101 n.d. 0 0
GRW/HOR/GRW 190 499 499 300 788 3.152
PIX/HOR/PIX 100 263 263 153 405 1.607
HOR/SJZ/HOR n.d. 0 0 217 570 1.710
PIX/GRW/PIX 177 465 1.395 232 609 3.046
Total 135.879 1.045.883

MC = Margem de contribuigdo negativa

Fonte: Elaboragdo proépria
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Assim, no que concerne a componente do défice de cariz variavel decorrente da realizacdo de
voos adicionais, foi apurado um valor de 1.181.762 €, que resulta da multiplicagdo da margem de
contribui¢ao por voo presente na Tabela 10 pelo niumero de voos nao justificados constantes na

Tabela 9.

Relativamente a estrutura de gastos fixos, esta é necessdria para desenvolver a operacao.
Expurgando o efeito da aeronave adicional, os gastos fixos ascenderam a 29,7 milhdes de euros, o
gue representa um incremento de 32,6% face ao previsto na proposta (22,4 milhdes de euros). Apds
a analise das diferentes componentes, ndo se verificou nenhuma situagao em que fosse necessario

proceder a algum ajustamento ou correcao adicional.

Assim, no nosso entendimento, 1.181.762 € corresponde a défice de exploragdo adicional nao
justificado decorrente de 914 voos realizados e para os quais ndo ha justificacdo formal para a sua
realizacdo no ambito do contrato de concessao dos servicos de transporte aéreo regular no interior

da Regido.

4.3.Valor de reposi¢ao de equilibrio financeiro

De acordo com todas as verificaces efetuadas, é nosso entender que se encontra justificado um
incremento no défice de exploracdao de 18.989.328 € face ao valor da proposta, resultado de um
défice de exploracdo da atividade de transporte aéreo no interior da Regido Autonoma dos Acores

de 43.318.126 £.

Ao valor do défice de exploracdo deve ser adicionada a remuneracdo de capital, de forma a ser
apurado o valor da compensacao financeira a pagar a Concessionaria. A taxa de remunerac¢ao deve
ser aplicada sobre os gastos de exploracdo relacionados com o défice de exploracdo. Tendo em
conta a metodologia utilizada para corrigir o valor do direito de reposicao de equilibrio financeiro,
ndo é possivel, nesta fase, desassociar os gastos de exploracdo e as receitas de exploracao
corrigidas. Assim sendo, calculou-se a proporc¢ao entre o valor de remuneracdo de capital e o défice
de exploracdo apresentado pela Concessionadria e aplicou-se sobre o défice de exploragao corrigido,
de forma a manter a mesma proporcdo. Resultou num valor de remuneracdo de capital global de
1.274.817 €. A Concessiondria apenas reclama o valor previsto na proposta (1.103.637 €). Nao
obstante, é nosso entendimento que a reposicio de equilibrio financeiro também inclua

remuneracdo de capital.
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Assim sendo, o nosso parecer é de que o valor total de compensagao financeira a pagar a
Concessionaria devera ser de 44.592.940 €, valor superior em 143.932 € ao valor solicitado pela

Concessionaria, conforme pode ser verificado pela Tabela 12.

Tabela 11 - Compensacdo financeira apurada pela Concessionaria e valor de compensagdo financeira corrigido (€)

T o | oo | oterenss

Défice de Exploracao 43.345.372  43.318.126 -27.245
Remuneracado do Capital 1.103.637 1.274.814 171.177
Total 44.449.009 44.592.940 143.932

Fonte: Elaboragdo proépria

Tendo em conta que o valor apresentado pela Concessiondria na Proposta foi de 25.432.435 €, a
diferenca entre o valor da compensacao financeira corrigida e o valor da Proposta corresponde ao
direito de reposicdo de equilibrio financeiro da Concessionaria (incluindo a remuneracgao de capital),

que se cifra em 19.160.505 €, conforme demonstrado na Tabela 12.

Tabela 12 - Apuramento do valor de reposigdo de equilibrio financeiro (€)

. Reposi¢ao de
_ equilibrio financeiro

Défice de Exploragdo 43.318.126 24.328.798 18.989.328
Remuneracdo do Capital 1.274.814 1.103.637 171.177
Total 44.592.940 25.432.435 19.160.505

Fonte: Elaboragdo propria
Face ao valor de 19.160.505 € de reposicdao de equilibrio financeiro solicitado pela
Concessionaria, procedeu-se as seguintes correc¢des: -27.245 € na componente dos voos adicionais

solicitados pela SRTOP e +171.177 € na componente da remuneracdo de capital.

Na Tabela 13 apresenta-se uma compara¢dao entre os valores apurados nesta verificacdo de
caracter definitivo e os valores apurados no ambito do parecer preliminar emitido pela Fundo de
Maneio em dezembro de 2020. Face aos valores preliminares, regista-se um aumento da

compensacao financeira em 856.632 €.
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Tabela 13 - Comparagdo entre os valores da compensagao financeira preliminares e definitivos (€)

I T T T

Défice de Exploracao 43.318.126  42.482.979 835.147
Remuneracdo do Capital 1.274.814 1.253.329 21.485
Total 44.592.940 43.736.308 856.632

Fonte: Elaboragdo proépria

Conforme referido no relatdrio preliminar da Fundo de Maneio, tendo em conta que o défice de
exploracdo validado é inferior ao défice de exploragdo real, e considerando o ano marcado pela
pandemia do COVID-19 e os impactos que esta teve na atividade da Concessionaria, deixa lugar a

gue este justifique eventuais ajudas de estado ao abrigo do COVID-19.

Por fim, sendo o0 5.2 ano o ultimo ano de exploracdo do contrato, apresenta-se, na Tabela 14,
uma sumula das compensacdes financeiras que foram contratualizadas e atribuidas. Note-se que,
em termos globais, e considerando que seja atribuido o valor apurado no ambito da presente
verificacdo, a variagdo entre o valor contratualizado e o valor atribuido sera de 33,9%, carecendo

do devido enquadramento nas regras de contratacdo publica aplicaveis.

Tabela 14 - Compensag0es financeiras contratualizadas e atribuidas a Concessiondria pela exploragdo do presente Contrato

12 ano de exploracdo 29.180.078 30.782.104 5,5%
22 ano de exploragdo 27.884.977 30.466.105 9,3%
32 ano de exploragao 26.489.993 34.536.417 30,4%
42 ano de exploracdo 26.010.625 40.410.114 55,4%
52 ano de exploragdo 25.432.435 44.592.940 75,3%
Total 134.998.556 180.787.680 33,9%

Fonte: Elaboragdo prépria
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5. RECOMENDACOES

Neste capitulo, apresenta-se as recomendagdes e conselhos sobre a metodologia adequada para
apuramento e validacdo dos gastos que concorrem para a determinacdo do direito de reposicdo do
equilibrio financeiro previsto na clausula 26.2 do Contrato de Concessdao. Embora algumas destas
recomendacgdes ja tinham sido apresentadas nos relatérios referentes as verificagées efetuados
para os anteriores anos de exploracdo do contrato, reforga-se a importancia de aplicar estas
recomendagdes para um apuramento mais adequado do valor de reposi¢ao do equilibrio financeiro

em futuros contratos.

Recomendag¢don.? 1

Relativamente ao apuramento dos gastos incorridos com a solicitacdo de voos adicionais para
além dos apresentados em fase de concurso, a Concessiondria devera apresentar, no Relatério de
Execucdo, um quadro em que se confronte, por rota e por tipo de aeronave, o numero de voos
propostos, o numero de voos solicitados e o numero de voos efetivamente realizados. Caso as
modifica¢cGes unilaterais do contrato sejam de outra indole, deverdo ser apresentados, na mesma,
a confrontacdo entre a situacdo apresentada em sede de Proposta, a situagdo com as modificacoes

impostas e a situacdo efetivamente realizada.

Recomendagao n.2 2

Para além do quadro mencionado na Recomendac¢do n.2 1, a Concessionaria devera apresentar,
em anexo ao Relatério de Execucdo, todos os documentos justificativos que comprovem a

solicitacdo de voos adicionais ou outras modificacGes unilaterais do contrato.

Recomendagdon.2 3

No que concerne ao apuramento do direito de reposicdo do equilibrio financeiro, a
Concessionaria devera apresentar as receitas e os gastos gerados efetivamente gerados com estes

voos adicionais.
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Recomendag¢don.2 4

Relativamente aos gastos incorridos com a afetacdo de mais aeronaves para além do proposto,
a Concessiondria deverd demonstrar, no Relatério de Execucdo, as motivacdes que concorreram

para esta afetacao adicional, especialmente no que se refere a um aumento anormal da procura.

Recomendagdo n.2 5

A Concessionaria devera explanar no Relatério de Execucdo, de forma mais pormenorizada, os
gastos incluidos no cédlculo da afetacdo de mais aeronaves, demonstrando quais as imputagdes

efetuadas e a sua relagdo com os gastos registados nos balancetes contabilisticos.

Recomendagdo n.2 6

Deverdo ser apresentadas as taxas de imputacdo das diferentes rubricas do Anexo Il do Relatério
de Execucdo as diferentes atividades da Concessiondria e as justificacGes necessarias que levaram

ao apuramento destas taxas.

Recomendag¢don.2 7

Em nosso entender, o Relatério de Execucdo deverd estar assinado pelos membros do Conselho
de Administracao, pelo Contabilista Certificado e pelo Revisor Legal de Contas, permitindo garantir
a integridade e a conformidade da informacdo apresentada com a informacdo contabilistica,
sobretudo quando ndo estiverem aprovados os Relatdrios e Contas dos exercicios econémicos que

englobam o periodo em analise.

Recomendagdaon.2 8

A Concessionaria devera demonstrar, no Relatério de Execucdo, o cumprimento com o Plano de
Exploracdo aprovado ou as justificagcdbes para eventuais incumprimentos, devendo,
simultaneamente, demonstrar o cumprimento com as frequéncias e capacidades minimas

estabelecidas em sede de Obrigagdes de Servigo Publico.
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Recomendag¢don.29

Considerando a solicitacdo da Concedente para a realizagdo de voos adicionais e a aparente
incapacidade da Concessiondria prever com alguma exatiddo o incremento de custos inerentes a
estas alteragdes, recomenda-se que se dispense a meng¢do ao acréscimo de défice de exploragdo

em sede de proposta de alteracdo ao plano de exploragdo, sob pena de ser despropositada.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Apds a analise ao Relatdrio de Execucao definitivo elaborado pela Concessiondria, de acordo com
o0 ambito do Caderno de Encargos e da Proposta, declaramos que foram obtidos e avaliados todos
os elementos necessarios para a emissdo de uma opinido profissional e independente sobre o

direito de reposicao de equilibrio financeiro.

E nosso entendimento que o valor apresentado pela Concessiondria encontra-se em
conformidade com os registos contabilisticos e com os critérios contabilisticos utilizados. Numa
analise high level, nao foram encontradas diferengas materialmente relevantes entre os Relatérios
e Contas de 2019 e 2020, os balancetes contabilisticos de 2019 e 2020 e os Anexos | e || do Relatério

de Execucdo definitivo.

No que concerne a justificacdo do direito de reposicdo de equilibrio financeiro, evidencia-se que
o Relatdrio de Execucdo definitivo carece de justificacdes e provas documentais. Foram solicitadas
provas documentais e esclarecimentos adicionais. Ndo ficou comprovado que a totalidade de voos
adicionais tenham efetivamente sido solicitados pela SRTOP. Foi corrigido o numero de voos
adicionais de acordo com as provas documentais. Ndo é possivel justificar 1.181.762 € de défice de
exploracdo referente a voos realizados pela Concessiondria para os quais ndo ha justificacao formal
para a sua realizacdo no ambito do contrato das Obrigacdes de Servico Publico. A metodologia
utilizada pela Concessiondria para o apuramento do valor de equilibrio financeiro referente aos voos
adicionais foi a mesma que a utilizada nas anteriores verificacdes do direito de reposicdo de
equilibrio financeiro, apesar de ser recomendavel que a Concessionaria apresentasse o défice
efetivamente gerado por estes voos adicionais. No seu Relatério de Execucdo definitivo, a
Concessionaria ja tinha considerado como nao elegivel o valor de 1.154.518 € na sequéncia do
parecer preliminar emitido pela Fundo de Maneio em dezembro de 2020. Foi, também, validada a
justificacdo para a reposicdo de equilibrio financeiro por via da alocacdo de uma aeronave adicional

por um periodo de 9 meses.

Apds todas as verificacGes e correcdes efetuadas, incluindo na componente de remuneracgao de
capital, é nosso entendimento que se encontra justificado o valor de reposicio de equilibrio
financeiro de 19.160.505 €, valor superior em 143.932 € face ao valor de compensacao financeira
total solicitado pela Concessionaria. Face aos valores preliminares apurados pela Fundo de Maneio,

regista-se um incremento da compensacao financeira em 856.632 €.
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Exmo, Senhor

Diretor Regional dos Transportes
Dr. Pedro Silva

Largo do Colégio, n2 4

9500-054 Ponta Delgada

Vossa Referéncia Data Nossa Referéncia Data
SAI-SPf2019/047 2019-06-27

ASSUNTO:  Proposta de Horarios para o periodo de Inverno IATA 2018/20

Exmo. Senhor,

O Conselho de Administracdo da SATA Air Agores vem por este meio submeter 4 aprovacdo de V. Exa o Plano de
Exploracdo dos servicos aéreos regulares no interior da Regido Auténoma dos Acores (RAA), para a estacdo de
Inverno IATA 2019/20.

Esta proposta foi desenvolvida tendo por base o programa de Inverno IATA 2018/19, criando condicdes de
estabilidade e previsibilidade dos hordrios, bem como a necessidade da otimizacdo e adequagao da rede ao
trafego atualmente registado, procurando garantir uma maior eficiéncia operacional e econamica. Neste

sentido o horério concebido cumpre com o5 seguintes pressupostos:

® Minimos de frequéncias impostas nas ObrigagGes de Servico Publico (OSP);
@ Capacidades e frequéncias do contrato de concessao;
. Garantia de transporte do trafego da estagdo homaologa anterior;

0 Plano de Exploragdo da SATA Air Acores para a estagdo IATA Inverno de 2019/20, tem como
premissa a garantia do transporte de, pelo menos, todo o trafego da estagdo homologa anterior. Neste
sentido, a base do plano de exploragdo partiu do hordrio anteriormente praticado, ajustando o mesmo
de modo a garantir maior robustez e conetividade da rede. Este ira disponibilizar cerca de 279m
lugares em toda a estagdo, comportando o nimero de passageiros que utilizaram a rede no inverno
2018/19 (214 151 lugares utilizados), sendo ainda possivel um crescimento no trafego da estagdo
W18,/20 até ao limite de 23%.

Sede

#Aw. Infante 0. Henrigue, 55
9504-528 Ponta Delgada
Agores - Portugal

Tel. 351 296 209 750

Fax. 351 296 308 752

Capital Social € 16.8509 500,00
mMatricula n® CRC Ponta Delgada

IM-SCA-002/01 Pessoa Colectiva 512 005 09%
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Ma tabela 1 infra apresenta-se um resumo com o comparativo das frequéncias, por semana, do Inverno

2018/19, do minimo fixado pelas OSP em vigor, do contrato de concessdo e da proposta atual para o Inverno

2019/20.

‘Rotas 05F's Contrato. | wig/19 | wig/zo
POL/SMA/PDL ] g9 L) i
POL/TER/PDL 30 30 30 30
FOL/HOR/FDL B 8 9 i)
POL/PIX/POL 2 z s 4
PDL/5IZ/PDL 0 0 0 o
POL/FLW/PDL 2] 0 i] 0.

| TER/GRW/TER 9 12 i3 17
TER/SIZ/ TER g ] 8 g
TER/PIX/TER ¥ 7 7 7
TER/HOR/TER 10 10 10 10
TER/FLW/TER 4 4 ™ a0
TER/CVLY/ TER 0 o 0 s VR
HOR/FLW/HOR 6 [ g !® AR
HOR/CVU/HOR 3 o' 3 e
CVU/FLW/CVU 3 3 3 3
Total Semanal 100 100 103 103

fa} Acresce 2 frequéncias semanais (43eira e domingo) que ¢ combinada com TER-HOR-TER & HOR-FLW-HOR
(b} Acresce 1 frequéncia semanal (42feira) que ¢ combinada com HOR-OWVU-HOR e CVU-FLW-CVU
{c) As 3 frequéncias eram combinadas com & rota HOR-FLW-HOR & HOR-CVU-HOR

Tabela 1 - Frequéncias semanais minimas OSP, do contrato, e planeadas para o W18/19 e W19/20

Para assegurar o adequado nivel de qualidade de servico a populagio e demais utilizadores do servigo publico
de transporte aéreo inter-ilhas, considerando as conclusfes face ao historico e as previsbes sustentadas de
evolugdo da procura, a SATA Air Agores apresenta um Plano de Exploracdo que considera, face ao Contrato de

Concessao, o acréscimo que de seguida se detalha:

Estagdo Inverno W19/20

o +1 frequéncias na rota Ponta Delgada — Horta = Ponta Delgada;
(o] +2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Pico — Ponta Delgada;
o +3 frequéncia na rota Horta — Corvo — Horta.

Para garantir os niveis de qualidade da rede na Regido Auténoma dos Acores, e uma vez que durante toda a
estacdo existirda uma aeronave a realizar manutencdo, a SATA Air Agores obrigatoriamente tera de recorrer as

restantes aeronaves da frota, utilizando mais um equipamento do que o previsto no contrato de concessao,

Sede
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Como tal, a SATA Air Agores reserva-se no direito de solicitar o reequilibrio financeiro, nos termos da clausula

262 do Caderno de Encargos, como forma de equilibrar os custos tidos com as rotages que ndo se encontram
previstas no contrato, se apds a execu¢do do mesmo e determinados os custos e proveitos concluir-se gue
existe lugar & aplicacio desta figura. Neste sentido foi possivel apurar os valores de 216,821€ referentes ao
aumento das operacdes, considerando como pressuposto um brent de 72 USD/barril, um cambio EUR/USD de

1,17, e de 1.164.633€ afetos a utilizacdo de uma aeronave adicional durante 5 meses.

o 51.622,00€ relativos a rota Ponta Delgada — Horta — Ponta Delgada;
o  79.973,00€ relativos a rota Ponta Delgada — Pico — Ponta Delgada;
o 85.226,00€ relativos a rota Horta — Corvo — Horta;

O plano de exploracdo W19/20 disponibiliza semanalmente 12.992 lugares. No total da estacdo,
representard um aumento da oferta em 1%, face ao plano de exploracio do Inverno 2018/19,

estimando-se um load factor na ordem dos 76% (tabelas 2 e 3).

Oferta Lugares Semanal

Rota WI1B-13  W15-20 Var,
POL/SMA/PDL 1440 1440 o
PDL/TER/PDL 31068 31988 ]
POL/HOR/POL 1154 1154 o
FDL/PIX/PDL 468 468 o
PDL/SIZIPDL - = o
POL/FLW/PDL . 4 1]
TER/GRW [TER 1450 1490 1]
TER/SIZ/TER 1768 1268 o
TER/PIX/TER 1034 1034 a
TER/HOR/TER 540 940 a
TER/FLW/TER 144 144 0
PDL/CVU/PDL a
HOR/FLW/HOR B2E BI5 a
HOR/CVU/HOR 130 130 a
CVU/FLW TV 130 130 0
Total Semanal 12 9592 12 992 0

Tabela 2 — Oferta de lugares semanal planeada para o W18/19 e W19/20
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Lofs Lofs Wariagdo W18/19

WI1EB/19  W148/20 vs W19/20
nov/19 55850 556531 -153
dez/19 57558 57532 274
jan/20 57210 57533 an
fev/20 51968 53531 1563
mar/20 54 404 54 404 o
Total 276990 278891 1001

Tabela 3 — Andlise Mensal dos Lugares Oferecidos em Plano de Exploragao

A tabela 4 infra apresentada, traduz a oferta de lugares na rede da SATA Air Agores, nos periodos do

W18/19 e W15/20.

Variagcao W18/15

I fIn
wWiaf20

POLfSMA/PDL 30560 30880 320
PDL/TER/PDL B4 744 85273 529
POL/HOR/PDL 24 542 24 BR7 345
POL/PIX/POL 4 O8R 10148 160
POL/SIZ/PDL a o a
POL/FLW/PDL a o 0
TER/GRW /TER 31684 31 844 160
TER/SIZ/TER 27095 27182 BE
TERSPIX/TER 22034 22194 160
TERfHOR/TER 30 208 20097 111
TER/FLW/TER 3168 1086 72
PDL/CVU/PDL 0 0 o
HOR/FLW/HOR 17508 17826 320
HOR/CVU/HOR 2730 2782 52
CVU/FLW/CYU 7730 27832 52
Total 2769850 278991 2001

Tabela 4 — Andlise por Rota dos Lugares Oferecidos em Plano de Exploracio

O Plano de Exploracdo da SATA Air Agores respeita integralmente os requisitos impostos pelo Caderno de
Encargos e Obrigagbes de Servigo Plblico. O mesmo apresenta-se ajustado @ procura, sendo possivel realizar o

transporte de, no minimo, a totalidade do trafego do periodo homologo anterior.

Sede

Av. Infante D. Henngque, 55

9504-528 Fonta Delgada

Acores - Portugal

Tel. 351 296 309 750

Fax. 351 296 209 752

Capital Social € 16.809.500,00

Matricula n® CRC Ponta Delgada
IM-SCA-D02/01 Pessoz Colectiva 512 005 095
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A oferta aumentou face ao plano de exploracdo do invernc IATA 2018, o que permitird contribuir para o
crescimento da procura, dinamizacdo e mobilidade dos residentes e estudantes.

Os hordrios de Segunda (D1) a Domingo (D7) sdo apresentados nos anexos A a G, respetivamente. Os diversos
planos de frequéncias semanais e mensais de 2019 e 2020 sdo apresentadas nos anexos H a P. Finalmente os
Load-Factor estimados para 2019 e 2020 s3o apresentados nos anexos O e R, respetivamente.

Na expectativa da proposta apresentada ir de encontro as necessidades atuais em termos de ligagBes aéreas das
diversas ilhas dos Agores, o Conselho de Administracdo apresenta os seus cumprimentos, estando ao dispor

para o que V. Exa considerar relevante e oportuno em termos de esclarecimentos adicionais.

e

Com os melhores cumprimentos, & S

P et - ;;é:‘ >
/ i
Antdnio Luls Teixelra

Presidente do Conselho de Administracio

Sede
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P I
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Anexo A — Hordrio Segunda-Feira

A-SCA-D02/01

?

Hora Local
Estagdio IATA W20
28 de oulubro de 2015 & 23 de margo de 2020
segunda - feira
DH4/1 - Y80 DHAIZ - YBO DHAI3 - YBO DH4/4- Y80 DHZ - Y31 DHZ - Y37
5P 101 60 PDL |SP 401 7:.00 TER SP 480 730 POL
700 SMA 740 POL B0 TER
BP 100 725 SMA [SP 452 R40  PDL SP 430 B:00 PDL |SP480 B35 TER
750 PDL @ TER @00 PIX 10  HOR
5P 570 200 POL [SP 452 @45 TER EP 431 D20 PIX |SP 481 935 HOR
@50 HOR 1018 GRW 1010 FOL 1:10  TER
SP 570 10015 HOR |SP 601 10:40 GRW SP 481 10035 TER
100 FLW | 11:10  TER 11:15 PDL
SP 571 1125 FLW |SP 612 11:50 TER EF G76 1040 POL
1210 HOR 1220 SJE 11:40  HOR
SF 571 1235 HOR [SP 483 1245 52 SPETE 1200 HOR
1325 POL 1315 TER 1245 CVU
[P e 1390 TER % SPG07 1805 Cvl
=
SP 488 1355 POL 1420 POL w 1320 FLW
) SPO06 1340 FLW
1435 TER Z
SP 488 1505 TER = 1366 CvU
EP 67T 1415 CwU [SP 454 14:30 PDL
1540 HOR
SP 637 1605 HOR 1500 HOR 1510 TER
SP 57T 1520 HOR |SP 454 1530 TER
1640 TER
=P 26 1710 TER 1610 PDOL 16:00 GRW
|SF 105 1550 POL |SF 455 1620 GRW
1745  PIX
SP 47T 1810 PIX 168:20 SMA 18:50 TER
5P 104 16:45 SMA |sP 455 1710 TER
18:45 TER
SP 477 19:25 TER 1740, POL 17:50 POL
|5F %06 1815 PDL
20:05 POL
1855  TER
Sede

Av. Infante B, Henrigue, 55
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Anexo B — Hordrio Terga-Feira
Hara Local
Estagiio ATA W1S20
20 de pulubro de 201% 8 24 de margo de 2020
terga - feira
DHAIT - Y80 DHAIZ - YB0 DH4IS - Y80 DHAI4- Y80 DH211 - Y31 DHZZ - Y37
GP 460 7:55 FDL [SP401 700 TER
g:35 TER 740 POL
SP 487 G20 FPDL [SP460 D940 TER
e TER Wil SE
|SP2R2 B:25 TER |SP 811 1035 S
1000 HOR 1106 TER
SP B3 10:25 HOR |SPEZ2 1135 TER
11:00 TER 1210 PIX
EFB0Z 1130 TER |SP 418 1238 PIX
1200 GRW 1310 TER
Ep 453 1225 GRW [SP 475 1340 TER SP 542 10:60  POL
1265 TER 1420 PDL a 11:30  TER
P 453 1320 TER |5F 4z 1405 POL i EP 444 1250 PDL [SP 542 11:50 TER
=
14:00 POL 1445 TER E 1350 HOR 1256 FLW
% SP 635 1410 HOR [SP 803 1315 FLW
= 1445  TER 14:30  TER
[EFE06 15.05 TER |SF 614 1450 TER
15:35 GRW 1520 S22
lsp BO7 15:55 GRW |SP 465 1540 SE
18:25 TER 16:10  TER
P 105 15:50 POL |5P 636 1845 TER [SP 465 1630 TER
16:20 SMA 17:20 HOR 1710 POL
SP 104 18:45 SMA SF 447 17:40 HOR
1710 POL 1830 POL
SP 408 18:16 POL
18:56 TER
SP 407 1520 TER
2000 PDL
Sede

Aw. Infante D, Henngue, 55
8504-528 Panta Delgada
Agores - Portugad

Tel, 351 296 208 750

Fax. 351 396 209 752

Capital Social € 16,809 500,00
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Anexo C— Hordrio Quarta-Feira

A-SCA-DE2/01

Hoea Local
Estagso 14 TA W1H20
30 de oulubro de 2019 & 25 da mamgo de 2020
guarta - feira
DHAI - Y80 DHAIZ - YED DH4/3 - YBD DHA- YED DH2M - Y37 DH2IZ - Y31
SP401 T00 TER
T40 POL
SPp5E4 820 POL [SP452 B30 POL SP43) 850 POL
g00  TER 810 TER w50 PIX
ISP 664 @25 TER |sP 452 035 TER SF 431 110 PIX
10:00 HOR 10:06 GRW 11:00  POL
=P sa4 10:30 HOR [SP 801 10:30 GRW
1145 FLW 11:00 TER
GP GE5 1140 FLW |SF 612 11:80 JER SF Sa8 1130 POL
1225 HOR 12 S& 1230 HOR
SPe6E5 1250 HOR |[SP 483 1245 S22 SP 588 12250 HOR
1325 TER 1315 TER 13:35 VU
SP G5 13556 JTER |[SP 463 1840 TER % [SPEea 1388 CVU
=
14:35 PDL 1420 POL W 1410 FLW
g SP G0 14:30  FLW
= 1445 CVU
EF 560 15056 CVU |SP 454 13:20 POL
1550 HOR 1400 TER
SP BE0 16:10 HOR |SP 454 1425 TER
1700 POL 14:55 GRW
SP 106 1550 POL |5Feta 1520 GRW
16:20 SMA 1550 TER
SP 104 1645 SMA SP 626 1615 TER
1710 PDL 16:50 PIX
|[SP 406 1B:15 FDL ISP 477 17:15 PIX
18:55 TER i7:50 TER
ISP 477 1815  TER
1865 POL

Sede
Av, Infante D. Henngue, 55

S504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal
Tel. 351 296 209 750
Fax, 351 296 209 752
Capital Social € 16,805 500,00

Matricula A® CRC Ponta Delgads
Pessoa Colectiva 512 005 095




)' SALD Air Acores

Anexo D - Horario Quinta-Feira

Hora Local
Estecho IATA WIH20
31 de oulubro de 2019 a 26 de margo de 2020
quinta - feira
DHAI - YBO | DHAIZ - YBO DH4[3 - Y80 DR YBD DHZ - Y31 DH2/Z - Y37
SP 401 700 TER |SP 460 7.55 POL
74D  POL &35 TER
spas2 B20 POL |[SP#e0 @00 TER
@00 TER &30 52
5P 462 825 TER |GP 611 565 SJ2
955 GRW 10:25 TER
SPG01 10:20 GRW [SP 622 1200 TER
10:50 TER 12:35  PIX
SF 632 1150 TER |GF 475 1300 PI%
1225 HOR 13:35 TER
SP 483 12:50 HOR [SP 475 1405 TER SP 542 1050 POL
13:25 TER 1445 POL = 11:30  TER
[SF 483 1360 TER % EP 444 1250 POL [5P 542 1150 1ER
=
1430 POL "|_J 13:50 HOR 1255 FLW
ey SPE35 1410 HOR [SPBO3 1315 FLW
g 14:45 TER 14:20 TER
[SF o6 16505 TER |GF 618 1450 TER
1535 GRW 1520 S
|se 607 15:55 GRW |SF 465 1540 S
16:25  TER 16:10  TER
SP B3 1645 TER |SP 465 1730 TER
1720 HOR 1810 PDL
SF 447 1740 HOR
18:30  POL
SP 406 1815 POL |[5P 107 1840 FOL
18:56 TER 110 SMA
IsP 106 10:35 SMmA
20:00  PDL

A-5CA-002/01

¢

Sede
Ay infante D. Henngue, 55

9504-528 Poma Defgada
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Tel. 351 296 208 750
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Anexo E - Hordrio Sexta-Feira

A-SCA-D0Z/01

Hora Local
Estaio IATA W1L20
01 de novembeo de 2018 & 27 de mamo de 2020
sexta - feira
DHAI - Y80 DHAZ - Y80 DHA/4- YED DR2H - Y37 DH2/Z - Y371
SP 401 T:.00
T4
SP 452 B2
a00 TER 750 POL
EP 50 815 POL |SF 45¢ G.25 1ER
10:08 HOR g:55 GRW
SP 570 10:30 HOR [SPED1 10:30 GRW
11:15 FLW 1:00  TER
SP&71 1140 FLW |SP B2z 11228 TER SP 576 o045 POL
1225 HOR 1200 PIX 10:45 HOR
ISP 571 1250 HOR [SP 475 12:35 PIX SPETE 1105 HOR
1340 POL 1300 TER o 11:50 VU
SP 105 1560 POL |5P 478 1330 TEAR S SP 907 1210 CvU
1620 SMA 1410 POL i 1225 FLW
SP 104 16:45 SMA g SPo06 17245 FLW |SP 454 1320 PODL
1710 POL = 1300 cvu 1400 TER
SF 466 14:10  POL [BF 577 1320 CVU [GP 454 14:25 TER
14:50 TER 1405 HOR 1455 GRW
ISP 488 18:15 TER SP 577 1425 HOR |SPE03 1620 GRW
165:45 542 1515 POL 15850 TER
SF 434 16:10 POL |SP 467 1610 S [5Fe3a &15 TER
1700 PIX 1640 TER 1850 HOR
P 435 1725 PIX {SP 487 17:05 TER SP 485 1716 HOR
18:45  PDL 17:45  POL 1750 TER
15P 408 1210 PDOL SP4BS 1815 TER
150 TER 1885 POL

&/ Sede
A’H

Av, Infante D, Henngque, 55

4504-578 Ponta Delgada
Acores - Portugal
Tel. 351 296 208 750
Fax 351 296 2098 752
Capital Sacial € 16,809.500,00

Matricula n® CRC Ponta Delgada
Pessoa Colectiva 512 005095
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Anexo F — Hordrio Sabado

A-SEA-D02/01

Estagho TA W10I20

02 de nowembeo de 2019 8 28 da mango de 2020

sdbado

&|

DHA/ -

DHAIZ - YBO

DHA/3 - Y80

D4/ 4- Y80

SP AT 916 PDL |[SP 462

10:05  HOR

B:45

B:25

TER

SP 401 700 TER

T40 POL

EF 570 1030 HOR |SP 482

1195 FLW
lsp 571 1100 FLW [sP 613

1225 HOR

250

120
1045

1115

TER

TER

SPST1 1250 HOR |SP 604
1340 POL
SF 103 1405 POL |SF 453

14:35  SMA

EEET

12:20
1245

1315

TER

TER

SP 453

1525 PDOL

13:45

14:25

TER

FOL

14:85

15:35
16:00

16:35

POL

TER
TER

PIX

17:00

1735
18:00

1840

[ZIFS

TER
TER

PDL

1210

18:50

PDL

TER

MANUTENGAD

B1a

B.55
8:20

9:55

10:20

10:55
11:20

TER
TER

1200 PDL

X

Sede

Av, infanite 0. Henrique, 55
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Acores - Portugal
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Anexo G — Hordrio Domingo

Hora Local
Estago IATA W18/20
27 de putubeo de 2019 a 22 de mango de 2020
domingo
DR/ -¥80 | DHA/Z- YBD _ DH4/3 - YBD DH4/4- YEO DH21 - Y37 DH2/Z - Y37
|sP401 700 TER
740 PDL
SP 470 830 POL |[SPGE4 B30 PDL
@10 TER o400  TER
SP 470 @35 1TER |SP 564 925 TER
10:10  PIX 10:00 HOR
5P 471 10035 P [SP S84 10:30 HOR
1110 TER __11:15 FLW
SP 471 1135 TER |SP 566 11-80 FLW
1215 POL 1225 HOR
SP 565 12:50 HOR
13:25 TER -E
5P 64 1445 POL |SP 665 1355 TER
o
13:25 TER 14:35 POL E
SP 484 1355 TER =
1425 812 g
I5P 615 1450 SK&Z
1520 TER
|sP 608 1545 TER |sP 434 1810 POL
1645 GRW 1700 PIX
SF 455 16:40 GHW SP 435 17125 PIX SP 448 1555 POL
110 TER 1815  POL 1855 HOR
&P 455 17:35 TER |s# 107 1840 POL SP 440 1T5  HOR
18:15 PDL 19:10  SMA 18:05 POL
[SF 408 1810 POL SP 108 19:35  SMA |
19:50 TER 2000 POL

Sede

Av. Infante D, Henrique, 55
9504-578 Pants Delgads
Apores - Poriugal

Tel 351 296 208 750
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Anexo H — Frequéncias e Capacidades Semanais Inverno IATA 2019/20 - Frota Q400

Frequéncias ¢ Capacidades Semanais Inverno IATA 2019/20 - Frota Q400

Poten Dia r EY # | & | & | 5ab | Dom Total

Freq. ] 1 1 1 ] 1 1 g

1 PDUSMA/PDL |Capsc.| 320 160 | w0 | 160 | 320 | 160 | w60 1440
Carga | 3684 | 1842 |16842] 1842|3684 ] 1842 1842 16578

Freq. 3 F] E] 3 E] 3 4 FI]

2  PDLITER/PDL |Capac.| 435 595 | 435 | 480 | 480 | 480 | 595 3500
Carga | 5526 | 7388 | 5596|5526 5526 ) 5526 | 7 368 42366

Freq. 1 ] (i 0 1 1 0 3

3 PDLUHORIPOL |Capac.| 205 #5 45 o | w0 | w0 | 45 660
Carga | 1842 0 0 0 |1842|1842] 0 5528

Freq. i i [ 7 1 ] 1 ]

4 POLIPIX/PDL  |Capec.| © o o 0 |0 | o | w0 320
Carga 0 0 ] 0 |1842] o0 |1842 3684

Freq. 0 ] 0 0 ] [ ] ]

5  PDLISIZPDL | Capac. 0 0 o 0 0 i 0 (]
Carga 0 0 0 0 1] 0 0 (]

Freq, 0 0 0 i ] 0 0 ]

6§ PDLIFLWIPDL | Capac, 0 [V 0 o 0 0 0 0
Carga 0 0 1] 0 1] 0 0 0

Freq. i 7 1 1 1 1 1 ]

7  TERIGRW/TER |Capac.| 180 160 80 | 160 | 160 | 160 | 160 1120
Carga | 1842 | 1842 [10842| 1842 1842)1842) 1842 12894

Freq. 1 1 1 1 ] 1 1 7

B TERISJZTER |Capac.| 160 160 w0 | 180 | 60 | 160 | 180 1120
Carga | 1842 | 1842 | 1842|1842 | 1842 1842] 1842 12894

Freq, 7 1 ] | 1 7 1 6

g TERIPIXITER |Capac.| 160 160 o | 180 | 180 | 180 | 180 960
Carga | 184z | 1842 0 |1842| 1842|1842 ] 1842 11052

Freg, 1 1 1 i 0 7] 1 5

10  TERMOR/TER |Capac.| 115 115 115 | 180 | 0 o | 115 620
Carga | 1842 | 1842 |rmaz)reaz| 0o 0 |1842 8210

Freg, 1] 0 1] i] 0 1] [i 0

11 TERFLWITER |Capsc.| © 0 o 0 0 0 i [
Carga 0 o 0 0 0 0 1] L]

Freq, 0 0 0 ] 0 o 0 0

12  TERICYWTER |Capac. o o 0 i} 0 o 0 0
Carga 1] i ] 0 0 1] 0 0

Freq. ] 0 i ] 1 1 [ 5

13 HORFLW/HOR |Capac.| 180 i we | o | 160 | w60 | 180 800
Carga | 1842 (i} 1842 0 |1842| 1842|1842 9210

Freq. o i 0 0 il 1] 1] 0

14  HORICYWHMOR |Capac.| © i} o ] 0 o 0 ()
Carga ] i] o 0 0 1] 0 0

Freg, 0 i} 0 ] ] (] o 0

15 FLW/CVWFLW | Capac. o i} ] i} 0 o ] 0
Canga o 1] 1] 8 0 0 1] [

Freq. ] ] ] F] M ] 1 7]

Total Semanal Cagac.| 1715 | 1395 |1235|1280) 1760 1440 | 17135 10540
Carga | 20262 | 16578 |14 736]14 736)20 262|16 578|20 262] 123414

Mota: A disponibilidade para carga e correlo fol calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte ] 1.629,
considerando uma taxa de ocupacdo de passageiros de 75%.

IN-SCA-002/01

3
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Anexo | - Frequéncias e Capacidades Semanais Inverno IATA 2019/20 - Frota Q200

Frequéncias e Capacidades Semanais Inverno IATA 20159/20 - Frota Q200
Mok Dia | 7 ¥ | # ] ¥ | & | Sib [Dom |  Toal
Freq. ] 0 i [} [ i] i] 0
1  PDUSMAIPOL |Capec.| @O 0 0 o 0 0 o ]
Carga 0 0 1] 0 qQ 0 1] ]
Freg. ] 1 1 1 1 1 0 7
2 PDUTER/POL |Caspac.| 123 T4 74 | 74 | 74 | 40 0 468
Carga | 1408 704 | 7oa | voa | 7os | T4 | @ 4 928
Freg, 1 ] 1 1 1 ] 1 [
3  PDLHORIPDL |Capac.| 8% T4 74 | ra | va | =/ | T4 494
Carga | 704 700 | 704 | 7o4 | 7o4a | 0 | Y04 4234
Freq, i 0 1 0 ] i 0 F]
4 POLPIXPDL |Capac.| 74 0 74 /] 0 [ 0 148
Carga | 704 0 04 | © 0 0 1 1408
Freq, 0 0 ] 0 0 ] 0 [
5  POLISJZPOL |Capac.| O 0 ] ] 0 o ] ]
Camga 0 0 0 0 0 ] 1] a
Freq. 0 ] [} 0 0 0 1] ]
6 PODUFLWIPDL |Capac| O ] 0 o o o ] 0
Carga 0 o 0 0 0 0 1] ]
Freq. ] 1 1 1 1 ] ] 5
7  TER/GRWI/TER |Capac.| 74 74 74 | Ta | T4 0 ] 7o
Carga | 704 74 | 704 | yoa | voa | o0 1] 3520
Freq, ] 1 ) i ] 0 0 2
8 TERISJZTER | Capac. 1] 74 ] 74 0 0 o 148
Carga 1] 704 o |Ta | o 0 ] 1408
Freq, i] ] 1 ] i] 0 ] 1
2 TERIPIXTER |Capac.| © o 74 o o 0 ] T4
Canga o [ 4 | 0 ] 0 0 704
Fren, 1 1 7] 1 1 1 a 5
10  TER/HORITER |Capac.| 40 74 0 74 | T4 | 48 a az0
Caga | 704 704 0 | 704 | 704 | vO4 | © 3520
Freq. ] 1 [ 1 0 ] 1] 2
11 TERIFLW/TER |Capsz.| O 72 0 T2 0 1] ] 144
Canga 0 704 0 |ra | o o 0 1408
Freq. ] 0 ] 0 0 1] 1] ]
12 TERICVUITER |Capac.| @ ] 0 o 0 ] o ]
Carga 0 ] 1] i 0 ] ] a
Freg. [i] 0 i il a [+] [i] [}
11  HORFLW/HOR | Capae, ] 0 i ] ] (] ] 26
Carga o 1] 1] 1] a ] ] (]
Fraq. 1 i] 1 i i ] ] 3
14  HORICVWHOR |Capac.| &2 ] 26 ] 52 ] ] 130
Caga| %25 [ 0 525 0 |5 | 0 1] 1574
Freq. 1 [1] 1 [i} 1 [1] [+] 3
15  FLWI/CVWWFLW |Capac.| &2 0 26 o 52 ] ] 130
Caga | 525 [ 0 525 P o | a2 | 0 0 1574
Freq. ] [ 7 B 8 ] 1 36
Total Semanal Capac, 523 442 448 | 442 | 400 | 123 T4 2452
Carga | 5273 | 4224 |4560|4224| 3665]1408] 704 24 267

Mota: A disponibilidade para carga e correlo fol calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte J 1.629,
considerando uma taxa de ocupacio de passageiros de 75%.

IM-5CA-0OZ/01
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Anexo J - Frequéncias e Capacidades Semanais Inverno IATA 2019/20 - Frotas Q200 e Q400

Frequénclas e Capucidades Bemanais Inverno [ATA 2019/20 - Frotas Q200 ¢ Q400
TARS Dia | 2 > # | ¥ | & | Sab | Dom Total
Freq. F 1 1 1 F 1 1 E]
1 POLISMAJPOL | Capac,| 320 160 160 | 180 | 320 | 180 | 160 1 440
Carga | 3684 1842 | 1B42 | 1842 3684 | 1842 ] 1842 16 578
Freg. [ 5 4 4 4 “ 4 ki
2 POUTER/FDL | Cepac. 55B BEE 509 654 54 528 | 585 3 D68
Cams 6934 go72 |6230| 6230|6230 ) 6230 | 7368 47 264
Freg, 2 1 1 1 2 1 1 ]
3 POL/HORIPDL | Capac. | 304 119 149 | 74 | 234 | 185 | 110 1154
Cama | 2546 704 TO4 | 704 | 2546|1842 TO4 g 750
Freg, 1 1] 1 0 ] [} 1 4
4 POL/PIX/PDL |Capac.| 74 v} 74 0 180 0 160 468
Carga | 704 ] 704 | 0 |i1e42| o 1842 5 082
Freq. 1] 0 0 0 0 [ 0 0
5 POLISJZPDL Capac. o 4] i} 0 0 1] a o
Canga o 0 0 0 ] 0 0 0
Freq. i [i] 0 0 [ [ i] 1]
B POLIFLWIPDL | Capac, i 0 0 0 D 0 ] o
Carga 0 1] o 0 0 [ 1] 0
Freg, F] 2 2 2 2 1 1 12
7 TERIGRWITER | Capac.| 234 234 234 | 234 | 234 | 160 | 180 1 490
Carga 2 546 254F | 2540 | 2546 | 2548 | 1842 ) 1 B42 16 414
Freq. 1 F 1 2 1 1 1 9
8 TERISJZTER |Capac.| 160 234 180 | 234 | 60 | 180 | 160 1 268
Carga 1842 2546 | 1842 | 2546 | 1 B42 | 1842 | 1 B42 14 302
Frea, 1 1 1 1 1 1 1 T
9 TER/PITER | Capac.| 180 180 74 | 160 | 160D | 180 | 160 1034
Carga | 1642 1 842 7O04 | 1842 | 1842 ] 1 B42 | 1 842 11 756
Freq. 2 F 1 F] 1 1 1 10
10  TERHOR/TER |Capac.| 184 188 M5 | 234 | 74 48 | 1158 040
Caga | 2548 | 2646 | 1842 | 2646| 704 | 704 | 1842 12 730
Freq. [i] 1 0 1 [] 0 o 2
11 TERFLWITER |Capsc.| © 72 0 72 o o i} 144
Carga 0 704 1] 704 a0 0 0 1 408
Freg, [7] [i] 4] 1] 1] ] [i] []
12  PDLICVUPDL |Capac.| O 0 o 1} 0 o 0 0
Carga 0 ] ] ] 1] o 0 o
Freq, 1 [i] 1 [7] 1 1 1 5
43  HORIFLW/HOR |Capac.| 160 0 186 0 160 | 160 | 160 826
Canga | 1842 ] 1842] 0O | 1842|1842 1842 9210
Freq. 1 [} 1 0 1 7] 0 3
14 HORJEVUFHOR | Capac. 52 [4] 26 0 52 [i] 0 130
Carga | 523 0 625 | 0 | s ) 0 o 1574
Freq. 1 0 1 ] 1 0 o 3
15 FLWICVUIFLW | Capac, 52 L] 26 | 52 L] o 130
Camga | 525 0 525 0 625 0 0 1 574
Fres, 18 15 18 14 7 1" 12 103
Total Semanal Capac, | 2238 1837 |1683|1722) 2180 | 1563 1 7EE 12 662
Carga | 25535 | 20802 |18 305 18 960 |24 127 |17 986 20 BG66 147 681

Mata: A disponibllidade para carga foi calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte 1 LE23,
considerando uma taxa de ocupacdo de passageiros de 75%
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Tel. 351 296 209 750
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Capital Social € 16.809.500,00
Matricula n® CRC Panta Delgada
Pessoa Colectiva 512 005 095
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Sala

Air Acores
TARIFAS INTER-ILHAS ACORES
Concurse 01 Outubre 2015 — 30 Setembro 2020
| Ccvu FLW GRW HOR PDL PIX 5JZ SMA TER
Cvu 21 74 44 74 74 T4 74 76
FLW 21 74 43 73 74 74 73 75
GRW 74 74 74 74 74 74 74 46
HOR 44 43 74 73 74 74 73 74
P'_DL_ 74 73 74 73 74 T4 43 75
PIX 74 74 T4 74 74 74 74 76
SJZ 74 74 74 74 74 T4 T4 46
SMA 74 73 74 73 43 74 T4 75
TER i) i9 45 T4 [ =] 46 75
CVu FLW GRW HOR PDL PiX SJZ SMA TER
cvu 16 48 N 46 48 48 46 49
FLW 16 46 29 ) 46 45 s 47
GRW 48 48 36 46 38 38 45 34
HOR k| 28 36 44 36 36 44 47
PDL 46 <44 46 i 46 45 28 47
PIX 48 45 38 36 46 38 45 49
SJZ 48 45 38 a6 46 38 46 34
_BLIA 46 EE 45 s 28 46 46 47
TER 43 47 3 47 47 49 3 47
cVU FLW GRW HOR POL | PIX | SJZ | SMA TER
Cvu 21 72 45 69 72 72 &9 75
FLW 21 62 41 65 69 &9 65 Fa
GRW 72 69 53 69 &6 56 69 51
HOR 45 41 53 65 53 53 65 71
PDL 68 65 (it 65 65 =1t} 41 71
PIX 72 69 56 53 69 56 69 75
S5JZ 72 68 56 53 69 56 69 51
SMA 68 65 65 41 B9 69 71
TER 75 71 51 71 71 75 51 71
Srde
Ay, Infonte 0. Heorique, 55
S504-528 Fonte Delgoda
Apores - Portugol
Tel 351 296 208 750
Fax. 351 296 209 752
Copétal Social € 16.809 500,00
Motriculn #° CRC Ponta Deigedo
IM-SEC-D04 04 Pessoa Coleative 512 005 095
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Sala

Air Agores
CWu FLW GRW HOR PDL PIX SJZ SMA TER
cvu 15 (1] 36 57 &80 60 57 63
FLW 15 57 32 53 57 57 53 59
GRW 60 57 43 57 45 46 57 42
HOR 36 3z 43 53 43 43 53 59
PDL 57 53 57 53 57 57 3z 58
PIX &0 57 46 43 57 46 57 63
8JZ 60 57 45 43 57 46 57 42
SMA 57 53 57 53 32 57 57 59
TER 63 59 42 59 58 63 42 59
_ cvu FLW GRW HOR PDL PIX | SJZ SMA TER
cvu 17 &0 36 60 60 &0 60 61
FLW 17 &0 3s 59 60 B0 59 60
GRW B0 60 60 60 60 60 &0 37
HOR 36 35 60 55 &0 B0 59 &0
PDL 60 59 60 58 60 60 35 60
PIX 50 60 60 &0 60 &0 &0 61
SJZ B0 60 60 60 &0 60 &0 a7
SMA 60 59 60 59 35 &0 60 60
TER 61 60 37 60 60 61 37 60
cvu FLW GRW HOR PDL PIX SJZ SMA TER
cvu 35 122 73 122 122 122 122 125
FLW 35 122 71 120 122 122 120 123
GRW 122 122 122 122 122 122 122 76
HOR 73 71 122 120 22 122 120 122
PDL 122 120 122 120 122 122 71 123
PIX 122 122 122 122 122 122 122 125
SJZ 122 122 122 122 122 122 122 76
SMA 122 120 122 120 71 122 122 123
TER 125 123 76 122 123 125 | 768 | 123
Sede
Aw. infonte D. Henarigue, 55
9504528 Poato Delgoda
Apoaes - Portugel
Tel 351 296 209 750
Fox 351 796 208 752
Copétnl Social { 15.809.500,00
Maotriculs n® CRC Ponts Deigodo
IM-SEC-004/04
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sata

Air Agores
cvu FLW GRW HOR PDL PIX SJ2 SMA TER
cvu 32 111 66 1m 111 111 111 114
FLW 32 111 &5 110 M 111 110 113
GRW 11 111 111 M i1 111 111 69
HOR 66 65 111 110 111 111 110 111
PDL 111 110 111 110 111 1M1 65 113
PIX 11 111 111 111 111 111 111 114
SJZ 11 111 m 111 111 m 111 69
SMA 111 110 111 110 B85 111 111 113
TER 114 113 £ 111 113 114 69 113
cvu FLW GRW HOR PDL PIX SJZ SMA TER
cvu 11 a7 22 37 37 a7 a7 38
FLW 11 37 22 37 37 37 a7 38
GRW ar ¥ 37 i 3 37 ar 23
HCOR 22 22 ar a7 37 ar ar 37
PDL 37 a7 37 37 37 ar 22 a8
PIX 37 7 37 a7 37 37 37 38
SJZ 37 a7 ar ar < 7 37 ar 23
SMA 37 a7 37 37 22 37 a7 a8
TER 38 38 23 37 38 38 23 38
CVU FLW GRW HOR | PDL | PIX | SJZ | SMA | TER
cvu 8 24 16 23 24 24 23 25
FLW 8 23 15 22 23 23 22 24
GRW 24 23 18 23 19 19 23 17
HOR 16 15 18 22 18 18 22 24
PDL 23 22 23 22 23 23 15 24
PIX 24 23 19 18 23 18 23 25
SJZ 24 23 19 18 23 18 23 7
SMA 23 22 23 22 15 23 23 24
TER 25 24 17 24 24 25 17 24
Sede
Av. inflorte O. Henvigue, 55
9504-528 Fonto Delgoda
Agoves - Portugal
Tel 351 296 209 T50
Fo. 351 296 209 752
Capdtol Sockel f 16809 500,00
Motriruln n* CREC Porto Delgodo
Pesson Colective 512 D05 095

IM-SEC-004,/04



) ¥

sala

Air Acores
cvu FLW GRW HOR PDL PIX | SJZ SMA TER
cvu 16 58 33 56 56 56 56 57
FLW 16 56 33 55 56 56 55 &7
GRW 56 56 56 56 56 56 56 35
HOR a3 33 56 55 56 56 95 58
PDL 56 85 56 55 56 56 33 57
PIX 56 56 56 56 56 56 56 57
5JZ 56 56 56 56 56 56 56 35
SMA 56 ] 56 65 a3 56 56 57
| TER 57 57 35 56 57 57 35 57
cvu FLW GRW HOR PDL PIX | SJZ SMA TER
cvu 14 48 28 49 49 43 49 S0
FLW 14 48 28 48 43 48 48 49
GRW 48 49 49 48 48 43 49 30
HOR 29 28 43 48 49 48 48 48
PDL 49 48 48 48 48 49 2B 49
PIX 49 49 49 49 48 49 49 50
SJZ 49 48 49 48 49 48 49 30
SMA 48 48 48 48 28 49 49 49
TER 50 48 30 43 49 50 30 49
cvu FLW GRW HOR PDL PIX | SJZ SMA TER
cvu 12 39 24 a7 38 39 ar 40
FLW 12 37 22 35 37 ar 35 a8
GRW 38 37 23 37 30 30 a7 27
HOR 24 22 28 35 28 29 a5 38
PDL ar 35 37 35 a7 a 22 38
PIX 38 37 a0 28 1 30 ar 40
SJZ 38 v 30 20 ar 30 ar 27
SMA w 35 37 as 22 a7 <1 38
TER 40 38 7 38 38 40 | 27 38
Sede
Av. infomte D. Henrigue, 55
9500528 Ponitn Deigoda
Agores - Porfugol
Tel 351 296 208 750
Fax 351 296 209 752
% Copitol Social € 16,809 500,00
Motriculp n® CRC Pontn Deigode
IM-SEC-D04,04 GF/ Pesson Colective 517 005 095
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Ponta Delgada, 03 de junho de 2019
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Anténio Luis Gusmao Teixeira
Presidente do Conselho de Administragao
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Ana Maria da Silva Azevedo
Vogal do Conselho de Administragio
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CONDIGOES GERAIS DE APLICACAQ DAS TARIFAS

As tarifas foram estabelecidas de acordo com os seguintes pressupostos e condigBes gerais;

As tarifas de referéncia e as tarifas especiais aplicam-se entre o aeroporto de inicio e o de destino utilizando voos
diretos ou de transbordo desde gue estes aeropartos se encontrem definidos nas rotas indicadas pelo operador no Anexo

A;

As tarifas reduzidas para residente e estudante aplicam-se entre o aeroporto de inicio e o de destino, utilizando
voos diretos ou de transhordo desde que estes aeroportos se encontrem definidos nas rotas indicadas pelo operador no
Anexo A;

Os encaminhamentos na regido, para as restantes tarifas, s5o0 permitidos dentro da RAA, independentemente do
nimero de transbordos e transferéncias, desde que:

a) O passageiro se encontre na posse de um titulo de transporte vdlido entre o Continente ou Regido
Autdnoma da Madeira e a Regido Auténoma dos Agores;

b) Entre a chegada ao primeiro transfer num aeroporto dos Acores e 2 partida do Gltimo tronsfer num
aeroporto nos Acores ndo decorra mais de 24h;

¢} Entre o voo inter-ilhas e o voo de ligacdo ao Continente ou Regido Autdnoma da Madeira, exista um
tempo de ligagdo minima de 950 minutos.

A regulamentacio das tarifas para Residente e Estudante obedecerd as regras constantes das obrigacGes de
servigo publico para o transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Agores, constantes da Comunicagao
da Comissdo (2015/C 98/06) e &s normas que vierem a ser emanadas pela Secretaria Regional da Economia;

0O interline, quando n3o coberto pelas obrigagdes de servigo publico, fica sujeito @ acordos preferenciais entre os
transportadores envolvidos;

Em todas as situaces omissas e sempre que possivel, a SATA Air Agores aplicard, em todas as tarifas, as regras
internacionais em vigor e aprovadas pela Secretaria Regional da Economia;

S

Av. inflante D, Henrique, 55
504-528 Ponto Delgoda
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TARIFAS NORMAIS DE CLASSE ECONGMICA

APLICACAD

As tarifas normais obedecem 4s regras internacionais para este tipo de tarifas, contudo, ficam sujeitas 3s COMDICOES
GERAIS DE APLICACAO anteriormente referidas e as limitacSes de rota a utilizar.

Aplicavel a viagens de ida e viagens de ida e volta do tipo Round Trip, Circle Trip e Open Jaw.

ELEGIBILIDADE
Todos os passageiros.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicavel de adulto.
Primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicivel de adulto.

PERIODO DE APLICACAD
Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restrigbes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um (1) ano.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A,

TRANSFERS
Ficam limitados ao Anexo A

COMBINACOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de trés dias de antecedéncia da data de inido da viagem, a emiss3o e pagamento
terdo de ser efetuados até setenta e duas horas antes da referida data.

Av. infonte D Henrigue, 55

O504-528 Fonie Deigode

Agores - Portugol
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Fox. 351 296 209 752

ﬂ/ Copital Socal € 16 80950000

Motriculn nf CRC Porta Delgoda

IM-SEC-D04/04 Pessog Colective 512 005 055



)%

sala
Air Agores

Permitidos. Quando o reembolso for relative 3 um voo no qual o passageiro tenha sido "no-show” poderd ser aplicada
uma sobretaxa de 20% da tarifa aplicada.

ALTERACAO DE RESERVA E/OU ROTA
Permitide. Quando a alteraco for relativa 2 um voo no qual o passageiro tenha sido “no-show” poderd ser aplicada uma
sobretaxa de 20% da tarifa aplicada

%
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TARIFAS PARA RESIDENTES

APLICACAOD

Estas tarifas s3o0 apliciveis em viagens efetuadas totalmente dentro da regido, de ida (One Way/OW) ou ida e volta do
tipo Round Trip/RT, Circle Trip/CT e Open Jaw/0l, em classe econdmica.

54 & permitida em voos da SATA Air Agores,

TARIFAS
A aplicagdo retroativa desta tarifa ndo é permitida.

ELEGIBILIDADE

Estas tarifas s3o aplicivels aos seguintes passageiros e respetivas condicbes:

a)

bj

€l

d)

e)

h)

|M-SEC-004,/04

Cidad3os portugueses residentes hé pelo menos seis meses, na Regido Auténoma dos Agores;

Membras do Governo Regional dos Acores e os cidadios requisitados por esse Governo para servico na Regido
Auténoma, ainda que residam hd menos de seis meses naquela Regiao;

Funciondrios da Administragio Pablica, civis ou militares, quando deslocados em comissdo de servico, requisicao
ou destacamento na Regido Autdnoma dos Agores, ainda que ai residam ha menos de seis meses;

Os trabalhadores nacionais, com menos de seis meses de residéncia, que se encontrem vinculados por um
contrato de celebrado com entidade patronal com sede ou estabelecimento na Regido Auténoma dos Acores, 2o
abrigo do qual o local de prestagio de trabalho seja a referida Regido.

Todos os cidad3os, independentemente da sua nacionalidade e situagdo laboral, desde que sejam titulares de
autorizaches de residéncia vilida e domicilio fiscal permanente na RAA;

Quando o cart3o de contribuinte nSo mencionar nimero e nome do bairro fiscal o passageiro deverd também
comprovar sua residéncia através de uma declaragiio das finangas;

Ma altura da emissdo (SATA Air Acores ou Agentes de Viagens), aos passageiros que nao apresentem a
documentacdo necessdria s situagbes acima referidas, ndo podera ser aplicada esta tarifa. Aos passageiros gue
na aceitacio para embarque (check-in) ndo apresentem toda essa documentagdo, ndo poderd ser facultado o
embarque, exceto quando se verificar o pagamento da diferenca entre a tarifa de residente e a tarifa aplicavel &
viagem pretendida;

Na falta do cartdo de cidad3o, cartio de contribuinte efou bilhete de identidade, os comprovativos dos pedidos
dos respetivos documentos, poderdo ser aceites;

O agente emissor deverd ficar com fotocpia de toda a documentac3o apresentada pelo passageiro que garanta
2 elegibilidade e recolher o original da declaragio de trabalho, quando aplicavel.

Sede
Aw, infonte D. Heorigue, 55
S504-528 Porto Delgoda
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DOCUMENTACAD

Mo momento da emiss3o e pagamento do bilhete, os beneficidrios mencionados nas alineas anteriores, deverdo exibir,
os documentos abaixo mencionados:

- Para 05 beneficiarios referidos na alinea a) do pardgrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartdo de cidaddo ou
contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte ou assento de nascimento das criangas, nos quais conste a indicacdo
de residéncia na Regido Autdnoma dos Agores.

O numero de contribuinte, assim como, o ndmero do bilhete de identidade (ou identificagdo alternativa) terdo sempre
de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

- Para os beneficirios referidos na alinea b) e c] do parégrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartdo de cidaddo ou
carto de contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte, assim coma, credencial passada pelo respetivo érgao do
Governo/ Administragio Piblica onde mencione a data de inido e fim da comissio de servigo/requisicio ou
destacamento, devidamente assinada e carimbada.

A credencial emitida para os professores deve ainda indicar o ano letivo para que est3o contratados.

O nimero de bilhete de identidade (ou identificagdo alternativa), o nimero de contribuinte e a express3o “Credencial”
ou * AUTHRES” terdo de constar da box do bilhete "endorsements and restrictions”.

_ Para os beneficidrios referidos na alinea d) do parigrafo anterior “Elegibilidade” - D respetive cartdo de cidaddo ou
cart3o de contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte, assim como, declaragdo emitida pela entidade patronal
onde conste as seguintes informagbes:

a) Nome e identificacdo do passageiro;

b) Indicagio que o passageiro reside ha menos de 6 meses na RAA;

¢) Localizacio da empresa ou estabelecimento na RAA;

d) ValidagSo em papel timbrado pelo representante da empresa, com o respetivo nome, assinatura, fungio e

carimbo. Esta declaracio serd vilida por 6 meses apds a sua emissao.

O nimero de bilhete de identidade (ou identificagdo alternativa), o niimero de contribuinte e a expressdo “Credencial”
terdo de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

- Para os beneficidrios referidos na alinea e) do paragrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartdo de contribuinte,
bilhete de identidade ou passaporte ou outro documento de identificacSo do pais de origem, assim como, autorizagdo de
residéncia emitida pelas autoridades portuguesas - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, ou certificado de residéncia
emitido pela Cimara Municipal, onde conste que reside na RAA,

O nimero de bilhete de identidade {ou identificacio alternativa), o nimero de contribuinte e a express3o " AUTHRES™
terdo de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

Av. infonte D. Hearkque, 55
S504-528 Poate Delgoda

Tel 351 2596 209 750
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DESCONTOS

Criancas acompanhadas: 45% sobre 2 tarifa aplicavel de adulto.
Primeiro bebé acompanhado: B0% sobre a tarifa aplicidvel de adulto.

PERIODO DE APLICACAO
Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
sem restrigbes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um ano.

STOPOVERS
Permitides em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais,

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos s rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Permitidos desde que em conformidade com Anexo A,

ALTERACAD DE RESERVA E/OU ROTA

Permitido. Quando a alteracio for relativa a um voo no qual o passageiro tenha sido "no-show” poderd ser aplicada uma
sobretaxa de 20% da tarifa aplicada.

REEMBOLSOS

Permitidos. Para os passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete é permitido apds deducdo da respetiva sobretaxa na
razdo de 20% da tarifa aplicada.

COMBINACOES

Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de trés dias de antecedéncia da data de inicio da viagem, a emiss3o e pagamento
terdo de ser efetuados até setenta e duas horas antes da referida data.

[M-SEC-0064 /04 Pessoa Colectiva 512 005 D95
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TARIFAS PROMOCIONAIS PARA RESIDENTES

APLICACAO

Estas tarifas s3o aplicaveis em viagens de ida e volta (Round Trip), efetuadas totalmente dentro da regido.
56 & permitida em voos da SATA Air Agores.

TARIFAS

A tarifa corresponde a um valor de desconto de 20% sobre a tarifa de residente, dependendo da época do ano e da
ocupagdo dos voos.
A aplicacio retroativa desta tarifa n3o é permitida.

ELEGIBILIDADE

Estas tarifas s50 aplicdveis aos seguintes passageiros e respetivas condigbes:

il
k)

I

mj)

o)

4]

al

r)

Cidad3os portugueses residentes hd pelo menos seis meses, na Regido Autonoma dos Agores;

Membros do Governo Regional dos Agores e os cidados requisitados por esse Governo para servigo na Regido
Auténoma, ainda que residam hd menos de seis meses naquela Regido;

Funciondrios da Administracio Piblica, civis ou militares, quando deslocados em comissdo de servigo, requisicao
ou destacamento na Regido Auténoma dos Agores, ainda que al residam hé menos de seis meses;

Os trabalhadores nacionals, com menos de seis meses de residéncia, que se encontrem vinculados por um
contrato de celebrado com entidade patronal com sede ou estabelecimento na Regido Autdnoma dos Agores, a0
abrigo do qual o local de prestagio de trabalho seja a referida Regido.

Todos os cidadios, independentemente da sua nacionalidade e situagio laboral, desde que sejam titulares de
autorizagoes de residéncia vdlida e domidilio fiscal permanente na RAA;

Quando o cartio de contribuinte no mencionar nimero & nome do bairro fiscal o passageiro devera tambem
comprovar sua residéncia através de uma declaragSo das finangas;

Na altura da emiss3o (SATA Air Acores ou Agentes de Viagens), aos passageiros que ndo apresentem a
documentacio necessaria s situagbes acima referidas, ndo podera ser aplicada esta tarifa. Aos passageiros que
na aceitacio para embarque (check-in) n3o apresentem toda essa documentagio, ndo podera ser facultado o
embarque, exceto quando se verificar o pagamento da diferenca entre a tarifa de residente e a tarifa aplicavel &
viagem pretendida;

Na falta do cartSo de cidad3o, cartio de contribuinte efou bilhete de identidade, os comprovativos dos pedidos
dos respetivos documentos, poder3o ser aceites;

O agente emissor deverd ficar com fotocopia de toda a documentacio apresentada pelo passageiro que garanta

Sede
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a elegibilidade e recolher o original da declaracio de trabalho, quando aplicavel.

DOCUMENTAGAD

Mo momento da emissdo e pagamento do bilhete, os beneficidrios mencionados nas alineas anteriores, deverdo exibir,
os documentos abaixo mencionados:

- Para os beneficidrios referidos na alinea a) do pardgrafo anterior "Elegibilidade” — O respetivo cartdo de cidadSo ou
contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte ou assento de nascimento das criangas, nos quais conste a indicagdo
de residéncia na Regifo Auténoma dos Agores.

O nimero de contribuinte, assim como, o numero do bilhete de identidade (ou identificagdo alternativa) tero sempre
de constar da box do bilhete "endorsements and restrictions”.

- Para os beneficidrios referidos na alinea b) e c) do pardgrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartdo de cidad3o ou
cartdo de contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte, assim como, credencial passada pelo respetivo érgio do
Governo/ Administragdo Publica onde mencione @ data de inicio e fim da comiss3o de servigo/requisicio ou
destacamento, devidamente assinada e carimbada.

A credencial emitida para os professores deve ainda indicar o ano letivo para que estdo contratados.

O numero de bilhete de identidade (ou identificacdo alternativa), o nimero de contribuinte e 2 expressdo "Credencial”
ou ™ AUTHRES" terfio de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

- Para os beneficidrios referidos na alinea d) do pardgrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartio de ddaddo ou
cart3o de contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte, assim como, declaracio emitida pela entidade patronal
onde conste as seguintes informagBes:

e) Nome e identificagdo do passageiro;

fi IndicagSo que o passageiro reside hd menos de 6 meses na RAA;

g) Localizagio da empresa ou estabelecdimento na RAA;

h) validagio em papel timbrado pelo representante da empresa, com o respetivo nome, assinatura, funcio e

carimbo. Esta declaracio sera valida por 6 meses apds a sua emissao.

O ndmero de bilhete de identidade (ou identificacio alternativa), o nimero de contribuinte e a expressdo “Credencial”
terdo de constar da box do bilhete "endorsements and restrictions”.

- Para os beneficidrios referidos na alinea e} do pardgrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo carto de contribuinte,
bilhete de identidade ou passaporte ou outro documento de identificac3o do pais de origem, assim como, autorizacdo de
residéncia emitida pelas autoridades portuguesas - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, ou certificado de residéncia
emitido pela Cimara Municipal, onde conste que reside na RAA,

O numero de bilhete de identidade (ou identificacdo alternativa), o niimero de contribuinte e a expressdo * AUTHRES"
terio de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”™.

DESCONTOS
Primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicavel de adulto.
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PERIODO DE APLICACAD
Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restricoes.

MAXIMO DE ESTADIA
Lm ano.

STOPOVERS
permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionals.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

ALTERACAO DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de S0€.

REEMBOLSO
N3o & permitido.

COMBINAGOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAO E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas até os quatro dias de antecedéncia da data de inicio da viagem, a emissdo e pagamento terdo
de ser efetuados até setenta e duas horas apos a reserva ou em simultineo com a mesma.

o
e
B8
B8
g
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TARIFAS PARA ESTUDANTES

APLICACAD

Estas tarifas s3o aplicivels entre o aeroporto de origem e o de destino operado diretamente pela SATA Air Agores, em
viagens de ida e volta em classe econdmica.

56 & permitida em voos da SATA Air Agores,

Somente para viagens entre uma ilha da Regifio Auténoma dos Agores na qual reside e a ilha da mesma regido onde o
estabelecimento de ensino que frequenta esta localizado.

ELEGIBILIDADE
Estas tarifas sBo aplicévels aos estudantes e respetivas condigbes:

a) Estudantes nacionais que residam numa ilha dos Agores e frequentem um estabelecimento de ensino
noutra ilha do mesmo arguipélago;

b) Estudantes de qualquer nacionalidade que residam nos Agores e frequentem um estabelecdimento de
ensing noutra ilha do mesmo arquipélago;

c) Estudantes que frequentem o ensino superior nas RegiBes Auténomas dos Agores e que se desloguem
para formag3o complementar — tarifa de formagdo;

d) Estudantes que se desloquem para efetuar um estdgio curricular obrigatoriamente como parte integrante
do curso;

&) Os mestrados no dmbito dos cursos abrangides pelo tratado de Bologna também sdo elegiveis para a
tarifa de estudante, desde que cumpram com as restantes condigbes/documentac3o obrigatoria;

f A data de inicio da viagem o passageiro deverd ter idade igual ou superior 12 anos ou igual ou inferior a
26 anos;

gl O cartdo de contribuinte, 0 documento de identificacio (cartdo de cidad3o, bilhete de identidade,
passaporte ou autorizacio de residéncia) e o certificado de estudante, devem mencionar o mesmo local de
residénda. O local de residéncia devera ser obrigatoriamente diferente do local de estudo;

h) Quando o cart3o de contribuinte nde mencionar nimero e nome do bairro fiscal o passageiro devera
também comprovar sua residéncia através de uma declaragao das financas;

i) O passageiro deverd apresentar o certificado de estudante devidamente preenchido, assinado e
carimbado pelo estabelecimento de ensino;

ji] O passageiro devera estar matriculado num estabelecimento de ensino ofidal ou oficialmente
reconhecido, por um periodo ndo inferior a 1 ano letivo;

Sede
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k) Por estabelecimento de ensino entende-se uma escola, faculdade ou universidade, ministrando cursos
regulares de instrugdo geral/profissional ou téenica, com duracao de um ano letivo.
Consideram-se estabelecimentos de ensino as escolas de enfermagem oficialmente reconhecidas;

] As datas de inicio e fim do ano letivo s30 as mencionadas no certificado. O certificado do Gitima ano letivo
& valido para compra de bilhetes de forma:

a. Efetuar matricula do ano seguinte — viagem até 30 de Setembro do ano em questio;

b. Efetuar exames;

C. Efetuar estagio curricular do curso.

As situagDes descritas nos pontos “b” e “c”, devem ser comprovadas com uma dedaracio do estabelecimento de
ensino, devidamente autenticada com carimbo e assinatura do responsdvel. Os estagios ndo curriculares n3o sdo
elegiveis para a tarifa de estudante, como por exemplo, a5 especialidades de medicina,

m) O certificado de estudante deve ser recolhido no check-in do voo de outbound e enviado para o
departamento de Revenue Accounting;

n) Se no momento do check-in o passageiro niic apresentar toda a documentagio necesséria, o bilhete
deverd ser reemitido para outra tarifa aplicivel;

o) Ma falta do cartSo de cidad3o ou cartio de contribuinte e/ ou bilhete de identidade, os comprovativos
dos pedidos dos respetivos documentos poderdo ser aceites.

DOCUMENTACAO

Aquando da emissdo e pagamento dos bilhetes de passagem os beneficidrios terSo apresentar os documentos conforme
abaixo mencionado.

- Para os beneficidrios referidos na alinea a):

Devem apresentar respetivo cartdo de cidad3o ou cartdo de contribuinte da drea onde residem nos Agores e bilhete de
identidade ou passaporte, assim como, certificado de estudante emitido e autenticado pelo estabelecimento de ensino,
que comprove 3 matricula no ano em referéncia;

- Para os beneficidrios referidos na alinea b):

Devem apresentar o respetivo bilhete de identidade ou passaporte ou outro documento de identificacio do pais de
origem e cartio de contribuinte da drea onde residem nos Acores, mais a autorizacio de residéncia emitida pelas
autoridades portuguesas — SEF ou declarag3o de residéncia emitida pela Camara Municipal onde conste o local de
residéncia, assim como, o certificado de estudante emitido e autenticado pelo estabelecimento de ensino que comprove
a matricula no ano em referéncia;

- Para os beneficidrios referidos na alinea c):
Devem apresentar respetivo cartdo de cidaddo ou cartio de contribuinte da #rea onde residem nos Agores e bilhete de
identidade ou passaporte, mais o certificado de matricula onde mencione o ano escolar afeto e nome do estabelecimento

Sece
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de ensino devidamente autenticado e carimbade, assim como, prova da sua viagem para 0 pais onde a escola fica
localizada;

= Para o5 beneficidrios referidos na alinea d):
Devem apresentar comprovativo da pertinéncia da deslocagao, emitida pelo estabelecimento de ensino superior, assim
coma, uma declarag3o que certifique a frequéncia na acao de formac3o, emitida pela entidade promotora,

DESCONTOS
N30 sera permitida a aplicacio de quaisquer descontos.

PERIODO DE APLICACAQ
Tode o ano.

MiNIMO DE ESTADIA
Sem restrigdes.

MAXIMO DE ESTADIA
LUim ana.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionals.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A,

REEMBOLSOS

Permitidos. Para os passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete é permitido apos dedugio da respetiva sobretaxa na
razao de 20% da tarifa aplicada.

Estudantes que tenham viajado com uma tarifa mais elevada poderao solicitar, no prazo méximo de 3 meses contados a
partir do inicio da viagem, o reembolso da diferenca para a tarifa de estudante desde que apresentem os documentos
necessarios e tenham cumprido com a regulamentacio desta tarifa.

O reembolso pode ser solicitado no ponto de retorno desde que o certificado seja anexado ao 1% taldp de voo do novo
bilhete.

ALTERACAD DE RESERVA EfOU ROTA
Permitido. A alteracio da reserva é permitida mediante o prévio cancelamento da reserva anterior.

Quando a alteracdio for relativa a um voo no qual o passageiro tenha sido “no-show” sera aplicada uma sobretaxa de
20% da tarifa aplicada.

COMBINACOES

Sede

A Inforste 0, Henrigue, 55
9504528 Porta Delgods
Apeies - Posrtugel

Tel 351 296 209 750
ﬂ,/ Fex. 351 296 209 752
Copind Sociol € 16,805 500,00

Motrioslo n® (RC Porito Delgoda
IM-SEC-004/04 Pessoo Coleciive 512 005 095
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Air Agores
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de trés dias de antecedéncia da data de inidio da viagem, 3 emissdo e pagamento
terdo de ser efetusdos até setenta e duas horas antes da referida data.

Fax 357 256 209 7=
ﬁ/ Copiol Satal € 16.809_ 500,00
Mgtriculo n® CREC Porto Delgoda
IM1-SEC-D04/04 Petson Colective 517 005 095
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Air Agares
TARIFA SENIOR CITIZEN - TERCEIRA IDADE

APLICACAD
Para viagens de ida e volta, do tipo Round Trip, Circle Trip e Open Jaw.

ELEGIBILIDADE
Cidad3os com 65 ou mais anos de idade a data de inicio da viagem.

DOCUMENTAGAO
Apresentagdo do Bilhete de identidade, passaporte ou outro documento oficial com fotografia que permita verificar
guanto a elegibilidade.

O numero de bilhete de identidade (ou identificacio alternativa) terd sempre de constar do espago do bilhete
“endorsements and restrictions”.

TARIFAS
Tarifa correspondente a 75% da respetiva tarifa Normal Econdmica.

DESCONTOS
N30 serd permitida a aplicac3o de qualquer desconto adicional.

PERIODO DE APLICACAO

Todo o ano, exceto:

Del5 de Julho a 15 de Setembro

De 15 de Dezembro a 05 de Janeiro

Do 152 dia antes do dia de Pdscoa até ao 72 dia posterior

MiNIMO DE ESTADIA
Sem restrigbes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um (1) ano.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

Aw. irforte . Henrigue, 55
950:4-525 Pontn Delgoda

Tel 351 96 209 750

Fax. 351 296 209 752

foptel Social € 16.809 500,00
Meotricula ¥ CRE Portn Delgnde

IM-SEC-004,/04 Prasoo Colertiva 512 005 095
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Air Acores

COMBINACOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAQ E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de quinze dias de antecedéncia da data de inicio da viagem, 2 emissio e pagamento
terSo de ser efetuados até quinze dias antes da referida data. Dentro dos quinze dias que antecedem a viagem, a emissao
e pagamento terdo de ser efetuados até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultineo com a mesma.

ALTERACAO DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de 25€.

REEMBOLSOS

Permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apds o inicio de viagem n3o s3o permitides reembolsos.
Para os passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete € permitido com a devida penalidade e sobretaxa de "no-show”
na razio de 20% sobre a tarifa aplicada.

IM-SEC-004,/D4 Peszoo Colertiwn 512 005 055
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Air Agores
TARIFA JOVEM “STAND-BY"

APLICACAD
Para viagens de ida ou de ida e volta do tipo, Round Trip, Circle Trip ou Open Jaw.

ELEGIBILIDADE
Para passageiros que & data de inicio da viagem j& tenham os 12 anos de idade mas que ainda ndo tenham completado
o5 26 anos de idade.

DOCUMENTACAO

Apresentacao do Bilhete de Identidade, passaporte ou outro documento oficial com fotografia que o identifique e
comprove a data de nascimento.

O documento identificativo serd sempre apresentado ao check-in e ao Gate,

0 ndmero dos documentos acima referidos assim come a data de nascimento do passageiro tera sempre de constar no
espaco do bilhete “Endorsements and Restrictions”.

TARIFAS

A tarifa correspondente a 50% da respetiva tarifa Normal Econdmica.
A aplicagdo retroativa desta tarifa ndo & permitida.

DESCONTOS
N30 serd permitida a aplicagdo de quaisquer descontos.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restricdes.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

RESERWAS, BILHETE E PAGAMENTO
N3o s3o permitidas reservas. Os passageiros viajardo na base do "stond-by” (sujeitos a disponibilidade de lugares no
momento do check-in). A bagagem serd aceite, também, em “stand-by".

A infonte O. Heorigue, 55
Lk IR Povio Delgeds

Tel 351 206 200 750

Fioe. 351 296 209 752
ﬂ}/ Capitel Social £ 16.809.500,00
Motriculo n® CRC Ponto Deigoda

IM-SEC-004,/04 Pessoo Colective 512 005 095
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Air Agores

No “Endorsements ond Restrictions” do bilhete serd anotado “Stand-By Fore” e o nimero do B.l. ou outro documento
aceite. Serdo efetuados dois tragos em paralelo e em diagonal no bilhete,
Os bilhetes devem ser apresentados ao check-in com a devida antecedéncia.

REEMBOLSOS

Permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apds o inicio de viagem ndo sdo permitidos reembolsos.
Para os passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete é permitide com a devida penalidade e sobretaxa de “no-show”
na razdo de 20% sobre a tarifa aplicada.

A.LTERACﬁD DE ROTA
Permitida.

Sexde
A infonte 0. Hevrigue, 55
O504-528 Forsto Deigoda

#Apores - Portugal
Tel 351 296 209 TS0
Fax 351 296 208 752

ﬁf/ Copital Social € 16.809.500,00

Maotriculs nf CRC Porto Delgods
IM-SEC-004,/04 Pessoo Colective 512 005 095
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Air Agores
TARIFA INTERJOVEM “STAND-BY"

APLICACAO
Para viagens de ida ou de ida e volta do tipo, Round Trip, Circle Trip ou Open law.

ELEGIBILIDADE
Para passageiros detentores do cartdo Interjovem que 2 data de inicio da viagem ja tenham os 13 anos de idade mas que
ainda ndo tenham completado os 32 anos de idade.

DOCUMENTACAO

Apresentacio do Bilhete de Identidade, passaporte ou outro documento oficial com fotografia que o identifique e
comprove a data de nascimento, assim como o cartdo Interjovem.

O documento identificative serd sempre apresentado ao check-in e ao Gote.

O niimera dos documentos acima referidos assim como a data de nascimento do passageiro terd sempre de constar no
espaco do bilhete “Endersements and Restrictions”.

TARIFAS

A tarifa correspondente a 50% da respetiva tarifa Residente,
A aplicacio retroativa desta tarifa ndo € permitida. '

DESCONTOS
N30 sera permitida a aplicacio de quaisquer descontos.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restrigdes.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRAMSFERS
Sujeitos & rotas constantes do Anexo A.

RESERVAS, BILHETE E PAGAMENTO
N3o sdo permitidas reservas de lugar nas viagens compreendidas entre 01 Junho e 30 Setembro. Para emissao do bilhete
devers ser efetuada reserva em classe X com a tarifa XZZ2 ou XZZ2B com PTC Y58,
Os passageiros viajarso na base do “stand-by” (sujeitos a disponibilidade de lugares no momento do check-in}. A bagagem
serd aceite, também, em "stand-by”.
No "Endarsements and Restrictions” do bilhete serd anotado “Stand-By Fore” e o nimero do B.l. ou outro documento
aceite.

Sede

Aw. Inforte D. Henrigue, 55

9504-528 Fonte Delgodo
Agores - Portugal

Tel 351 296 209 750
ﬂ// Fon. 351 296 209 152

Capitol Saciol { 16805 500,00

Motriculs n® CRC Portn Deigoda

IM1-SEC-004,/04 Pessop Codectivg 517 005 095
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Air Agores

Nas viagens compreendidas nos meses de Outubro, Abril e Maio, a tarifa confere direito a lugar com confirmagdo dentro
das 12 horas antes da partida do voo. Para tal, a reserva deverd ser efetuada em classe X e tarifada com os cédigos XZZ1
ou XZZ1B com FTCYTH.

Nas viagens compreendidas nos meses de 01 de Novembro a 31 de Margo, a tarifa confere direito a lugar com confirmagdo
dentro das 24 horas antes da partida do voo. Para tal, a reserva deverd ser efetuada em classe X e tarifada com os codigos
¥771 ou XZZ1B com PTC YTH.

O bilhete ters de ser emitido com a antecedéncia necessdria e o pagamento serd efetuado a dinheiro, através de cartdo
muitibanco ou outro qualguer cartio de débito.

No “Endorsements and Restrictions” do bilhete serd o ndmero do B.l. ou outro documento aceite. Serdo efetuados dois
tracos em paralelo e em diagonal no bilhete,

Os bilhetes devem ser apresentados ao check-in com a devida antecedéncia.

REEMBOLSOS

Permitidos com penalidade de 50% para os bilhetes em Stand-By.
Para os bilhetes com direito a lugar niio existe direito a reembolso, inclusive em caso de no-show.

ALTERACAD DE ROTA
Permitida sem penalidade para os bilhetes em Stand-By.
Permitida com penalidade de 20€ para os bilhetes com direito a confirmac3o de lugar.

Sede
Av. infonte D. Henrigue, 55

9504-528 Ponto Delgodo
Agares - Partugal

Tel 351 296 209 750
Fax 351 296 209 752

Copital Sock! { 16 809.500,00
Matrivuls A® CRC Ponto Deigodo
IM-SEC-004,/04 Pessop Colectivo 512 005 095
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Air Agores
TARIFA APEX

APLICACAO
Para viagens de ida e volta do tipo Round Trip, Circle Trip ou Open Jow.
Pode ser usada poro Eventos Especiais

TARIFAS

A tarifa corresponde a 82% da respetiva tarifa Normal Econdmica.
A aplicagio retroativa desta tarifa ndo € permitida.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicdvel de adulto
Para o primeiro bebé acompanhade: 80% sobre a tarifa aplicdvel de adulto

PERIODO DE APLICACAD
Todo o ano

MINIMO DE ESTADIA
“sunday rule”

MAXIMO DE ESTADIA
Trés (3) meses

STOPOVERS
N3o permite.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A,

COMBINACOES

Permitidas quando adicionada no extremo de outra tarifa do mesmo tipo.

RESERVAS, EMISSAO E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de quinze dias da data da origem da viagem, a emissdo e pagamento terdo de ser

efetuados até quinze dias antes da data referida.

%@ a reserva for efetuada dentro do periodo dos quinze dias da data de partida, a emiss3o e o pagamento terdo de ser
efetuados no maximo até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultaneo com a mesma.

D bilhete deve ser emitido com a reserva confirmada para toda a viagem.

IM-SEC-004,/04
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Air Agores

Nos bilhetes, no espago “Endorsements and Restrictions”, terd de constar a anotagao "Only Valid For Flights Shown"

REEMBOLSOS

Permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apds o inicio de viagem ndo sio permitidos reembolsos.
Para os passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete é permitido com a devida penalidade e sobretaxa de “no-show”

na razio de 20% sobre a tarifa aplicada.

ALTERACAD DE RESERVA EfOU ROTA
Permitido com penalidade de 25€.

IMA-SEC-004,/04

W/ Canpital Social € 16.805. 500,00
Mairicul n® (RC Podto Delgools
Pesson Colective 512 005 095



) %

Sata

Air Acores
TARIFA AZORES AIR PASS

APLICACAD
Para viagens de ida ou ida e volta do tipo Round Trip, Circle Trip ou Open Jow.
Pode ser usada para Eventos Especiais.

ELEGIBILIDADE

Passageiros ndo residentes na Regifio Auténoma dos Agores e que sejam possuidores de bilhete de viagem doméstica
ou internacional, em voos regulares (ou n3o regulares especialmente autorizados para o efeita), para os Agores.

TARIFAS

A tarifa corresponde a 80% da respetiva tarifa Normal Econdmica.
A aplicacio retroativa desta tarifa ndo é permitida.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicavel de adulto.
Para o primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicivel de adulto.

PERIODO DE APLICAGAO

Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restricoes.

MAXIMO DE ESTADIA
Sem restricBes.

STOPOVERS
Permitidos 3 stopovers, sujeitos 3s rotas de acordo com o Anexo A e com pagamento das taxas aeroportuarias
adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

IM-SEC-004,/04 Pexoo Colertive 512 005 095
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Air Agares

COMBINACOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de quinze dias da data da origem da viagem, a emiss3o e pagamento terdo de ser
efetuados até quinze dias antes da data referida.

Se a reserva for efetuada dentro do periodo dos quinze dias da data de partida, a emissao e o pagamento terdo de ser
efetuados no maximo até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultaneo com a mesma.

O bilhete deve ser emitido com a reserva confirmada para toda a viagem.

Nos bilhetes, no espago “Endorsements and Restrictions”, terd de constar a anotagao "Only Valid For Flights Shown"

REEMBOLSOS

Permitidos antes do inido da viagem com penalidade de 50%. Apds o inicio de viagem n3o s3o permitidos reembolsos.
Para os passageiros “no-shows” o reembalso do bilhete & permitido com 2 devida penalidade e sobretaxa de “no-show”
na razio de 20% sobre a tarifa aplicada.

ALTERACAO DE RESERVA EfOU ROTA
Permitido com penalidade de 25€

DOCUMENTAGAD
O passageiro terd de apresentar sempre a0 check-in o bilhete que o elegeu para esta tarifa.

IM-SEC-004,/04 Fessoo Colective 517 D05 095
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Air Agores
TARIFA GRUPO INCLUSIVE TOUR

APLICACAD

Para viagens de ida (One Way) e de ida e volta do tipo Round Trip, Circle Trip ou Open Jaw.

Podera ser permitido a aplicag3o desta tarifa em viagens de ida quando combinada com outra de ida e volta iniciada e
emitida fora da Regido Autdénoma dos Agores, necessitando, para tal, de prévia autorizacdo da SATA Air Acores.

Esta tarifa destina-se a construir pacotes turisticos que incluam pelo menos alojamento em hotel e um programa de
animacio e/ou visita guiada.

O programa terd de ser submetido e aprovado pela SATA Air Acores antes de ser publicitada e/ou vendida.

Poders ser utilizada para Eventos e Promoges especiais.

TARIFAS

A tarifa corresponderd a um valor entre 75% e 65% da respetiva tarifa Normal Econdmica e dependente das trés varidvels,
época do ano, ocupacio e nimero de passageiros a viajarem em grupo.

A aplicaco retroativa desta tarifa ndo e permitida.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 25% sobre a tarifa aplicivel de adulto.
Para o primeiro bebé acompanhado: 90% sobre a tarifa aplicavel de adulto.

PERIODO DE APLICACAD
Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Um (1) dia.

MAXIMO DE ESTADIA
Um (1) més.

STOPOVERS
Permitidos 3 stopovers, sujeitos as rotas constantes do Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos 35 rotas constantes do Anexo A.

COMBINACOES
N3o s3o permitidas.

Av. Inflonte 0. Hennigue, 55
9504528 Ponto Deigodo

Apores - Portugol

Tel 351 296 208 750

Fox. 351 296 209 752
3
MWW(IEMW
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Air Acores

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de nove dias da data da origem da viagem, a emiss3o e pagamento terdo de ser
sfetuados até oito dias antes da data referida.

Se a reserva for efetuada dentro do periodo dos oito dias da data de partida, a emissdo e o pagamento terdo de ser
efetuados no maximo até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultdneo com a mesma.

O bilhete deve ser emitido com a reserva confirmada para toda a viagem.

Mos bilhetes, no espaco “Endorsements and Restrictions”, terd de constar a anotacao “Only Valid For Flights Shown” e
"Group Travel Together” precedido do nimero de elementos minimo correspondente a tarifa negociada.

REEMBOLSOS

Até vinte e um dias antes da partida, € permitido sem penalidade:

Entre os vinte dias e os quatro dias antes da partida, é permitido cancelar 10% sem penalidade, sendo os restantes
penalizados em 100%.

Dentro das setenta e duas horas antes da partida, todos os cancelamentos 530 penalizados em 100%.

Apds o inicio de viagem ndo sdo permitidos reembolsos.

ALTERACAD DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de 25€. Se o passageiro for no-show a penalidade serd de 50€.

GRUPD MINIMO

Dez [10) passageiros adultos.
Para efeito de contagem do grupo 2 criangas a viajarem juntas constituem um adulto.
As criancas com idade inferior a 2 anos ndo entram para a contagem do nimero minimo.

VIAGEM EM CONJUNTO
Todos os elementos do grupo, incluindo o guia ofidal, fardo a viagem de ida e volta em conjunto.
O guia oficial terd um desconto entre 50% e 100% sobre a tarifa normal econdmica, consoante o nimero de passageiros

do grupo.
A SATA Alr Agores pode acomodar uma parte dos passageiros num voo imediatamente anterior ou seguinte ao do resto

do grupo, desde que ndo consiga confirmar tudo no mesmo.

IM-5EC-D04,/04 Pessog Codectiva 517 005 095
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TARIFAS PARA FAMILIAS NUMEROSAS

APLICACAD
Estas tarifas s3o aplicaveis em viagens efetuadas totalmente dentro da regido, de ida (One Way) ou ida e volta do tipo

Round Trip, Circle Trip & Open Jaw, em classe econdmica.
56 & permitida em voos da SATA Air Acores.

TARIFAS
A aplicaco retroativa desta tarifa ndo € permitida.

ELEGIBILIDADE

Estas tarifas s3o apliciveis a familias numerosas residentes na RegiSo Auténoma dos Agores, constituldas por, pelo menos,
cinco pessoas, induindo criangas e bebés, da mesma familia nuclear que viajem juntas.
Estas tarifas s30 aplicdveis apenas aos cidad3os residentes.

DESCONTOS

Criancas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicavel de aduito.
Primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicavel de adulto.

PERIODO DE APLICACAD

Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restrigbes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um ano.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

ALTERACAD DE RESERVA EfOU ROTA

Permitido com penalidade de 25€.
REEMBOLSOS
Permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apds o inicio de viagem ndo s3o permitidos reembolsos.
Sede
Av. Infonte B. Heargue, 55
G504-528 Fonte Delgaois
- Portugal
Tel 351 296 209 750
Fox. 351 296 209 752

Copital Socal € 16.809.500,00
Maotriculn n® (RC Ponto Delgods
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Para os passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete & permitido com a devida penalidade e sobretaxa de “no-show”
na razao de 20% sobre a tarifa aplicada.

COMBINACOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de quinze dias da data da origem da viagem, a emiss3o e pagamento terao de ser
efetuados até guinze dias antes da data referida.

Se a reserva for efetuada dentro do periodo dos quinze dias da data de partida, a emissio e o pagamento terdo de ser
efetuados no maximo até setenta e duas horas apos a reserva ou em simultdneo com a mesma.

O bilhete deve ser emitido com a reserva confirmada para toda a viagem.

Ponta Delgada, 03 de junho de 2019

Antonio Luis Gusmdo Teixeira
Presidente do Conselho de Administragao

ey b Al Core Do

Ana Maria da Silva Azevedo
Vogal do Conselho de Administragio

IMA-SEC-D04/ 04 Pessoo Colective 512 005 095



ANEXO A

Os itinerarios abaixo discriminados permitem viagens entre duas ilhas da Regiao
Auténoma dos Agores com escala e/ou transito num ou mais pontos intermédios e sao
validos para a tarifa entre o ponto de origem e o ponto de destino.

Todas as opgbes de itinerarios sdo enunciadas numa sé diregéo, podendo ser utilizadas
no sentido oposto.

1 = ltinerarios com stopover:

- CVU-FLW-HOR-PIX-5JZ-GRW

- CVU-FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL
- CVU-FLW-HOR-PIX

- CVU-FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL-SMA
- CVU-FLW-HOR-PIX-5JZ

- CVU-FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER

- CVU-FLW-HOR

- FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW

- FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL

- FLW-HOR-PIX

- FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL-SMA
- FLW-HOR-PIX-SJZ

- FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER

- GRW-SJZ-PIX-HOR

- GRW-TER-PDL

- GRW-SJZ-PIX

- GRW-TER-PDL-SMA

- HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL

- HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL-SMA

- HOR-PIX-5JZ

- HOR-PIX-SJZ-GRW-TER

- PDL-TER-GRW-SJZ-PIX

- PDL-TER-GRW-5JZ

- PIX-SJZ-GRW-TER-PDL-SMA

- PIX-8JZ-GRW-TER

- SMA-PDL-TER-GRW-5JZ

- SMA-PDL-TER

- SJZ-GRW-TER

2 — ltinerarios com inverséo de rota (sem stopover).

- CVU-FLW-HOR-TER-GRW

- CVU-FLW-HOR-TER-PIX

- CVU-FLW-HOR-TER-SJZ

- FLW-CVU-HOR-TER-PDL-5JZ
- FLW-CVU-HOR-TER-PDL-GRW
- FLW-CVU-HOR-TER-PDL-PIX



- FLW-CVU-HOR-TER-PDL

- FLW-CVU-HOR-TER-PDL-SMA
- FLW-CVU-HOR-TER

- FLW-CVU-HOR

- GRW-TER/PDL-HOR

- GRW-PDLTER-PDL/TER-HOR
- GRW-TER/PDL-PIX

- GRW-PDL/TER-PDL/TER-PIX
- GRW-TER/PDL-SJZ

- GRW-PDLU/TER-PDLUTER-SJZ
- HOR-TER/PDL-SJZ

- HOR-TER/PDL-PIX

- PIX-TER/PDL-SJZ

- PIX-HOR-TER-PDL

- CVU/FLW-HOR-PDL-TER

- FLW/CVU-TER/PDL-HOR

- CVU-HOR-FLW

- PDL-HOR-TER

- HOR-PDL-TER

- SMA-PDL-HOR-TER

- PIXIGRW/SJZ-PDL-TER

- CVU-FLW-PDL-TER

- FLW-PDL-TER-GRW

- FLW-PDL-HOR-TER-GRW

- FLW-PDL-TER-SJZ

e
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1. REGULAMENTACAO DE TARIFAS SATA AIR ACORES

1.1 GENERALIDADES

Esta parte do manual consiste nas tarifas especificas e gerais de carga, bem como a regulamentacdo e regras
para o transporte de carga na SATA AIR ACORES.

Para qualguer outra situagio ndo prevista nesta regulamentagio, deverdo aplicar-se as regras e
regulamentacdes internacionais.

1.2 ARREDONDAMENTO

1.2.1 Arredondamento de tarifas

Todas as tarifas serdo arredondadas de acordo com o definido na regulamentagdo IATA em vigor — Manual
IATA TACT — The Air Cargo Tariff — Rules.

1.2.2 Arredondamento de peso

A fracio do quilograma deverd ser arredondada ao meio quilograma imediatamente a seguir.

1.3 CARGA VALIOSA
Aplicar 200% da tarifa Normal (menos de 45 kg) sem qualquer desconto, sujeito a um minimo ndo inferior a
200% da tarifa minima aplicivel, desde que, este valor ndo seja inferior a EUR 50,00.

1.4 RESTOS MORTAIS

1.4.1 Restos humanos, embalsamados

Aplicar 200% da tarifa Normal (menos de 45kg) sem qualquer desconto, sujeito a um minimo ndo inferior a
200% da tarifa minima aplicdvel, desde que, este valor ndo seja inferior a EUR 65,00.

1.4.2 Cinzas humanas

Aplicar 300% da tarifa Normal {(menos de 45kg) sem qualquer desconto, sujeito a um minimo ndo inferior a
200% da tarifa minima aplicivel, desde que, este valor ndo seja inferior a EUR 65,00.

1.5 ANIMAIS VIVOS

1.5.1 Pintos do dia com menos de 72 horas

Aplicar 150% da tarifa Normal {menos de 45kg) sem gualgquer desconto, sujeito a um minimo ndo inferior a
200% da tarifa minima aplicavel.

1.5.2 Animais vivos (excepto pintos do dia com menos de 72 horas)

Aplicar 175% da tarifa Normal (menos de 45kg) sem qualquer desconto, sujeito 3 um minimo ndo inferior a
200% da tarifa minima aplicavel.

1.6 JORNAIS, REVISTAS, PERIODICOS, LIVROS, CATALOGOS, EQUIPAMENTO BRAYLLE E LIVROS PARA CEGOS
Aplicar 50% da tarifa Normal (menos de 45kg) sujeito a tarifa minima aplicavel.

1.7 VALOR DECLARADO PARA TRANSPORTE

Aps consignamentos com valor declarado para transporte superior a SDR 19/kg aplica-se uma taxa de valor
n3o inferior a 0,75% do valor declarado para transporte subtraido do valor maximo da responsabilidade civil
do transportador.

Valor méximo da responsabilidade civil = SDR 19 * Peso bruto

Valor excedente = [valor declarado para transporte — valor maximo da responsabilidade civil]

Taxa de valor = [valor excedente x 0,75%]

1.7.1 Restrigdes de valor
1.7.1.1 Limite de valor por consignamento — o valor declarado para transporte ndo pode exceder EUR

74.819,69 por Carta de Porte,



1.7.1.2 Limite de valor por avido/voo — o valor méximo a ser transportado num avido/voo (incluindo carga e
correio) ndo pode exceder EUR 145.639,37.

2. LISTA DE DESCRICOES DE CARGA SATA AiR ACORES

2.1 simBoLOS

M = Minimo de cobranga aplicdvel

N — Tarifa Mormal (menos de 45kg)

45 - Tarifa de Quantidade (mais de 45kg)

2.2 ITENS
0006 — Géneros alimenticios, especiarias e bebidas
0326 - Peixe Fresco (comestivel)

2.3 NOTAS
SCR 0006 SPO1 — Tarifa especifica pra transporte de produtos horticolas, fruticolas, ovos, queijo fresco e
iogurtes. Tarifa aplicavel para transportes apenas SATA AIR ACORES, de/para as ilhas da coesdo.

=



3. TARIFAS DE CARGA SATA AIR ACORES

e e m TARFAS m = o PESD TARFAS Eﬁ
{Bsros) D (Euros)
PARA, AN PARA SAN
CORVO - CVU FLORES - FLW
FLORES 459 CORVD M 4,59
N 0,23 o:12| ] 0,23 0,12
45 0,20 0.10) 45 0,20 2.10
008 100 018 i 0na 100 0,18 o,
006 250 0.1 1} 0006 250 0,16 u,::I
GRACIOSA L] 458 GRADIOSA M 4,55
N 0,64 032 M 0,64 032
A5 0.60 0,30 45 0,60 0,30
HORTA L] 450 HORTA M 4,58
] 0,64 o3| N n.ul 032
45 0,60 ,30] 45 0,60 0,30
=) M 459 PO M 4,58
M 0,54 o, H 0,64 0.32]
45 0,50 n:j 45 0,60 0,30
PONTA DELGADA M 4,55 PONTA DELGADA M 4,59
M o.7TE| 0,38 N 0,78 0,3
45 0.4 0,37 45 0,74 0.3
D326 250 0,51 0326 250 0,51
SANTA b4 RIA M 4,59 SANTA MARI M 4,50
N 0,78 0,38| N 0,78 0,381
45 0,74 0,37 45 0,74 0,37]
SAD JORGE " 4,50] SAD JORGE M 4 52
M 0,64 0,32 M 0,84 0,
A5 {60 0,30 45 0,80 u.ﬂ
TERCERA L1} 4 50 TERCERA M 4, 58]
N 0,74 0,37 M 0,74 0,37
a5 0,71 0,36 45 0.7 0,36
0326 250 0,51 0326 250 0.51 ]

\



[oe e PESO TARFAS e e PESO TARFAS i i
MNMO  (Earos) SCR vaoe A { Euros) SCR 0008
|PaRa SHAN PARA, SF01
GRACIOSA - GRW HORT A - HOR
CORVO L 459 CORVD M 4,50
M 0,64 0,32 M 0,54/ 092
45 080 0,30 45 06D 0.30
FLORES L 4,59 100 0,51 o
N 0,64 032 250 0,48 0.:]
45 080 030 |FLORES 7] 450
HORTA ] 4.50] N 0,64 o2
H 0,32 o4 44 0,80 0.3
45 0,29 n.1:I 100 0,5 o,
0006 100 0,28{ 0,14 250 0,46 0,24
0006 250 0,25 013 |GRACOSA M 450
PCD M 4,58 M 0.32 0,76
N 0,32 0,18] 45 0, 015
45 0,20 0,15 100 0,28 0.4
PONTA DELGADA M 4,50 250 0.25 0,13
N 084 03z |PCO M 474
45 0,60 0,30 M 0,33
[Eic 100 0.51 0.26¢ 45 0,30
D006 250 0.48 0,24] |PONTA DELGADA 1 4,74
SAMNTA MARIA 459 N 0,87
M 0.74 0.37 45 0,62
45 ) 0,36] 100 0,52
|SAD JORGE (1] 459 250 0,48
N 0.3 .18} 250 0,48
45 0.7 0,15 SANTA MARR W 4,58
TERCEIRA L 459 N 0,74 0,37
N 032 0,18 45 0,71 0,368
45 0,28 015 [SAO JORGE M 4,58
0006 100 0,28 0,14 M l:l.32| 01
0006 230 0,25 mgl a5 ] u.1.:l
100 0,2 0,14
250 ] 0,13
TERCHRA ] 474
M 0.48
45 0.43
100 035
250 0,33
250 0,30

X



|oe PESO TARFAS REDUSAR FDE PESO TARFAS RESRRG
MNMD  (Euros) | SCRD00E o MNMO  (Eurcs) | SORO006
PARA SFH |PaRa A
|PICD - PX PONT & DELGADA - POL
CORV O M 4,58 CORVD M -l.,ul
N 0,64 o M 0,78 o,36|
45 0,60 uﬂ 45 0,74 0,37
FLORES 1 4,59 0005 100 0,57 029
N 0,64 0,32 000 250 0,55 u.zul
45 0,60 020 |FLORES Y] 4,58
GRACICSA M 459 N 0,78 0,391
M 0.x2 0,16 45 0,74 0.a7
45 0,25 0,15 O0e 100 0.57 o
HORTA L] 4,74 Dooe 250 1] {:.ﬂ
N 0,33 GRACIOSA M 4,59
45 0,30 M 0,64 0,53
FOMTA DELGADA L] 474 A5 0,60 0,301
L 0,67 0008 100 0,51 0,26}
45 0,62 000a 250 0,48 0,24
100 0,52 HORTA M 4,74
250 0,49 M 0,67
250 0.48 45 0,62
SANTA A R4 fd 455 [0 100 0,52
N 074 0,37 (006 2850 0,48
45 o 0,36 (326 50 0,48
100 055 nzsl |mco M 474
250 0,52 l:uul W 0.67
SAD JORGE M 450 A5 0,62
M 03z 0,16 Doo& 100 0.562
45 0,2g l.'r.'F!l 0006 250 048
TERCERA M 474 SANTA MAR 1] 4,55
N 0,48 M 0,32 016
45 0,43 45 0,29 015
100 0,35 00D 100 0,28 0,74
250 0,33 0006 50 0,25 0,13
0326 50 0,23
SAD JORGE M 4,58
H 0,64 0,32
45 {060 o,
D006 100 o5 0,
0006 250 0,48 0,
TERCERA I 4,74
M n.wl
45 043
0006 100 0,35
CO0%: 250 0,33
0326 250 0,30

A%



R — PESO TARFAS it o PESO TARFAS -
MNMO  (Euros) | SCRODOS MMMO  (Bwes) | SCRO00B
PARA SFOY PARA SFN
SANTA MARIA - SMA SAD JORGE - SJZ
CoRVO M 450 CORVO M &,501
M 078 0,30 M 0,64 032
45 074 0,57 45 0,60 ,30)
FLORES M 450 FLORES M 4,50]
N 078 0,38 N 084 0,32
a5 0,74 0,37 45 0,60 u.wl
GRACIOSA M 450 GRACISA M 4,581
M 074 0,37 M 032 n.13
45 0,71 0,36 45 0.29| 01
HORTA M 4,59 [HoRTA M 459
] 0,74 0,37 M 0,32 01
45 071 0,36 45 0.28 n.1i|
PCO M 458 |rco M 4,58
M 074 037 N 032 0,16
a5 oM 0,36 af 0,20 0,15
PONTA DELGADA M 458 [ FonTa DELGADY LY 4,50
N 032 0,16 N 0,64 032
a5 0,29 0,15) a8 0,60 0,30
0006 100 028 .14 100 0,51 0,26
0006 250 0.25 043 250 0,48 0,24
0326 250 0.23 SAMTA MAR M 4,58|
SAD JORGE M 459 N 0.74 0,37
N 0,74 0,37 a5 0,71 0,36
45 0,71 036 |ERcERA M 4,50
TERCERA ™ 4,50 N 0,32 018
N 0,64 o a5 0,28 0,15
45 0,50 n:‘ 100 0,28 0,14
250 0,25 n,tal

X



e —n PESO TARFAS RERGND
MMMO  (Euney | SCRD00S
PARA 5P
TERCERA-TER
CORV D M 4 551
M 0,74 0,37
45 o 0,36
0ooa o0 0,68 0,28]
0006 2850 052 0,26
FLORES M 4,59
M 0,74 0,37
45 o 0,38
0006 100 0,55 u,zsl
0006 250 0,62 0,26
GRACIOSA M 4 508
L] 032 0,16}
45 I}.ZHL 0.15)
0006 100 0.28 0.14)
0006 250 0,25 013
|HoFTA M 4T
L] .48
45 043
032a 50 0,30
|RCo (1] 474
L] 0.48
45 0,43
0006 100 0,35
0008 250 0,33
FONTA DELGADA, M 4. T4
N 048
45 0,43
D00 100 035
DOo0E 280 033
L] 250 0,30
S NTA, W RS M 459
M 0,64 0,33
45 0,60 0,304
on0a 100 o081 0, 26
oooaE 250 D48 0,244
SA0 JORGE M 4 55
N 0,32 0.13
45 0,28 0.1
0o0e 100 0,28 0,14
0008 250 0,25 0,13
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRIETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS
Diregio Regronal dos Transpories

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho de Administracio da
SATA Air Acores

Av, Infante D. Henngue, n.® 55 - 6°

9504-528 Ponta Delgada Ponta Delgada

L _

Sua Referéncia Nossa Referéncia Classificagio Data
SAI-5P/2019/047 SAI/2019/803 29 de julho de 2019

ASSUNTO: PROPOSTA DE HORARIOS PARA O PERIODO DE INVERMNO IATA
2019,/20

Na sequéncia do vosso oficio n.” SAL-SP/2019/047, de 27 de junho p.p., referente a0 assunto em
epigrafe, serve o presente para informar V. Ixa. a aprovagio por esta Diregio Regional da proposta

do plano de exploragio para o Inverno IATA 2019/20.

Com os melhores cumprimentos,

O DIRETOR REGIONAL

f
Sfoer WL Hpmnr 7

PEDRO MGU[W{(UDRIGUH DA SILVA

Drases SCRON230/ 2019/ 1319
1L

Tamgn oo Clasbégges, ' o~ RS00-1548 Poita Dvlgada - Tel 206 206 ) — faa: 20 381 112 cmmilk drirssspittesifiasmes g e
hamp S asianes gy ) Mol pe/ enedades fsatop <dnd

1N



)' SALS air Acores

Exmo. Senhor

Diretor Regional dos Transportes
Eng. Pedro Silva

Direclo Regional dos Transportes
Largo do Colégio, nR 4

§500-054 Ponta Delgada

Vossa Aeferéncia Data Mossa Referéncia Data
SAL-SP/2019/101 12/12/2019

ASSUNTO:  Proposta de Hordnos para o periodo de VerSo 1ATA 2020
Exmo. Senhaor,

O Conselho de Administragdo da SATA Air Acores vem por este meio submeter a aprovagdo de V. Exa o
Plano de Exploracio dos servicos aéreos regulares no interior da RegiSo Auténoma dos Acores (RAA), para a
estacdo de Verao IATA 2020.

O desenvolvimento desta proposta foi feito para que o Plano de Exploragio do Verdo IATA 2020 cumprisse
as Obrigagbes de Servigo Publico e os compromissos de oferta, em capacidade e frequéncias, assumidos no

contrato de concess3o.

Para além disso, quisemos construir um Plano de Explorag3o capaz de evitar os constrangimentos da oferta
verificados neste VerSo de 2019, oferecendo ligagbes mais ajustadas a procura por origem-destino, apesar de,

globalmente, serem oferecidos menos lugares.

Este ajustamento da oferta 3 procura origem-destino possibilita, igualmente, um melhor aproveitamento
dos recursos da Empresa, o que contribuird para melhores resultados econémicos e cria as folgas suficientes para
se concretizarem os incrementos pontuais de oferta que se venham a mostrar necessarios.

Assim, tendo em conta, também, as previsbes de evolugdo da procura, a SATA Air Acores apresenta, para
aprovac3o pela Diregio Regional dos Transportes, um Plano de Exploracdo que considera, face ao Contrato de
Concess3o, o acréscimo semanal gue de seguida se detalha: -@

sl

B, indande [, Henmgue 55
504-578 Porrts Deigads
Acares - Portugsl

Tel 351 296 209 750

Fax, 35) 796 200 757

Caperal So0al € 16805 500,00
Matnicula n® (AT Ports Deigsds

Fesna Colecivem 512 e
IM-SEA-D02 0 . Coleche 512 005



) Sata Air Acores

Meses de abril, maio e outubro

o

+2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Santa Maria — Ponta Delgada
+2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Terceira — Ponta Delgada;

+2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Graciosa — Ponta Delgada;
+5 frequéncias na rota Ponta Delgada — S3o Jorge — Ponta Delgada;
+9 frequéncias na rota Ponta Delgada — Pico — Ponta Delgada;

+7 frequéncias na rota Ponta Delgada — Horta — Ponta Delgada;

+4 frequéncias na rota Ponta Delgada — Flores — Ponta Delgada;

+4 frequéncia na rota Horta = Corvo — Horta.

Meses de junho e setembro

o

2

L8]

=]

+7 frequiéncias na rota Ponta Delgada — Santa Maria — Ponta Delgada
+11 frequéncias na rota Ponta Delgada — Terceira — Ponta Delgada;
+2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Graciosa — Ponta Delgada;
+9 frequéncias na rota Ponta Delgada — S3o Jorge — Ponta Delgada;
+15 frequéncias na rota Ponta Delgada — Pico — Ponta Delgada;

+12 frequéncias na rota Ponta Delgada — Horta — Ponta Delgada;
+11 frequéncias na rota Ponta Delgada — Flores — Ponta Delgada;

+1 frequéncias na rota Ponta Delgada — Corvo — Ponta Delgada;

+4 frequéncias na rota Terceira — Pico — Terceira;

+3 frequéncias na rota Terceira — Horla - Terceira;

45 frequéncia na rota Horta — Corvo — Horta.

Meses de julho e agosto

o]

a

o

IN-SCR-0GE 01

+4 frequéncias na rota Ponta Delgada — Santa Maria — Ponta Delgada

+4 frequéncias na rota Ponta Delgada — Terceira — Ponta Delgada;

+2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Graciosa — Ponta Delgada;

+4 frequéncias na rota Ponta Delgada — 530 Jorge — Ponta Delgada; Q
+11 frequéncias na rota Ponta Delgada — Pico — Ponta Delgada;

+10 frequéncias na rota Ponta Delgada — Horta — Ponta Delgada; " jj'/
+7 frequéncias na rota Ponta Delgada - Flores — Ponta Delgada; L—’

Seda

Aq_infarte O, Henngue, 55
W502-530 Fonta Delgeds
Aot - Fortugs’

Tel 351 106 206 750

Fma 351 196 X5 752

Captal Tonal € 16 805 500 00
wEatrauda n® CEC Ponta Deigsds
Frasos Colertaa 512 008 (25



)’ S3LS air Acores

o +1 frequéncias na rota Ponta Delgada — Corve — Ponta Delgada;

o +1 frequéncias na rota Terceira — Horta — Terceira;
o +3 frequéncia na rota Horta — Corvo — Horta.

Conforme previsto no contrato de concessdo, a SATA Air Agores reserva-se no direito de solicitar o
reequilibrio financeiro relativo s operagbes supra indicadas, se apos a execugdo do contrato e determinados os
custos e proveitos concluir-se que existe lugar a aplicagdo desta figura. Abaixo discrimina-se 0s custos variaveis
relativos a estas operagdes, para que o concedente tome conhecimento dos possiveis valores que poderdo vir a ser

requeridos ao abrigo do reequilibrio financeiro:

o 189.019 € relativos 2 rota Ponta Delgada — Santa Maria — Panta Delgada;
o 349,514 € relativos & rota Ponta Delgada — Terceira — Ponta Delgada;
o B12.307 € relativos A rota Ponta Delgada — Horta - Ponta Delgada;

o 872.337 € relativos 3 rota Ponta Delgada — Pico - Ponta Delgada;

o 426.559 € relativos 3 rota Ponta Delgada — S3o Jorge — Ponta Delgada;
o B97.208 € relativos & rota Ponta Delgada — Flores — Ponta Delgada;

o 39.348 € relativos 3 rota Ponta Delgada — Corvo — Ponta Delgada;

o 97.714 € relativos 2 rota Ponta Delgada - Graciosa — Ponta Delgada;

o 57.014 € relativos 3 rota Terceira — Pico - Terceira;

o 71.556 € relativos 3 rota Terceira — Horta — Terceira;

o 166.040 € relativos 3 rota Horta — Corvo — Horta;

Para operacionalizar os hordrios e frequéncias indicadas é imprescindivel recorrer 3 utilizacio da totalidade
da frota da SATA Air Acores, isto &, duas unidades Q200 e quatro unidades Q400. Para garantir e melhorar os niveis
de qualidade da rede na Regido Auténoma dos Agores, durante toda a estacdo, a SATA Air Acores obrigatoriamente
utiliza mais uma aeronave Q400 do que o previsto no contrato de concessdo, utilizando a mesma para planear os
reforgos necessarios, recorrendo, no entanto, ao reequilibrio financeiro nos termos da clausula 26 do Caderno de
Encargos, como forma de equilibrar os custos tidos com os reforgos e rotagbes que nao se encontram previstas no
contrato. Deste modo, os custos (fixos e varidveis) inerentes & utilizagdo da 42 unidade Q400 deverdo ser (
considerados para efeito de cilcule do défice de exploracdo. 'e

-
R

&y infante 0. Henngue 55
3504518 Poria Delgada
Agores - Portugal

Tek 351 196 205 756

Fao 351 396 202 757

Capeted Socal € 16 805 500 00
Mgtmcuda n® (RC Fonts Deigsda

Pessca Cofecnee 517 OIS 025
I-SCA-002/01 1 K.



) Sata Air Acores

Na expectativa da proposta apresentada ir de encontro as necessidades atuaic em termos de ligagbes
aéreas das diversas ilhas dos Agores, o Conselho de Administrac3o apresenta os seus cumprimentos, estando ao

dispor para o que V. Exa considerar relevante e oportuno em termos de esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos,

Vogal do Conselho de Administracdo

(éu—n- \;J{)-z.,{_:c cﬂ-.--d! (4L~r 1'_(/»1'_'& regli—~

Ana Maria da Silva Azevedo

Vogal do Conselho de Administracao
; P

St

A, infante 0 Henogues 55
F504-578 Fonta Celgada

Aforis - Peatiggal

Tel 35] 256 209 750

Fan 351 796 205 753

Captal 5ol € 16.B0% 500,00
Matroula r® CRC Ponta Delgada

Pessoa Cdectiva S12 005 085
IM-SCA-D02M0 i



) SALS nir Acores

Plano de Exploragao

WV
Segie tJ
Sy, irdante D. Hennoue, 55
F504-528 Fonta Delgada
Sgnees - Portugal
Tel 351 P96 200 750
Fas %1 796 200 752
Capetal Social € 16 B0 50000
Marculs n® (R Ponta Deigada
5 Pecuna Colectnas 517 00 0%
IhESCA-002/00



} Sata Air Agores

Horério Segunda-Feira
Ham Local
Entogis IATA 530 - exceln fnho & welermirg
Bﬂhm.ﬂﬁ*.ﬁ:ﬂi.!lllﬂmﬂm
negunda - feira
T oen-ve Az - T80 DRA3- Vb CHUL 718 DHE - 1T OHz2 - YT
L L] DL |5F 1050 G‘E IE Eﬁn! ;I 'rEE EFE F.l H
738 TER OO0 SMA 148 PDL B0 TER
sPds0 B30 TER [SFI00 TES SMA SPa30 BDO  POL |SP4A2 RIS TER
. B3 GRW _TEn  POL 800 PIX _EW_ HOA
EFES1 815 GRW |SF 50 800 POL W43l §20 PN |SPa83 $35  HOR
a4s  TER G50 HOR (LRI e TER
SPEW 20 TER |BR&TO 1015 HOR SPFa3y 193 TER
S0 sd2 1188 FLW M PO
[GFaa w15 BaZ [SP &M 11a%  FLW [EF&fe 1048 POL
1145 TER 1. HOR 1140 HOR
EP4BS 1F15 TER [SPSTI 1235 HOR SP5TE 1200 HOR
1345 PO I POl 1248 ©WU
P BT 1308 o
1330 FLW
BR4M 1330 PDL P 908 1340 FLW
=
T i TER ; 1355 GV
(0 dl4 15 TEA |GPGr 408 POL |SP4W 160 POL | EFHIT W15 CUl |BP 4k 1800 POL
THie  HOR 1500 FUW I GREW 1500 HOR 00 B
SPEIS 1535 HOR |SPE@ 1545 FUW |BP#IS 1heS  GRW SPSTT 1520 HOR |sPas w0 SZ
M8 TER 1700 PO W% PO W10 POL T3 PO
BPE2a W3 TEM |BF4M 1738 POL PP eE TTas PFIL
1w PE wH PR A HOR
SPaTE TS FIX |5P 43 1580 PR SP 48 1904 HOR
W TER e POL . WS P
[EF 4% 35 TER |SPeos 2bes POL |SP 10T 145 POL
i POL 048 TER 115 BMA
BP0 1S40 Bl
005 POL
Sede 1=

B, indante 0. Henngue: 55
9504- 318 Ponls Delgsds
Agores - Fortugal

Tel 351 296 205 TS50

Fax. 351 796 208 T532
Capatal Sacal € 16805 500,00
Matricuia n* (R Porta Deigads

P ¥ nae
- SCA-002/01 6 escoa Colecha 512 005 22



Her Lecal
Eniaghs W Th 550 . prho § astambra.
1 e junha @ 28 de selembro de 2520
- segunda - feira
— e
T - vio THUE - v [T DA [T D - VT
CT ] FoL [5P 181 B30 PR |SF a0 700 TEW |Grem T e
T4 TER 700 SEA 740 FDL w10 TER
BF 450 B3O TER |SP i3 735 EBMA 0 P L] TER |5FP 430 B:00 PDL
A GRW 7:50 POL il HOR .00 PR
GPEST E18  GHW |BF 570 w00 POL SE a3 $35 HOR |SPa3l 20 PO [BP W00 800  FOL
#4s  TER w0  HOR 1w  TER :ie  PIL pad  TER
sPeid 162 TER [SPEWD 1018 HOR EP 4y WX TER
W B2 i FLw n:1s  PoL
FFMS 1115 B 1" FLW SP 1432 1140 Bl PO
1045 TER 1210 HOR %M Pl HOR
SPaES X1 TER JAPST 235 HOR R L
15 POL 1A1S  POL (LR 1] [, 1]
(=00
FLw ERLA
SPamd 133 FOL FLW ShA
‘. e TER A — LEE L= W POL
GPd 1435 TER |SPe@ 468 POL P44 1430 EPEFT s o
WS HOR Tem AW 1330 AW 1500 HOR
SPEls 9535 HOR |SPSE 1545 FLW |SP4m 1500 POL |SPAYE %45 CRW SPET 1% HOR
_fEM TEA e PO | i 8 | EE POL 1810
I5FEs 1635 TER |SP4M 1748 POL |SP i3 618 BE
1 P 1835  HOR s PO
BPATE T3S PEL |SPass 100 HOR |SPaM TX8 PO
i TER 1850  POL LL ] IPEK
EP AT 1 TR Bl P ier  inas | POL
wis P 14 PO IS EMA
SPam 2005 POL |SPUM 1080 SMA
x4d  TER M08 POL

IM-SCA-D02/T]

Sede

Ay infante O Henogue, 5%
T504-578 Fonta Deigada
Apores - Fortugsd

Tel 351 196 N2 750

Fan 351 796 308 752

Capstal Socsal € 16 BOS 500 00
Matreula n® CRC Ponta Deigada
Fersoa Ccletren 517 005 095



) Sata Air Acores

Hordrio Terca-Feira
]
Estaglia [ATA 530 - sxtelo jnho & Gasimbi
2% de mare o M de Mo de 2000 ¢ de § o 20 de oo e 2020
wrea - fuira
L] Dhiz - 788 Dha3- vl Bl via THa - a7 v - Y0
i TS0 FOL [5F#8 Tl PLL |EFe07 7o0 YER | = (5Pl &3 PO
B0 TER 758 TER Ta0 POL 100 SMa
EP 40 A5 TER |SP40 &0 TER SF 1000 T35  OMA
AT [0 S TS P
1 mas EFa1 w15 B sP2 @60 PR [SP40 800 POL |
| TER 2] TER wdm TER L PR
EPEDZ ftoan TER [SPEX s TER SR WAOS TER |BPa RI0 PR
1118 GRW s ol e AW wie PR
W8T 13 GRW |GFAT3 11s0 PR SPsal 1130 FLW
108 TEM 1235 TER 1235 TER
SP451 1335 TER |SP4TY 1150 TER PS4y 1xoo  TER
1 PO 1330 POL E 1340 POL
=
|EF iz 13 POL i [CFTTRNTECN . §
T WGR HE TER
EP5T? WSS MOR SPag 1518 TER
thdd  FLW | . 1545 B0
P53 S FLW |SPasd  esE 15FGs oo FoL BT
W5 HOR 745 PR 1m0 HOR w3s  TER
EPST) 1F15  HOR |SPA 11D PRl (EP 8 1%iD HOR SPB0S 1708 TER
DS PDL wes  POL 05 FOL 1738 GRW
ol [l FOL EP4iE 1754 GHW
LS LY s TER
&P 6 1RA0 SMA |EPE0E 005 PO P43 W ER
s DL 2048 TER wa PO
s
St L=
Ay, infante [ Hensgue. 55
9504-578 Forta Delgads
Brres, - Fortugal

Tel 351 296208 750

Fa 351 156 209 152
Cagetal Soral £ 16 805 500,00
Matncula n® (AL Porta Delgada

2 005 Des
N-SCA-D03 /01 # Fewsoa Dofectrad 5120



) Sata Air Agores

I-SCAD0G, 0]

Hoin Locsl
Enlaghs iATA 520 - junha & seismbro
e leﬂ-h ssieitee g 2020
terga - faira
SFdiZ 738 PDL |SFa60 71 PO |SFag1 700 TER 1
Ei8  TER 185 TER 740 PIL Teg  SMA
EPdn: &35 TER |BP460 =20 TER SF100 735 SMA
@10 HOR 50 B T4 PiL
GPE31 $3  HOR BTl 1 BFad  aw  FOL SF 50 w0 i POL
rt  TER a5 TER w00 POl i 40  HOR
SPE00 W04 TER |SFEX W050 TER |BP43 0 P BP 543 W008 1578 1000 HOR
LM GRW ¥125 i e POL LA vy |
P i BFai3 LW PR EPE3  113 [="]
12058 TER s TER 1235 HR
sf 481 1235 TER |SP4T3 1250 TER EF 843 1300 HOR
118 PO 1x30 PFOL 1340 POL
FOL
PO
PR
— 140 POL
[6F 57 1340 PDL
WX HOR
SPET M5 HOR
1580 FLW
(SP 573 waDs  FLA |
S50 HOR TER
BRET) ATIE HOR TER TER
M08 FDL POL G
P TP GRW
w0 HOR 1S SMA ms TER
EP Al R4S MDR |SPADS 005 POL [P VDR 1R40  SMA SP455 1B50 TER
B ML Toas  TER S  PDL =3 POL
Seca
Aw. infande 0. Henngue, 55
F504-578 Fonta Delgaca
Apores - Fortugal

Tel 351 296 205 750

Fan 351 196 305 751

Capetad Sorsad € 16 805 500 00
Magamanuka n® CRC Fonta Delgada
Pessoa Colerhva 517 005 25

>



) Sata Air Acores

Hordrio Quarta-Feira

ot | ocsl
Extagio ATA §20 - excalo unts & dlambo
01 e siwil @ 27 oe maio de 200 0 de T 820 @ eulutes de J0FD
quarta - felra
Tt - T DHAIZ - Y80 OHEZ T80 THAl ¥iD DHET - Y37 DFE - YT
ﬁﬁ 5'13 FOL m B EIEL] TER —
T85 TER T8 A T POL
P 450 B TER fSP 100 TS SMa SP 0 K00 PFOL
nE0_ GRW T PDL woo PR
(BB eal @15 GRW | BF 50 608 POL EP4D0 B0 [EFaET el PR
L L] TER 880 HOA &0 TER M POL
SO QI8 1030 TER [SPSID 1015 HWOR SP401 &40 TER
i 50 57 _.__u.ﬁ FLW 1 POL
TP A= 1115 B |&F Tizh  FLW ‘AP san i0e0  POL
14 TER 1kt HOR 1140 HOR
P 1215 TER (SPEN 1235 HOR GF 588 1200 HOR
1255 POL Vi POL = 1245 €V
(EFsas 1308 WU
1330 Fuw
EP&M 13M POL SP880 1340 FLW
4
Wan  TER i LEL L
EP a4 1a3s TEA | A W15 VU |[BP WD0E  POL
1510 HOR 1500 HOR 1535 FLW
EBF BN %33 HOR EP4m 150 PIL SP 59 1520 HOR |EBP T WEHE  FLW
W0 TER ___sm  SE w0 POL 735 POL
(S dza 1835 TEAR BF 4z W08 B2 EdE 1745 PIL
12 PR 1706 FOL A HOR
EPATE 1T P SPaM 1Tl PIL EF 4 1305 HOR
s TER Hs P 1585 ML
[EF 475 1ea8 TEA |SP 107 1643 POl |GP4% 130 P
wis P 1215 S HaO  POL
EF 108 1940 S |EPAD 0 PDL
mes ML M TER
’
Sene o
S, irdarite O Henngue_ 55 —
9504578 Fonta Delgads
Aganes - Portugal

Tel 351 796 208 750

Fanl 351 796 J0S 751

Caputsl Sorssd € 16 B0S 500,00
Matricula n* CRC Ponta Delgaca

[ B
IM-5CA-003,01 10 Pessos Colectran S0 005 055



} Sata Air Acores

For Local
Estagho IATA 520 - junba & satembm
3 e it @ 30 du Eeleies S 2020
quarta - felrs
DR - T80 DHiE - Y80 [ L ﬁ_ F
35 718 PDL J&F W01 B0 POL
75 TER OO SMA TER
EP450 820 TER [SP108 T34  SMA TER |&P 40 00 FDL
50 OAW 750 PO HOR 00 P
TR0 S18 GHW |[BP 50 w00 POL [EF431 w30 Pl [P 400 &40  POL
wes  TER #50 HOR TER e POL #m TER
SPEW WE0 TER [SPEM 1015 HOR TER M0 1008 TER
W 5| 1 FLW POL _joén PN
SFaB5 1118  BAE (S0 571 11p5  FLW FOL [SP3as 1040 POL (IR E
1148 TER 2 HOR [y 1140 HOR 4 TER
ap4Es 1218 TER |SPST1 1235 WOR P |SPSas 1200 HOR |5P400 1235 TER
1255 POL 1335 POL FOL =0 s AL
T — 163 1335
FiLw 0SB
P4l 1230 PDR FLw 1407 14TE  SMA
= wwie TER | S . dmss owu _Wse  POL
GPaba 3% TER |SP MR 1405 FOL POL |SF oM 418 OWU
508 HOR 15N FLW TER 100 HOR
SPEIS W35 WOR BP0 154R  FLW TER [SPSe 1500 HOR
W TER e PO GRW 10 PDL |
BF &34 635 JEM |GF 4 11 GRW
N PX PR35 HOR TER
SPATS 1735 P |SP44E 100 HOR TER
mw  TER 180 DL PL
ﬁiﬂ 1835 |!ﬁ
Wi PO A,
Sk
W88 POL
}
Srnp
iy, infante [ Henngue, 55
504-578 Ponts Delgada
Agores - Portugad

Tel 351 296 S T50

Fau. 35 796 208 752

Capetal Spnat € 16805 50000
Matreula n¥ CRC Porta Deigsds

Ih-S0A-00R0 11 Peszog Colectrva 517 005 055



) S3L3 air Acores

Hordrio Quinta-Feira
Hora Locsl
Evinghe T4 520 - sxceio jundo o sslsmbrs
00 e abeil @ 28 S e de 2020 & de 1 8 32 de oulutes de 020
gquinta - feirs
D - 780 M3 - T T3 Y80 DU T80 [P 1. Y8
EF 443 T30 POL |GP&0 716 POL [GP40]1 788 TER 5P 40T
A TER 755 TER T40 POL TR SMA
BFaR2  B:AS TER |GP&60 800 TER sP00 TS ShA
& HOR | B3 ER 1w PO |
[5F 631 w35 FOR [GPGL1T 58 B [EF5I w00 FOL [P 430 60 POL
1w TER 1w  TER g4 TER a0 PR
SPB0F 1840 2TER (SPEDR 05 TER BP 547 W08 TER [SP41 R3O0 PI
1118 GEW 128 Pix il LW W POL
BEPAE1 113 GRW |GFdmm 1150 EF5a 1130 FLW |SP&TE 140 POL
1205 TER s TER 1235 TER 1140 HOR
P ad1 (23 TER |5P4T 1250 TER PG4l 1300 TER |SPSE 1100 HOA
118 PDL 230 POL o 1340 POL 1245 WU
'ﬁ. EFETT s ow
1350 HOR
BPET WA HOR
—— ; . e POL
SF S 128 PIL EXC A
W HOR e TER
BP ST WSS HOR SP484 15715 TER
1S40 LW ) 1wt 80
GFEI3 1608 FLW |SPaM 1655 POL B s B
WS HOR s P Mk TER
EPETH 1718 HOR |SP a5 R0 P P& 1T0E  TER
His  FOL oo POL 1735  GRW
BF 107 Thas  PDL EFaBl 1758 CRAW
RIS EMA |3 TER
P08 104 EMA |EP4 20005 POL 5P 455 1850 TER
2008 POL 248 TER 193 PO

i al
- ¥

B indanite D. Henrgwe, 55
50.8- 578 Ponts Delgada
Apores - Fomugal

Tel 35] 796 209 750

Fax 351 296 FETE
Ciagatal Socisl € 16,805 500 60

184-5CA-002/D1 12



) Sata Air Acores

Hore Local
Estache WTA 520 - juiha § sslBmEn
i e jurha & 24 0 sEEmDes S HED
quinta - feiva
DI - T80 W2 - T8O T G- YD G/ il D@ - 7 DH22 - Y27
EFal 730 POL |SF#@ 713 POL |GF401 Tea  TER &P a1 Ei8 POL |
810 TER 755 TER T48 POL N45 A
EPaiz B35 TER [SP4s) 808 TER EF90R  TO08  SMA
10 HOR aN 542 TN PO
EFGI1 W3S HOR |SP 611 8BS B SF 430 15 PO
ww  TER w2 TER = PR
#P B33 t0s0 TER |SPEX S TER sPa W PH
1ne0 oRwW | " P oo POL
BPaEl 1138 GRW |[SF4T3 1180 PR
1205 TER 1235 TER
sPa4s 1235 TER [SP4TI 1258 TER SPES 130 POL
1318 POL trw  POL E 1130 HOR
g EPSMe 1150 HOAR
23 CVU
aFrsT W o
R . e} ; [ A0 HOR
EF 577 1068 PDL |5F W2z 1400  POL Wil P SP a6l Wit DL |BP ST W00 MOR
WM HOR WS S %06 TER WEs  TER Ws  POL
SPET? S5 HOR W3 1515 BE 1486 1530 TER sPap 15YS  TER
. 1540  FLW | ieed P | O 1548 B
[GF &3 1605 FUA | 147 1830 HOR | [P EiE 1805 BT
1050 HOR T8 TER W TER
BPITE 1718 HOR EF AT 170 TER EPENE T4 TER
1S POL ik PDL 1T GRW |
BF 107 14 PO POL | EF
WIE  EMA HO#R s TER
5P TheD  EMA EP1ME 1345 HOR P45t w50 TER
2008 PDL P 18:30

IM-5CA002/01

|
i E
Ay infante [, Henngue: 55
9504538 Fonta Delgada
Apores - Fortugal

Tel 351 396 205 TS0

Fan 351 256 209 T52

Cagtad Social € 16 805 500 00



} Sata Air Agores

Horério Sexta-Feira
Herm Locsl
Entach IATA 520 - axcels puniha § selembm
83 de aiwil 3 70 de e de 2020 0 de § 0 23 de suldbm de 2000
saxta - foira
DHT - T80 o3 - v8a DHS- Ti0 Trbiid. VD DA - Y37 [
E I BEL [GF 101 630 POL |GF40 Tom TLA | EF aiz T30 POL
788 TER T00 SMA TH0 PR B0 TER
gF45 m20 TER [SPID0 723 SMA 68430 800 POL |SP483 RXS TER
B50  GRW TS5 FOL ) 500 P K10 MOR
SPE0T  §15  GRW | GF G0 G089  POL (&F 431 #20  PIX |SFa @35  HOA |
§45  TER §50  HOR wie PO e TER
EPEN0 1030 TER |SPETE 105 HOR SPafy 1038 TER
I s BT 100 FLW M5 POL
EF a5 1118 Bif |SP ST 1023 FLW EF 5T 0k POL
w45 TER R HOR 1940 HOR
SpaEs 1z TER |SPSTT 12 WOR SPEM 1200 HOR
125  POL 1S PO E 1248 GV |
Ty aem  odl
e FLW
EPam XM POL SP B 130 FLW
e MM TER | ;
6P 484 9a3s  TER P44 A PO PO
150 HOR 1520 GRW SiF
SPEM 1535 HOR |SPMEZ W08 POL |SP4M 1545 AW B
MW TER ~ sm AW S POL PDL
BF i@ 163 TER |SPA3 1545 FLW P
e P 1700 POL 1A HOR
EP4TS T3 PN (SR T3S POL BP a4n  1R0S  HOR
mw  TER W25 PR W PO
SFa75 538 TEH |SPA3 1ES0 PO | 5P 107 TReS PEL
1S POL w40 POL 1905 SMA
SPA0N D005 POL |SPT0E 1840 SMA
48 TER o0 P

Sede

A, Infante D. Hentgue. 55
S504-578 Ponta Delgada
Agores - Portugal

Tel. 351 356 308 750

Fan. 357 396 209 752

Capital Socal € 156.B0S 500 00
Matricula n® CRC Penta Delgads

IM-SCA-D0 2T 14 Fessoa Colechea 517 005 0595



) SALB Air Acores

Pt-5CA-007/00

15

W

Hors Local
|m|nnazn-ph-rmm
& e nho 8 15 de selembr de 2030
Saxts - feka
T - i THiE - Y80 s ¥il DL YAD T - a7 DhaE -V |
EF 450 BT (108 Sﬁﬂ‘l B30 FOL Bm Tm TER |5 452 Fw FOL
755 TER 700 BMA e FIL &0 TER
BP4S0 830 TER |EPM 725 BMA sPapz &M TER |[SP4n B0 POL
S5 GREW 750 PIL
BF G001 ®15 GRW [
o4 TER S50 HOR
sPa0 WM TER [SPFL90 G0iE  HOR
0 5E 100 FLW
BPaES AL16 &4 |BPET 1028 FLW
1145 TER 10 HOR HOR
G465 18 TER [SPERM 1235 WOR HOR
128 POL 1325 POL TV
[EnT)
FLW
SPdBd 13X PO FLW
o coo-, VRN WAL | — 38 cvu
SPam 3 TER |SPSm e POL CT T R Crr T T -]
150 HOR: 1530 FLW 1530 GAW 1500 HOR
EPEIS 535 HOR (EPSm 4545 FLW |[SPazz 1500 PDL |SP 413 1545 GRW |SPETY 1520 HOR
A0 TER 1700 POL 15:50 BT 1838 PO e PO
(G634 B35 TER |SP 48 1745 POL [GP A W15 BK
T PR 135 HOR 1wos  PIL
SPATS T8 PR |SPie 1500 HOR |SP4M 172 POL
1 TER 150 FOL s PR
wis PO w40 POL IS SMA
P40 IMeS POL (SPO06  1R40  SMA
2o TER 008 PO
Seds
Ay, infante 0. Henngoe, 55
9505 578 Fonta Delgeda
Acewes - Rortugsl

Tl 351 296 205 750

Fax 35] 796 208 752

Capital Socisl € 16.8= 00,05
Matnituta n® (R Ponts Delgids
Pessoa Colecoes 512 005 225

J



) SAL3 air acores

IM-5CA-D02/0]1

Horario Sibado
(Hor Local
Extacha ITA 520« excets pnho & selermirn
0 e abeil @ 30 e o de JO20 & de 3 @ 3¢ e outsbn de 3300
sdbado
R - il [ L] G- v Drre i B - V3T o v
EP 400 ’E iﬂ f- TR ] ’h
740 POL T8 EMA
P& G010 POL [EPiEG TE5 EMA
F50 TER 750 POL 1
BF 40 1815 TER |BF B0 B840 POL EF &3 o000 POL [4F 430 830
10 S 30 HOR B TER % PR
SPEES 1116 BB |SPSN BES  HOR EF 482 905 TER |sSP431 o8 P
14 TER 1040 FLW G4 MOR el PDOL
EF B 1Xi0 TER |SF&1 1108 FUA [8F ani @00 HOR
e R 1150 HOR 1038 TER
SP 483 1305 GRW |SPiEf iiE  HOR P aE i3S TER
1235 TER e POL i35 POL
w40 POL
3 5P 1238 PO
| | | || i WM LW
- BF 25 PDL 5P W oL BPRO3 MMl FLW
MIs P 1530 HOR 1ad  TER
EPaTE 1535 POL [SP4m 1450 PO |BPEM 1545 WOR sPe0s MEDS  TER
Wi TER 1540 PODL ) E3  TER 179 FLW
SFa78 1648 TEH [SPAl4 1605 FOL |[SF0m (R4 TER SPEa a0 FLW
nm PKE s AT 1FI0  HOR w00 POL
ER4fe P4 P |SP4z 1730 S |SPAE 1T HOR
W TER Wwis  POL s PO
(EF ATy 1850 TER [SPI07 184 FOL |SPaDe 1800 POL |
Ww¥N PO MWIE  SHA e TER
SPdd 3005 POL |SPIE 040  SMA |SP40T 2015 TER
048 TER 008 POL a8 POL
Pl
%
N
o €
Ay, infante O Hensuges 55
9504-578 Fonta Delgada
Apores - Portugal

Tel 351 196 202 750

Fas 351 206 209 753

Cagetal Sooad € 16 BD9 500 00
Mazrcuda = ORL Ponta Delgada
Pessoa Colechaa 517005 9%



) Sata Air Acores

#ora Local
Entaco IATA 520 - junka & selsmbio
& de unha & 75 S selembeo de 2020
sdbado
EWAT - YBO Tewz - Y8 Toidra. Yi0 DHAL Vil [ DHIE - V3T
(GF s To8  TER |SF 107 B30 POL | —
5P 407 i * E
T POL 700 EMA
EF4f2 B8 POL |SP100 725 SMA
5 TER 750 POL
[GF @i 1015 TER |GP 60 848  POL T P &P 42 &0D 430 &0
104 SF W HOR B PH &40 TER LU T T
EPEIT 1180 GBI |SPEM B5S  HOR [EPAM R4S PN sPa&ly w08 TER H %W SE
1140 TER 1an  FLW 1w PO 40 HOR 03 FOL
SFG06 1210 TER |SPETY TrDs  FLW (8P 1500 1100 POL EF 4K 1098 HOR
1240 GREW 1150 HOR 115 AW W TER
sPafd 1305 ORW [BPEM 1215 HOR |SP IS0 1248 LW SPaiy w055 TER [SP1W3 115 POL
(% TER 1xos oL 13 55 POL 1% POL 1048 - SMA
[§F 53 4w TER
WA POL 1230 PO
EFEZ 12% PO
. o T, 1 _ WM HWw|
BF 4 1A% POL |9F44d B30 POL 415 POL [GPA0E A48 FLW
STETR 1520 HOoR 1508 TER A TER
EP4TE 1535 POL |SP4m W50 PO |EPEIS. 1545 HOR 1535 TER |sPmoa w08 TER
wis  TER a0 PBL 1830 TER GRW I FLW |
Iﬁ'm 1645 TER |5F &4 605 POL | 8AS POL " GHW [SP M 1730 LW
ram PX TR - 1710 HOR PR w55 TER woo  POL
EP4TE 1748 PO |BPa3s 1720 G |SP4E 1748 HOR PR T3 TER
1M TER 190 POL i3S PDL T POL 105 POL
EFaTe 1hs0 TER [P 07 1645 POL |BP 408 1800 POL (T
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CONDICOES GERAIS DE APLICACAD DAS TARIFAS

As tarifas foram estabelecidas de acordo com os seguintes pressupostos e condigbes gerais;

As tarifas de referéncia e as tarifas especiais aplicam-se entre o aeroporto de inicio & o de destino utilizando
voos diretos ou de transbordo desde que estes aeroportos se encontrem definidos nas rotas indicadas pelo operador no
Anexo A;

As tarifas reduzidas para residente e estudante aplicam-se entre o aeroporto de inicio e o de destino, utilizando
voos diretos ou de transbordo desde que estes aeroportos se encontrem definidos nas rotas indicadas pelo operador no
Anexo A;

Os encaminhamentos na regidio, para as restantes tarifas, s3o permitidos dentro da RAA, independentemente
do niimero de transbordos e transferéncias, desde que:

a) O passageiro se encontre na posse de um titulo de transporte vilido entre o Continente ou Regido
Autdnoma da Madeira e a Regio Autonoma dos Agores;

b) Entre a chegada ao primeiro transfer num aeroporto dos Agores e a partida do tltimo transfer num
aeroporto nos Agores n3o decorra mais de 24h;

¢) Entre o voo inter-ilhas e o voo de ligagio ao Continente ou Regido Autonoma da Madeira, exista um
tempo de ligagdo minima de 50 minutos.

A regulamentagdo das tarifas para Residente e Estudante obedecera as regras constantes das obrigagbes de
servigo pablico para o transporte aéreo regular no interior da Regido Autdnoma dos Agores, constantes da Comunicacdo
da Comiss3o (2015/C 98/06) e 35 normas que vierem a ser emanadas pela Secretaria Regional da Economia;

0 interline, quando ndo coberto pelas obrigagbes de servico publico, fica sujeito a acordos preferenciais entre os
transportadores envolvidos;

Em todas as situaches omissas e sempre que possivel, a SATA Air Acores aplicard, em todas as tarifas, as regras
internacionais em vigor e aprovadas pela Secretaria Regional da Economia;

W
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TARIFAS NORMAIS DE CLASSE ECONOMICA

APLICACAO

As tarifas normais obedecem 3s regras internacionais para este tipo de tarifas, contudo, ficam sujeitas as CONDICOES
GERAIS DE APLICACAO anteriormente referidas e as limitagdes de rota a utilizar.

Aplicivel a viagens de ida e viagens de ida e volta do tipo Round Trip, Circle Trip e Open Jaw.

ELEGIBILIDADE
Todos os passageiros.

DESCONTOS
Criangas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicivel de adulto.
Primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicavel de adulto.

PERIODO DE APLICACAD
Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restrigdes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um (1) ano.

STOPOVERS

Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportuarias adicionais.
ROTAS E ENCAMINHAMENTOS

Sujeitos s rotas constantes do Anexo A.

TRAMNSFERS
Ficam limitados ao Anexo A.

COMBINACOES

Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de trés dias de antecedéndia da data de inicio da viagem, a emissdo e pagamento
ter3o de ser efetuados até setenta e duas horas antes da referida data.

REEMBOLSOS
Permitidos. Quando o reembolso for relativo a um voo no qual o passageiro tenha side "no-show” podera ser aplicada

uma sobretaxa de 20% da tarifa aplicada. {/}l/
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ALTERACAOQ DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido. Quando a alteracio for relativa a um voo no qual o passageiro tenha sido “no-show” poderd ser aplicada uma
sobretaxa de 20% da tarifa aplicada
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TARIFAS PARA RESIDENTES

APLICACAO

Estas tarifas sdo apliciveis em viagens efetuadas totalmente dentro da regido, de ida (One Way/OW) ou ida e voita do
tipo Round Trip/RT, Circle Trip/CT e Open Jaw/0J, em classe economica.

S5 é permitida em voos da SATA Air Agores.

TARIFAS
A aplicac3o retroativa desta tarifa ndo € permitida.

ELEGIBILIDADE

Estas tarifas s3o aplicaveis aos seguintes passageiros e respetivas condicBes:

a) Cidad3os portugueses residentes ha pelo menos seis meses, na Regiao Autdnoma dos Agores;

b) Membros do Governo Regional dos Agores e os cidadaos requisitados por esse Governo para servigo na Regido
Auténoma, ainda gue residam hd menos de seis meses naquela Regiao;

) Funciondrios da Administracio Publica, civis ou militares, quando deslocados em comissdo de servico,
requisicio ou destacamento na Regidio Auténoma dos Agores, ainda que ai residam ha menos de seis meses;

d) Os trabalhadores nacionais, com menos de seis meses de residéncia, que se encontrem vinculados por um
contrato de celebrado com entidade patronal com sede ou estabelecimento na Regido Auténoma dos Agores,
ao abrigo do qual o local de prestacio de trabalho seja a referida Regido.

e} Todos os cidadios, independentemente da sua nacionalidade e situag3o laboral, desde que sejam titulares de
autorizagbes de residéncia valida e domicilio fiscal permanente na RAA;

f) Quande o cartdo de contribuinte nio mencionar nimero e nome do bairro fiscal o passageiro deverd também
comprovar sua residéncia através de uma declarag3o das finangas;

g) Na altura da emissio (SATA Air Acores ou Agentes de Viagens), aos passageiros que ndo apresentem a
documentagiio necessaria as situagdes acima referidas, n3o podera ser aplicada esta tarifa. Aos passageiros que
na aceitagao para embargue (check-in) ndo apresentem toda essa documentacdo, ndo podera ser facultado o
embarque, exceto quando se verificar o pagamento da diferenga entre a tarifa de residente e 3 tarifa aplicavel a

viagem pretendida;

h) Na falta do cart3o de cidaddo, cartdo de contribuinte e/ou bilhete de identidade, os comprovativos dos pedidos
dos respetivos documentos, poderdo ser aceites;

i} O agente emissor devers ficar com fotocopia de toda a documentac3o apresentada pelo passageiro que garanta
a elegibilidade e recolher o original da declarag3o de trabalho, quando aplicavel. éj}/
{
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DOCUMENTACAD

No momento da emissio e pagamento do bilhete, os beneficiarios mencionados nas alineas anteriores, deverdo exibir,
os documentos abaixo mencionados:

- Para os beneficidrios referidos na alinea a) do pardgrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartao de cidad3o ou
contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte ou assento de nascimento das criangas, nos quais conste a indicag3o
de residéncia na Regido Autdnoma dos Agores.

0 nimero de contribuinte, assim como, o nimero do bilhete de identidade (ou identificagao alternativa) ter3o sempre
de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

_ Para os beneficiarios referidos na alinea b) e c) do pardgrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartdo de cidad3o
ou cartio de contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte, assim como, credencial passada pelo respetivo orgao
do Governo/ Administracio Publica onde mencione a data de inicio e fim da comissdo de servigofrequisicio ou
destacamento, devidamente assinada e carimbada.

A credencial emitida para os professores deve ainda indicar o ana letivo para que estdo contratados.

O namero de bilhete de identidade [ou identificacio alternativa), o nimero de contribuinte e a expressio “Credencial”
ou * AUTHRES” ter3o de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

- Para os beneficiarios referidos na alinea d) do paragrafo anterior “Elegibilidade” - O respetivo cartao de cidaddo ou
cartdo de contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte, assim como, declarag3o emitida pela entidade patronal
onde conste as seguintes informagdes:

a) Nome e identificagio do passageiro;

b) Indicagdo que o passageiro reside hd menos de 6 meses na RAA;

¢) Localizagio da empresa ou estabelecimento na RAA;

d) validagdo em papel timbrado pelo representante da empresa, com 0 respetivo nome, assinatura, fun¢io e

carimbo. Esta declaragdo serd vélida por 6 meses apds a sua emissdo.

O nimero de bilhete de identidade (ou identificagdo alternativa), o nimero de contribuinte e a expressao “Credencial”
terdo de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

. Para os beneficiarios referidos na alinea e) do paragrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartdo de contribuinte,
bilhete de identidade ou passaporte ou outro documento de identificacdo do pais de origem, assim como, autorizac3o
de residéncia emitida pelas autoridades portuguesas - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, ou certificado de residéncia
emitido pela Cimara Municipal, onde conste que reside na RAA.

O nimera de bilhete de identidade (ou identificagio alternativa), o nimero de contribuinte e a expressao " AUTHRES"
terdo de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicavel de adulto.
Primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicivel de adulto.

PERIODO DE APLICACAD
Todo o and.

MINIMO DE ESTADIA
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Sem restrigdes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um ana.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS

Sujeitos as rotas constantes do Anexo A

TRANSFERS
Permitidos desde que em conformidade com Anexo A.

ALTERACAD DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido. Quando a alteracdo for relativa a um voo no qual o passageiro tenha sido “no-show” poderd ser aplicada uma
sobretaxa de 20% da tarifa aplicada.

REEMBOLSOS
Permitidos. Para os passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete é permitido apds deducdo da respetiva sobretaxa na
razdo de 20% da tarifa aplicada.

COMBINACOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO
Para as reservas realizadas com mais de trés dias de antecedéncia da data de inicio da viagem, a emissao e pagamento
terdo de ser efetuados até setenta e duas horas antes da referida data.
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TARIFAS PROMOCIONAIS PARA RESIDENTES

APLICACAD

Estas tarifas s3o0 apliciveis em viagens de ida e volta (Round Trip), efetuadas totalmente dentro da regido.
54 é permitida em voos da SATA Air Agores.

TARIFAS

A tarifa corresponde a um valor de desconto de 20% sobre a tarifa de residente, dependenda da época do ano e da
ocupagdo dos voos,
A aplicacio retroativa desta tarifa ndo é permitida.

ELEGIBILIDADE

Estas tarifas sio aplicdveis aos seguintes passageiros e respetivas condigdes:

i

k)

Cidaddos portugueses residentes ha pelo menos seis meses, na Regido Autdnoma dos Agores;

Membros do Governo Regional dos Agores e o5 cidaddos requisitados por esse Governo para servico na Regido
Auténoma, ainda que residam ha menos de seis meses naguela Regido;

Funcionarios da Administracio Publica, civis ou militares, guando deslocados em comissdo de servigo,
requisicio ou destacamento na Regido Autdnoma dos Agores, ainda que al residam ha menos de seis meses;

m) Os trabalhadores nacionais, com menos de seis meses de residéncia, que se encontrem vinculados por um

n)

0)

p)

q)

r)

M-SCA-DD20] Ih

contrato de celebrado com entidade patronal com sede ou estabelecimento na Regiio Autonoma dos Agores,
ao abrigo do qual o local de prestacio de trabalho seja a referida Regido.

Todos os cidaddos, independentemente da sua nacionalidade e situagdo laboral, desde que sejam titulares de
autorizacbes de residéncia valida e domicilio fiscal permanente na RAA;

Quando o cartio de contribuinte ndo mencionar nimero e nome do bairro fiscal o passageiro devera também
comprovar sua residéncia através de uma declaragio das finangas;

Na altura da emissio (SATA Air Acores ou Agentes de Viagens), aos passageiros que nso apresentem a
documentacio necessdria 35 situagbes acima referidas, ndo podera ser aplicada esta tarifa. Aos passageiros que
na aceitacio para embarque (check-in) n3o apresentem toda essa documentacio, ndo podera ser facultado o
embarque, exceto quando se verificar o pagamento da diferenca entre a tarifa de residente e a tarifa aplicavel a
viagem pretendida;

Na falta do carto de cidaddo, cart3o de contribuinte e/ou bilhete de identidade, os comprovativos dos pedidos
dos respetivos documentos, poderao ser aceites;

O agente emissor devera ficar com fotocopia de toda a documentacdo apresentada pelo passageiro que garanta
a elegibilidade e recolher o original da declaragao de trabalho, quando aplicavel.

-
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DOCUMENTACAD

No momento da emiss3o e pagamento do bilhete, os beneficidrios mencionados nas alineas anteriores, deverao exibir,
os documentos abaixo mencionados:

- Para os beneficidrios referidos na alinea a) do paragrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartdo de cidadao ou
contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte ou assento de nascimento das criangas, nos quais conste a indicacio
de residéncia na Regido Auténoma dos Agores,

O namero de contribuinte, assim como, o nimero do bilhete de identidade (ou identificagio alternativa) terao sempre
de constar da box do bilhete “endorsements and restrictions”.

. Para os beneficidrios referidos na alinea b) e ¢) do paragrafo anterior "Elegibilidade” — O respetivo cartdo de cidadao
U cartio de contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte, assim como, credencial passada pelo respetivo orgao
do Governo/ Administracdo Piblica onde mencione a data de inicio e fim da comissao de servigo/requisicdo ou
destacamento, devidamente assinada e carimbada.

A credencial emitida para os professores deve ainda indicar o ano letivo para que estdo contratados.

O nimero de bilhete de identidade {ou identificacdo alternativa), o nimero de contribuinte e a expressio “Credencial”
ou * AUTHRES” ter3o de constar da box do bilhete "endorsements and restrictions”.

- Para os beneficidrios referidos na alinea d) do paragrafo anterior “Elegibilidade” - O respetivo cartio de cidadao ou
cartio de contribuinte e bilhete de identidade ou passaporte, assim como, declaracdo emitida pela entidade patronal
onde conste as seguintes informacdes:

e) Mome e identificacio do passageiro;

f) Indicagdo que o passageiro reside ha menos de 6 meses na RAA;

g) Localizagdo da empresa ou estabelecimento na RAA;

h) Validagio em papel timbrado pelo representante da empresa, com o respetivo nome, assinatura, fungdo e

carimbo. Esta declarac3o serd vilida por 6 meses apds a sua emissao.

O numero de bilhete de identidade (ou identificacio alternativa), o nimero de contribuinte e a expressdo “Credencial”
ter3o de constar da box do bilhete "endorsements and restrictions”.

. Para os beneficidrios referidos na alinea e} do paragrafo anterior “Elegibilidade” — O respetivo cartdo de contribuinte,
bilhete de identidade ou passaporte ou outro documento de identificac3o do pais de origem, assim como, autorizagio
de residéncia emitida pelas autoridades portuguesas - Servico de Estrangeiros e Fronteiras, ou certificado de residéncia
emitido pela Cimara Municipal, onde conste que reside na RAA.

O nimera de bilhete de identidade (ou identificacdo alternativa), o nimero de contribuinte e a expressao AUTHRES”
terio de constar da box do bilhete "endorsements and restrictions”.

DESCONTOS
Primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicdvel de adulto.

PERIODO DE APLICACAD
Todo o ano.
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MINIMO DE ESTADIA
Sem restrighes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um ano.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS

Sujeitos as rotas constantes do Anexo A

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

ALTERACAO DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de S50€.

REEMBOLSO
N3o é permitido.

COMBINACOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAO E PAGAMENTO
Para as reservas realizadas até os quatro dias de antecedéncia da data de inicio da viagem, a emissdo e pagamento
terso de ser efetuados até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultaneo com a mesma.
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TARIFAS PARA ESTUDANTES

APLICACAO

Estas tarifas s3o apliciveis entre o aeroporto de origem e o de destino operado diretamente pela SATA Air Agores, em
viagens de ida e volta em classe econdmica.

56 & permitida em voos da SATA Air Agores.

Somente para viagens entre uma ilha da Regi3o Autdnoma dos Agores na qual reside e a ilha da mesma regido onde o
estabelecimento de ensino que frequenta esta localizado.

ELEGIBILIDADE
Estas tarifas s3o aplicaveis aos estudantes e respetivas condicbes:

al Estudantes nacionais que residam numa ilha dos Agores e frequentem um estabelecimento de ensino
noutra ilha do mesmo arguipélago;

bj Estudantes de qualquer nacionalidade que residam nos Agores e frequentem um estabelecimento de
ensino noutra ilha do mesmo arquipélago;

c) Estudantes que frequentem o ensino superior nas Regibes Autonomas dos Agores e que se desloquem
para formagdo complementar — tarifa de formacao;

dj Estudantes gue se desloguem para efetuar um estigio curricular obrigatoriamente como parte
integrante do curso;

e) Os mestrados no dmbito dos cursos abrangidos pelo tratado de Bologna também s3o elegiveis para a
tarifa de estudante, desde gue cumpram com as restantes condigdes/documentag3o obrigatoria;

f) A data de inicio da viagem o passageiro devera ter idade igual ou superior 12 anos ou igual ou inferior a
26 anos;

gl O cartdo de contribuinte, o documento de identificagio (cart3o de cidaddo, bilhete de identidade,
passaporte ou autorizagio de residéncia) e o certificado de estudante, devem mencionar o mesmo local de
residéncia. O local de residéncia devera ser obrigatoriamente diferente do local de estudo;

h) Quando o cartio de contribuinte ndo mencionar nimero e nome do bairro fiscal o passageiro devera
também comprovar sua residéncia através de uma declaragao das finangas;

i) O passageiro deverd apresentar o certificado de estudante devidamente preenchido, assinado e
carimbado pelo estabelecimento de ensino;

i) O passageiro devera estar matriculado num estabelecimento de ensino ofidal ou ofidalmente
reconhecido, por um periodo ndo inferior a 1 ano letivo;

k) Por estabelecimento de ensino entende-se uma escola, faculdade ou universidade, ministrando cursos
regulares de instrugdo geral/profissional ou técnica, com duracdo de um ano letivo.
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Consideram-se estabelecimentos de ensino as escolas de enfermagem oficialmente reconhecidas;

1) As datas de inicio e fim do ano letivo s30 as mencionadas no certificado. O certificado do dltimo ano
letivo @ valido para compra de bilhetes de forma:

8. Efetuar matricula do ano seguinte — viagem até 30 de Setembro do ano em questido;

b. Efetuar exames;

[ Efetuar estagio curricular do curso,

As situagBes descritas nos pontos “b” e “c”, devem ser comprovadas com uma declaragio do estabelecimento
de ensino, devidamente autenticada com carimbo e assinatura do responsavel. Os estagios ndo curriculares ndo
s3o elegiveis para a tarifa de estudante, como por exemplo, as especialidades de medicina.

m) 0 certificado de estudante deve ser recolhido no check-in do voo de outbound e enviado para o
departamento de Revenue Accounting;

n) Se no momento do check-in o passageiro no apresentar toda a documentagdo necessiria, o bilhete
devera ser reemitido para outra tarifa aplicivel;

o) Na falta do cart3o de cidadio ou cartio de contribuinte e/ ou bilhete de identidade, os comprovativos
dos pedidos dos respetivos documentos poderdo ser aceites.

DOCUMENTAGAO

Aquando da emiss3o e pagamento dos bilhetes de passagem os beneficidrios ter3o apresentar os documentos conforme
abaixo mencionado.

- Para os beneficidrios referidos na alinea a):

Devem apresentar respetivo cartdo de cidadao ou cart3o de contribuinte da drea onde residem nos Agores e bilhete de
identidade ou passaporte, assim como, certificado de estudante emitido e autenticado pelo estabelecimento de ensino,
que comprove a matricula no ano em referéncia;

= Para os beneficidrios referidos na alinea b):

Devem apresentar o respetivo bilhete de identidade ou passaporte ou outro documento de identificacio do pais de
origem e cartio de contribuinte da drea onde residem nos Agores, mais a autorizacio de residéncia emitida pelas
autoridades portuguesas — SEF ou declaracio de residéncia emitida pela Cimara Municipal onde conste o local de
residéncia, assim como, o certificado de estudante emitido e autenticado pelo estabelecimento de ensino que
comprove a matricula no ano em referéncia;

= Para os beneficidrios referidos na alinea c:

Devem apresentar respetiva cartdo de cidad3o ou cart3o de contribuinte da drea onde residem nos Agores e bilhete de
identidade ou passaporte, mais o certificado de matricula onde mencione o ano escolar afeto e nome do
estabelecimento de ensino devidamente autenticade e carimbado, assim como, prova da sua viagem para o pais onde a
escola fica localizada;

- Para os beneficidrios referidos na alinea d):
Devem apresentar comprovativo da pertinéncia da deslocagdo, emitida pelo estabelecimento de ensino superior, assim

Seps

A, il 0. Henngue, 55
#5057 8 Fonta Delgada L
Apores - Portugal

Tel 351 296202730

Faw 351 2496 309 T52

Caprtal Socush € 56 BOS 500 DO
Matrrula n? [RC Pomta Delgads

P 3 =
IMESCA-002/01 n easos Colectraa 517 005 D95

f

T



)' SSLS airAcores

como, uma declaracio que certifique a frequéncia na acao de formagdo, emitida pela entidade promotora.

DESCONTOS
M3o sera permitida a aplicagao de quaisquer descontos.

PERIDDO DE APLICAGAD
Todo o ano.

mMINIMO DE ESTADIA
Sem restrigdes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um ano.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitas as rotas constantes do Anexo A.

TRAMNSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

REEMBOLSOS

Permitidos. Para os passageiros “no-shows" o reembolso do bilhete é permitido apés dedugao da respetiva sobretaxa
na razdo de 20% da tarifa aplicada.

Estudantes que tenham viajado com uma tarifa mais elevada poderdo solicitar, no prazo maximo de 3 meses contados a
partir do inicio da viagem, o reembolso da diferenca para a tarifa de estudante desde que apresentem os documentos
necessarios e tenham cumprido com a regulamentacao desta tarifa.

O reembolso pode ser solicitado no ponto de retorno desde que o certificado seja anexado ao 12 talio de voo do novo
bilhete.

ALTERACAO DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido. A alteracio da reserva é permitida mediante o prévio cancelamento da reserva anterior.

Quando a alterac3o for relativa a um voo no qual o passageiro tenha sido "no-show” serd aplicada uma sobretaxa de
20% da tarifa aplicada.

COMBINACOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAQ E PAGAMENTO
Para as reservas realizadas com mais de trés dias de antecedéncia da data de inicio da viagem, a emissdo e pagamento

terio de ser efetuados até setenta e duas horas antes da referida data.
ﬁ*/
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TARIFA SENIOR CITIZEN — TERCEIRA IDADE

APLICACAO
Para viagens de ida e volta, do tipo Round Trip, Circle Trip e Open Jaw.

ELEGIBILIDADE
Cidad3os com 65 ou mais anos de idade & data de inicio da viagem.

DOCUMENTAGAD
Apresentagao do Bilhete de identidade, passaporte ou outro documento oficial com fotografia que permita verificar
quanto a elegibilidade.

O numero de bilhete de identidade (ou identificagdio alternativa) terd sempre de constar do espago do bilhete
“endorsements and restrictions”.

TARIFAS
Tarifa correspondente a 75% da respetiva tarifa Normal Econdmica.

DESCONTOS
Nio serd permitida a aplicacio de qualguer desconto adicional.

PERIODO DE APLICACAD

Todo o ano, exceto:

Del5 de Julho a 15 de Setembro

De 15 de Dezembro a 05 de Janeiro

Do 152 dia antes do dia de Piscoa até ao 72 dia posterior

MINIMO DE ESTADIA
Sem restrigbes.

MAXIMO DE ESTADIA
Um (1} ano.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexa A.

TRANSFERS
Sujeitos 4s rotas constantes do Anexo A.

COMBINACOES M/
Permitidas. !
Sede
&y, indante [ Menngue, 55 &J

©504-538 Porta Delgada
Appres - Prrtugsl

Tel 351 356 209 750

Fax 25] 796 109 752

Capial Social € 16 805 500 DO
Matricula n® CRC Pomits Delgsde

2 et ]2 )
(M-SEA-007/01 13 Pezeza Colechva B2 D05 (95



)’ S air Acores

RESERVAS, EMISSAQ E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de quinze dias de antecedéncia da data de inicio da viagem, a emissio e
pagamento terdo de ser efetuados até quinze dias antes da referida data. Dentro dos quinze dias que antecedem a
viagem, a emiss30 e pagamento terdo de ser efetuados até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultdneo com
a mesma.

ALTERACAO DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de 25€.

REEMBOLSOS

Permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apés o inicio de viagem ndo sao permitidos reembolsos.
Para os passageiros "no-shows” o reembolso do bilhete & permitido com a devida penalidade e sobretaxa de “no-show”

na razao de 20% sobre a tarifa aplicada.

= 1
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TARIFA JOVEM “STAND-BY"

APLICACAD
Para viagens de ida ou de ida e volta do tipo, Round Trip, Circle Trip ou Open Jaw.

ELEGIBILIDADE
Para passageiros que 3 data de inicio da viagem ja tenham os 12 anos de idade mas gue ainda nio tenham completado
os 26 anos de idade.

DOCUMENTAGAD

Apresentacdo do Bilhete de Identidade, passaporte ou outro documento oficial com fotografia que o identifique e
comprove a data de nascimento.

O documento identificativo sera sempre apresentado ao check-in e ao Gate.

O nimero dos documentos acima referidos assim como a data de nascimento do passageiro tera sempre de constar no
espago do bilhete "Endorsements and Restrictions”.

TARIFAS

A tarifa correspondente a 50% da respetiva tarifa Normal Econdmica.
A aplicagdo retroativa desta tarifa ndo & permitida.

DESCONTOS
Nio serd permitida a aplicagio de quaisquer descontos.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restrigbes.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportuarias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A,

TRANSFERS
Sujeitos &s rotas constantes do Anexo A.

RESERVAS, BILHETE E PAGAMENTO

N3o s3o permitidas reservas. Os passageiros viajardo na base do “stand-by” (sujeitos a disponibilidade de lugares no
momento do check-in). A bagagem serd aceite, também, em “stand-by".

No “Endorsements and Restrictions” do bilhete serd anotado "Stand-By Fare” e o numero do B.l. ou outro documento

aceite. Serdo efetuados dois tragos em paralelo e em diagonal no bilhete.
Os bilhetes devem ser apresentados ao check-in com a devida anteced@ncia.

REEMBOLSOS (//
£
o
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permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apds o inicio de viagem n3o sio permitidos reembailsos.
Para os passageiras “no-shows” o reembolso do bilhete é permitide com a devida penalidade e sobretaxa de "no-show”
na razdo de 20% sobre a tarifa aplicada.

ALTERACAO DE ROTA
Permitida.
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TARIFA INTERIOVEM “STAND-BY”

APLICACAO
Para viagens de ida ou de ida e volta do tipo, Round Trip, Circle Trip ou Open Jaw.

ELEGIBILIDADE

Para passageiros detentores do cartdo Interjovem que 4 data de inicio da viagem ja tenham os 13 anos de idade mas
que ainda nio tenham completado os 32 anos de idade.

DOCUMENTACAD

Apresentacdo do Bilhete de Identidade, passaperte ou outro documento oficial com fotografia que o identifigue e
comprove a data de nascimento, assim como o cartio Interjovem.

O documenta identificativo serd sempre apresentado ao check-in e ao Gote.

O nimero dos documentos acima referidos assim como a data de nascimento do passageiro tera sempre de constar no
espaco do bilhete “Endorsements and Restrictions”.

TARIFAS

A tarifa correspondente a 50% da respetiva tarifa Residente.
A aplicagio retroativa desta tarifa n3o e permitida.

DESCONTOS
Nio sera permitida a aplicagdo de quaisquer descontos.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restricoes.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportuarias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A,

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

RESERVAS, BILHETE E PAGAMENTO

N3o s3o permitidas reservas de lugar nas viagens compreendidas entre 01 Junhoe e 30 Setembro. Para emissdo do
bilhete devera ser efetuada reserva em classe X com a tarifa XZZ2 ou XZZ2B com PTC YSB.

Os passageiros viajardo na base do “stand-by” (sujeitos a disponibilidade de lugares no momento do check-in). A
bagagem sera aceite, também, em “stand-by".

No “Endorsements and Restrictions” do bilhete serd anotado “Stand-By Fore” e o numero do B.l. ou outro documento

aceite. /
%4
.
Coria !
A infante D. Heemaue, 55 th
¥4 538 Fonta Delgada

Agores - Partugs

Tl 351 296 309 750

Fas 35] Jo6 H% 751

Captal Sorial € 16 BOS 500000
tatricula n® CRC Ponta Delgads

Pesio decticn 517 005 5
INF-SCA-D02/0) I wrpnp Colectan 512 005 095



)‘ SAl3 A Acores

Nas viagens compreendidas nos meses de Outubro, Abril e Maio, 2 tarifa confere direito a lugar com confirmacdo
dentro das 12 horas antes da partida do voo. Para tal, a reserva deverd ser efetuada em classe X e tarifada com os
codigos XZZ1 ou XZZ1B com PTC YTH.

Nas viagens compreendidas nos meses de 01 de Novembro a 31 de Margo, a tarifa confere direito a lugar com
confirmacio dentro das 24 horas antes da partida do voo. Para tal, a reserva deverd ser efetuada em classe X e tarifada
com os codigos XZZ1 ou XZ718 com PTCYTH.

O bilhete terd de ser emitido com a antecedéncia necessaria e o pagamento serd efetuado a dinheiro, atraves de cartdo
multibanco ou outro qualquer cartio de débito.

Ne "Endorsements and Restrictions” do bilhete serd o nimero do B.l. ou outro documento aceite. Serdo efetuados dois
tracos em paralelo e em diagonal no bilhete.

Oz bilhetes devem ser apresentados ao check-in com a devida antecedéncia.

REEMBOLSOS

Permitidos com penalidade de 50% para os bilhetes em Stand-By.
Para os bilhetes com direito a lugar ndo existe direito a reembolso, inclusive em caso de no-show.

ALTERACAD DE ROTA
Permitida sem penalidade para os bilhetes em Stond-By.
Permitida com penalidade de 20€ para os bilhetes com direito a confirmagio de lugar.
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TARIFA APEX

APLICACAD

Para viagens de ida e volta do tipo Round Trip, Circle Trip ou Open Jow.
Pode ser usado para Eventos Especials

TARIFAS

A tarifa corresponde 3 82% da respetiva tarifa Normal Econamica.
A aplicacdo retroativa desta tarifa ndo é permitida.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicavel de adulto
Para o primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicivel de adulto

PERIODO DE APLICACAD
Tode o ano

MINIMO DE ESTADIA
“Sunday rule”

MAXIMO DE ESTADIA
Trés (3) meses

STOPOVERS
Nio permite.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos s rotas constantes do Anexo A.

COMBINAGOES
Permitidas quando adicionada no extremo de outra tarifa do mesmo tipo.

RESERVAS, EMISSAQ E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de quinze dias da data da origem da viagem, a emiss3o e pagamento terao de ser
efetuados até quinze dias antes da data referida.

e a reserva for efetuada dentro do periodo dos quinze dias da data de partida, a emissao e o pagamento ter3o de ser
efetuados no maximo até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultineo com a mesma.

O bilhete deve ser emitido com a reserva confirmada para toda a viagem.

Mos bilhetes, no espaco “Endorsements and Restrictions”, terd de constar a anotagdo "Only Valid For Flights Shown™ /1

™
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REEMBOLSOS

permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apés o inicio de viagem nao s3o permitidos reembolsos.
Para o5 passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete é permitido com a devida penalidade e sobretaxa de “no-show”
na razio de 20% sobre a tarifa aplicada.

ALTERACAO DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de 25€.
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TARIFA AZORES AIR PASS

APLICAGAD
Para viagens de ida ou ida e volta do tipo Round Trip, Circle Trip ou Open Jaw.
Pode ser usada para Eventos Especiais.

ELEGIBILIDADE

Passageiros ndo residentes na Regido Auténoma dos Agores e que sejam passuidores de bilhete de viagem doméstica
ou internacional, em voos regulares (ou n3o regulares especialmente autorizados para o efeito), para os Agores,

TARIFAS

A tarifa corresponde a 80% da respetiva tarifa Normal Econdmica.
A aplicagdo retroativa desta tarifa ndo permitida.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicivel de adulto.
Para o primeiro bebé acompanhado: 80% sobre a tarifa aplicavel de adulto.

PERIODO DE APLICACAO
Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restrigbes.

MAXIMO DE ESTADIA
Sem restrigbes.

STOPOVERS

Permitidos 3 stopovers, sujeitos as rotas de acordo com o Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias
adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

COMBINAGCOES

Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO
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para as reservas realizadas com mais de quinze dias da data da origem da viagem, a emiss3o e pagamento terdo de ser
efetuados até guinze dias antes da data referida.

Se a reserva for efetuads dentro do periodo dos quinze dias da data de partida, a emissdo e o pagamento terdo de ser
efetuados no maxime até setenta e duas horas apés a reserva ou em simultineo com a mesma.

O bilhete deve ser emitido com a reserva confirmada para toda a viagem.

Nos bilhetes, no espaco “Endorsements and Restrictions”, terd de constar a anotagdo "Only Valid For Flights Shown"

REEMBOLSOS

Permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apés o inicio de viagem ndo s3o permitidos reembolsos.
Para os passageiros “no-shows” o reembolso do bilhete & permitido com a devida penalidade e sobretaxa de “no-show”
na razio de 20% sobre a tarifa aplicada,

ALTERACAD DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de 25€.

DOCUMENTACAO
O passageiro terd de apresentar sempre ao check-in o bilhete que o elegeu para esta tarifa.

i/
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TARIFA GRUPD INCLUSIVE TOUR

APLICACAD

Para viagens de ida (One Way) e de ida e volta do tipo Round Trip, Circle Trip ou Open Jow.

Poders ser permitido a aplicagio desta tarifa em viagens de ida quando combinada com outra de ida e volta iniciada e
emitida fora da Regido Auténoma dos Agores, necessitando, para tal, de previa autorizagdo da SATA Air Acores.

Esta tarifa destina-se a construir pacotes turisticos que incluam pelo menos alojamento em hotel e um programa de

animagdo efou visita guiada.
O programa tera de ser submetido e aprovado pela SATA Air Agores antes de ser publicitada efou vendida.
Podera ser utilizada para Eventos e Promogies especiais.

TARIFAS

A tarifa corresponderd a um valor entre 75% e 65% da respetiva tarifa Normal Econdmica e dependente das trés
varidveis, época do ano, ocupacdo e nomero de passageiros a viajarem em grupo.

A aplicac3o retroativa desta tarifa ndo é permitida.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 25% sobre a tarifa aplicavel de adulto.
Para o primeiro bebé acompanhado: 90% sobre a tarifa aplicavel de adulto.

PERIODO DE APLICACAQ
Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Um (1) dia.

MAXIMO DE ESTADIA
Um (1) més.

STOPOVERS
permitidos 3 stopovers, sujeitos 3s rotas constantes do Anexo A e com pagamento das taxas aeroportuarias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

COMBINACOES
N3o sio permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO
Para as reservas realizadas com mais de nove dias da data da origem da viagem, a emissao e pagamento terdo de ser

efetuados até oito dias antes da data referida.
Sada y/
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se a reserva for efetuada dentro do periodo dos oito dias da data de partida, a emiss3o e o pagamento terdo de ser
efetuados no maximo até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultineo com a mesma.
O bilhete deve ser emitido com a reserva confirmada para toda a viagem.

Nos bilhetes, no espaco “Endorsements and Restrictions”, tera de constar a anotagio "Only Valid For Flights Shown" e
“Group Trovel Together” precedido do nimero de elementos minimo correspondente a tarifa negociada.

REEMBOLSOS

Até vinte e um dias antes da partida, é permitido sem penalidade.

Entre os vinte dias e os quatro dias antes da partida, é permitido cancelar 10% sem penalidade, sendo os restantes
penalizados em 100%.

Dentro das setenta e duas horas antes da partida, todos os cancelamentos 530 penalizados em 100%.

Apds o inicio de viagem nio sdo permitidos reembolsos.

ALTERACAO DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de 25€. Se o passageiro for no-show a penalidade sera de 50€.

GRUPO MINIMO

Dez [10) passageiros adultos.
Para efeito de contagem do grupo 2 criangas a viajarem juntas constituem um adulto.
As criangas com idade inferior a 2 anos ndo entram para a contagem do numero minimo.

VIAGEM EM CONJUNTO

Todos os elementos do grupo, incluindo o guia oficial, fardo a viagem de ida e volta em conjunto.
O guia oficial terd um desconto entre 50% e 100% sobre a tarifa normal economica, consoante o namero de passageiros

do grupo.
A SATA Air Agores pode acomodar uma parte dos passageiros num voo imediatamente anterior ou seguinte ao do resto
do grupo, desde que ndo consiga confirmar tudo no mesmo.

CLpcia
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TARIFAS PARA FAMILIAS NUMEROSAS

APLICAGAOD

Estas tarifas sdo apliciveis em viagens efetuadas totalmente dentro da regido, de ida (One Way) ou ida e volta do tipo
Round Trip, Circle Trip e Open Jaw, em classe econémica.

56 @ permitida em voos da SATA Air Agores.

TARIFAS
A aplicag3o retroativa desta tarifa ndo e permitida.

ELEGIBILIDADE

Estas tarifas s3o aplicsveis a familias numerosas residentes na Regido Autdnoma dos Agores, constituidas por, pelo
menos, cinco pessoas, incluindo criangas e bebés, da mesma familia nuclear gue viajem juntas.
Estas tarifas s3o aplicaveis apenas aos cidad3os residentes.

DESCONTOS

Criangas acompanhadas: 45% sobre a tarifa aplicavel de adulto.
Primeiro bebé acompanhado: B0% sobre a tarifa aplicavel de adulto.

PERIODO DE APLICACAD
Todo o ano.

MINIMO DE ESTADIA
Sem restrigdes,

MAXIMO DE ESTADIA
LUUm ano.

STOPOVERS
Permitidos em conformidade com Anexo A e com pagamento das taxas aeroportudrias adicionais.

ROTAS E ENCAMINHAMENTOS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

TRANSFERS
Sujeitos as rotas constantes do Anexo A.

ALTERACAD DE RESERVA E/OU ROTA
Permitido com penalidade de 25€.

REEMBOLS0S
Permitidos antes do inicio da viagem com penalidade de 50%. Apés a inicio de viagem ndo sdo permitidos reembolsos.
- v
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Para 05 passageiros "no-shows” o reembolso do bilhete & permitido com a devida penalidade e sobretaxa de “no-show”
na razio de 20% sobre a tarifa aplicada.

COMBINACOES
Permitidas.

RESERVAS, EMISSAD E PAGAMENTO

Para as reservas realizadas com mais de quinze dias da data da origem da viagem, 2 emissdo e pagamento terdo de ser
efetuados até quinze dias antes da data referida.

Se a reserva for efetuada dentro do periodo dos quinze dias da data de partida, a emissdo e o pagamento terdo de ser
efetuados no méximo até setenta e duas horas apds a reserva ou em simultaneo com a mesma.

O bilhete deve ser emitido com a reserva confirmada para toda a viagem.

|
e0e
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ANEXO A ao Tarifario de Passageiros

Os itinerarios abaixo discriminados permitem viagens entre duas ilhas da Regido Auténoma dos
Acores com escala ef/ou transito num ou mais pontos intermédios e s&o validos para a tarifa entre o

ponto de origem e o ponto de destino.

Todas as opcbes de itinerarios s&o enunciadas numa sé diregdo, podendo ser utilizadas no sentido

oposto.

1 — Itinerarios com stopover.

- CVU-FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW

- CVU-FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL
- CVU-FLW-HOR-PIX

- CVU-FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL-SMA
- CVU-FLW-HOR-PIX-SJZ

- CVU-FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER

- CVU-FLW-HOR

- FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW

- FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL

- FLW-HOR-PIX

- FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL-SMA
- FLW-HOR-PIX-SJZ

- FLW-HOR-PIX-SJZ-GRW-TER

- GRW-SJZ-PIX-HOR

- GRW-TER-PDL

- GRW-5JZ-PIX

- GRW-TER-PDL-SMA

- HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL

- HOR-PIX-SJZ-GRW-TER-PDL-SMA

- HOR-PIX-SJZ

- HOR-PIX-SJZ-GRW-TER

- PDL-TER-GRW-SJZ-PIX

- PDL-TER-GRW-5JZ

- PIX-SJZ-GRW-TER-PDL-SMA

- PIX-SJZ-GRW-TER

- SMA-PDL-TER-GRW-SJ£

- SMA-PDL-TER

- SJZ-GRW-TER

IM-SEA-D02,01 46
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2 — Itinerarios com inversdo de rota (sem sfopover):

- CVU-FLW-HOR-TER-GRW

- CVU-FLW-HOR-TER-PIX

- CVU-FLW-HOR-TER-8JZ

- FLW-CVU-HOR-TER-PDL-58JZ
- FLW-CVU-HOR-TER-PDL-GRW
- FLW-CVU-HOR-TER-PDL-PIX
- FLW-CVU-HOR-TER-PDL

- FLW-CVU-HOR-TER-PDL-SMA
- FLW-CVU-HOR-TER

- FLW-CVU-HOR

- GRW-TER/PDL-HOR

- GRW-PDUTER-PDUTER-HOR
- GRW-TER/PDL-PIX

- GRW-PDUTER-PDUTER-PIX
- GRW-TER/PDL-S.JZ

- GRW-PDL/TER-PDUTER-SJZ
- HOR-TER/PDL-5JZ

- HOR-TER/PDL-PIX

- PIX-TER/PDL-SJZ

- PIX-HOR-TER-PDL

- CVU/FLW-HOR-PDL-TER

- FLW/CVU-TER/PDL-HOR

- CVU-HOR-FLW

- PDL-HOR-TER

- HOR-PDL-TER

- SMA-PDL-HOR-TER

- PIXIGRWISJZ-PDL-TER

- CVU-FLW-PDL-TER

- FLW-PDL-TER-GRW

- FLW-PDL-HOR-TER-GRW

- FLW-PDL-TER-SJZ

-
f
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TARIFAS INTER-ILHAS ACORES

Concurso 01 Outubro 2015 - 30 Setembro 2020

cvU FLW GRW HOR PDL | PIX | SJZ | SMA TER
cvu 21 74 44 74 74 74 74 76
FLW 21 74 43 73 74 74 73 75
GRW 74 74 74 74 74 74 74 48
HOR | a4 43 74 73 74 74 73 74
POL 74 73 74 73 74 74 43 75
PIX 74 74 74 74 74 74 74 76
SJZ 74 74 74 74 74 74 74 46
SMA 74 73 74 73 43 74 74 75
TER 76 75 46 74 75 76 46 75
cVU FLW GRW HOR POL | PIX | SJZ | SMA TER
cVU 18 48 3 45 48 48 46 49
FLW 16 46 29 44 45 45 44 47
GRW 48 45 36 45 38 38 46 34
HOR a1 29 36 44 36 36 44 47
PDL 46 44 46 44 45 46 29 47
PIX 48 465 38 36 45 38 46 49
SJZ 48 465 38 36 46 38 45 34
SMA 46 44 45 44 29 46 46 a7
TER | a8 47 34 47 47 49 34 47
_ cVU FLW GRW HOR PDL | PIX | SJZ | SMA TER
cvu 21 72 45 69 72 72 69 75
FLW 21 69 41 €5 69 69 65 71
GRW 72 69 53 [ 56 56 69 51
HOR 45 a1 53 65 53 53 65 71
PDL 69 65 69 65 69 69 a1 71
PIX 72 69 55 53 69 56 69 75
SJZ 72 69 565 53 56 69 51
SMA | 69 65 69 65 41 [ 69 71
TER | 75 71 51 71 71 75 51 71

f A
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| cwu FLW GRW HOR POL | Pix | sJZ SMA TER

cvu 15 60 35 57 60 B0 57 63
FLW 15 57 32 53 57 57 53 55
GRW B0 57 43 57 46 46 57 42
HOR 38 32 43 53 43 43 53 58
FDL 57 53 57 53 57 57 32 54
PIX | 80 57 45 43 57 46 57 63
SJZ B0 57 46 43 57 46 57 42
SMA 57 53 57 53 3z 57 57 59
TER 59 42 50 50 63 42 | 58

[ FLW GRW HOR POL | PIX | SJZ SMA TER
cVu 17 60 36 60 60 60 60 61
FLW 17 60 35 59 80 60 50 60
GRW 60 60 60 60 60 B0 60 a7
HOR 36 as 60 53 50 80 59 60
PDL | 60 58 60 59 80 80 a5 80
PIX | B 60 60 80 80 80 60 81
SJZ 60 60 60 60 60 60 B0 37
SMA 60 ] 80 50 35 60 60 60
TER | &1 60 37 60 50 61 37 80

cvu FLW GRW HOR PDL | PIX | SJZ SMA TER
cvu 35 122 73 122 122 | 122 122 125
FLW 35 122 71 120 122 | 122 120 123 |
GRW 122 122 122 122 122 | 122 122 76
HOR 73 | 7 122 120 122 | 1 120 122
PDL 122 120 122 120 122 | 122 71 123
| PIX 122 122 122 122 122 122 122 125
8JZ 122 122 122 122 122 122 122 76
SMA 122 120 122 120 71 122 122 123
TER 125 | 123 76 122 123 125 76 123

In-5CA-D0 ]
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CVU | FLW GRW HOR PDL PIX SJZ SMA TER
cvu a2 111 68 111 111 111 111 114
FLW 32 111 65 110 111 111 110 113
GRW 111 111 111 m 111 m 111 69
HOR 66 65 111 110 111 111 110 111
PDL 11 110 111 110 111 111 65 113
PIX m 111 111 111 i1 111 mm 114
SJZ 111 111 111 ik 111 111 111 69
SMA, m 110 111 110 65 111 111 113
TER 114 113 62 111 113 114 69 113

cvu FLW GRW HOR POL | PIX | SJz SMA TER
cvu 11 a7 2 a7 a7 37 37 38
FLW | N ay 22 b ¥ 37 37 a7 3B
GRW | a7 37 37 a7 37 37 a7 23
HOR 22 22 a7 37 37 a7 37 a7
POL a7 37 37 a7 37 37 22 38
PIX 37 37 37 37 37 a7 37 a8
SJZ ar 37 a7 37 a7 37 a7 23
SMA ar 37 37 a7 22 a7 37 a8
TER a8 38 23 a7 38 ag 23 a8

cvu FLW GRW HOR POL | PIX | SJZ SMA TER
cVU 8 24 16 | 23 24 24 23 25
FLW 8 23 15 22 23 23 22 24
GRW 24 23 18 23 19 19 23 17
HOR 15 15 18 22 18 18 22 24
PDL 23 22 23 22 23 23 15 24
PIX 24 23 19 18 23 19 23 25
sJz 24 23 19 18 23 19 23 17
SMA 23 22 23 22 15 23 23 24
TER | =25 24 17 24 24 25 17 24

s

ffF
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IM-3CA-0011E

CVU | FLW | GRW | HOR | PDL | PIX | SJZ | SMA | TER
cvu 16 56 33 56| 56 | 56 56 57
FLW 16 56 33 55 | 56 | 56 55 57
GRW 56 56 56 56 | 56 | 56 58 35
HOR 33 a3 56 55 | 56 | 56 55 56
PDL 5 55 56 56 5 | 56 33 57
PIX 56 56 56 56 56 56 56 57
5JZ 56 56 56 56 5% | 56 56 35
SMA 56 55 56 s 33 | 56 | 56 57
TER a7 af 35 56 57 a7 a5 &7
. cVU | FLW | GRW | HOR | PDL | PIX | )z | sMA | TER
cvu 14 49 29 49 | 49 | 49 49 50
FLW 14 49 28 48 | 49 | 49 48 49
GRW 49 49 49 49 | 49 | 49 49 30
HOR 29 28 49 48 | 49 | 49 48 49
PDL 49 48 49 48 a3 | 4o 28 49
PIX 49 49 49 49 49 49 49 50
sS4z 49 49 49 49 48 | 49 49 30
SMA 49 48 49 48 28 | 49 | 49 49
TER 50 49 30 49 48 | 50 | 30 49
CVU | FLW | GRW | HOR | PDL | PIX | SJz | SMA | TER
cvuU 12 39 24 37 39 | 39 37 a0
FLW 12 a7 22 35 | 37 | ar 35 38
GRW 39 ar 29 37 | 30 | 30 a7 27
HOR 24 2 29 35 | 20 | 29 35 38
PDL 37 35 37 35 a7 | _ar 22 38
PIX 39 ar 30 29 arf 20 ar 40
sJZ 39 37 30 29 37| 30 a7 27
SMA a7 35 37 35 22 | 37 | a1 38
TER 40 38 27 38 38 | 40 | 27 38
Sedhe
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TaxAS AEROPORTUARIAS
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TARIFARIO DE CARGA SATA AIR ACORES 2020

TA wa TARFA mﬂ
T A S T TRl =
sPO1 SPO
CORVO - GV FLORES - FLW
FLORES M 4,96 CORND M 49
M 0,25 0,13 N 0,25 [ X}
45 022 0,11 45 B22 0,11
Q008 100 0,18 0.1 DO0E 100 [+ R | 01
0008 250 87 0006 250 0.7 [}
GRATIDSA M 4,96 GRACIOSH " 4,96
N 0, N 0,69 0,
45 o, 45 0,65 oﬂ
|HoRTA M HORTA ™ 4,96
N q 0,38 N 050 -.aj
as 0,65 0,32 45 0,65 0.3
Pco M 4,96 oo M 4,98
N 0,89 g N 0,68
45 [ nﬂ 45 nn‘ :_:3
FONTA DELGADA M 4,56 rn:rm DELGADA M
M 1] ]
45 0, :ﬂ 45 0,50 :ﬂ
0326 250 03ze 250 0,55
[SANTA MARA [ SANTA WA R M 4,96
N 0 N 0,84
a5 uﬂ 45 0,80 :ﬂ
SR JORGE M 4,95 SAD JORGE [T 498
M 0,59 g, M ]
45 0,85 nﬂ 45 mﬂ
TERCERA " 4,95 TERCERA M 4
N o N 0,80
a5 077 a5 0,77
0326 250 o328 250 0,55
L@
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TREDUCAD | FEDUGAD |
PESO TARFA DE PESOD TARFA
=2 NOTA T im0 (Ewon) | STt | [rama o TN e me |
CGRACIOSA - GRW HORTA - HOR
CORVD ] 4,96 CORVO M 496
H 0,69 03 N 0,89
a5 m‘ I,Jj 45 0,65
FLOFES L 4,96 01006 100 0,55
M 0,89 0005 250 0,52
45 0,85 :ﬂ |Rores M
HORTA 7] 498 M
N 0 0,17 45
45 0,31 o, 000G 100 0,55
0006 100 0,30 0,1 000 50 0,52
0006 250 027 o, GRACIOSA M 49
ACD "] 4,96 N 0,38 o,
M mul 8,17] 45 0.3 o
45 [ &1 0,16} 0006 100 [} 8,1
PONTA DELGADA ] T CO06 250 027 o,
N o PCO M 51
45 0,65 M u:|
0005 100 [ &5 032
0005 250 o POMTA DELGADA M 512
SANTA MARIA M 4,96 N 072
M 0.80| 0, 45 0,867
45 0,77 nﬂ 0008 100
SA0 JORGE 7] 498 0005 250
N 0,38 017 0326 250
45 o3 0.16] |SANTA MARIA 7] 496
TERCERA [’ 4,96 M 0,80
M 0,17 a5 0,77 :::
45 0,31 [ X SAD JORGE M 4,58
0006 100 0,30 01 N 0, o,
D00G 250 0,27 o, 45 0.3
0005 100 0,1
0006 250 o,
TERCERA M 6.1
N 0.52
&5 LX)
0pos 100 0,38
0006 =0 0,36
0326 250 0,32

i-SCADORD
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Ih4-508-001/01

oE PESD TARFA ARERAC CE PESD TARFA RO |
PARA HaTA T ea0  (Bures) Bfmnf” PARA ol MM vbawc  (Buros) wﬁ
FICO - X PONTA DELGADA - POL
CORVO M 4,58 ComfO M 496
N 0,69 M 0,84
45 0,65 :ﬂ a5 0,80
|Romes M 4,96 0005 100 0,62 23
1] 1] u,ﬁ [ue i) 250 0,59 o,
a5 03 |FLORES M 4.96
GRA CICSA M .56 M 0,84 0,42
N 0,315 o, 45 0,80
45 0,31 l,:g 000G 100 8,52 0,31
HORTA M 512 D006 250 I,lll
N 0,36] GRACIOSA 7] 496
a5 0,32 N 0,69 ]
|POnTA DELGADA L] 52 a5 0,65
] I.'.'!l e ] 100 0.55
a5 067 oo0ns 250 052
0006 100 |HORTA M 512
0006 250 ] 0.72|
0326 250 45 087
S8 WA MARIA ] 4,96 006 100 0,56
] 0,80 o, DO0E 250 0,53
45 077 o326 250 0,52
0006 100 0,58 FCo M s.:j
D008 250 0,58 N 0,
|SAD JORGE '] 498 45 0,67
L] o, 0,17 0005 100 0,56
a5 0,31 0,16 0006 250 0,53|
TERCERA [ 81 SANTA MARIA [T 4,96
N N 0,35 0,17
45 45 2,31 e
0006 100 0,38 D006 100 0,30 o
000G 250 0,36 i) 250 0,27 o
o328 250 0.25|
|SAD JORGE M
N
45 0,565 0,
000G 100 0,55
0006 750 0,52
TERCERA L] 512
N 0,52
45 046
] 100 0,38
fulii ] 250 0,36
0326 250 0,32
Sede
B, Indante [ Henmgus, 55
9504-52% Ponta Delgads
Aores - Portugal I."d‘
Tel 351 296 202 750 EJ
Fas 351 796 200 753
Capital Socialf 16802 500,00
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FEOUCAD | FEDUGAD
PESD TARFA oE FESD TaARFA
ﬁm HOTA T a0 (Ewos) smsmnt:m PARA L MM a0 (Bres) mﬁ,ﬁ“
SANTA MARIA - SMA SAO JORGE - 5JZ
CORVO M 4,596, CORVO I 4,95
N 0,84/ o N 0,68
45 0,80 nﬂ 45 0.66| :ﬂ
ALORES ] 4,96 FLORES ] 49
N 0,84 M 059 o
45 080 :ﬂ 45 0,65 0,3
(GRACKISA M 4,96 GRACIOSA M 4,56]
N mml N 0,35 0,17
A5 0.77 :ﬂ 4% on 0,18
JHORTA M 4,58 HORTA, M 4,98
M 0,80} o N 0,35) 0,17
45 077 l:n 45 o3 0.9
ACO L] 496 PCO L] 496
M ﬂ.lil ] 8,17
45 0,77 :ﬂ 45 0.3 0,16
PONTA DELGADA M 4,96 PONTA DELGADA M 4,56
N 0,17 N 089
45 0.3 L8] 45 086
oooE 100 [ & D006 100 0,58
o0 250 s, re ] 250 I,l.!l
0326 250 0,25 SANTA AL FIA M 4,96
SA0 JORGE L] 4,98 M ] [}
N 080 45 0,77 lﬂ
45 077 ::I TERCERA M
TERCERA " 4,96 M 0.9
N o, 45 o 0.1
45 o, e ] 100 0,30 01
<] 250 0,27 01
Spoa

IM-BICA-COR 0]

=]

By, irfante D Henngue, 55

S504-578 Fonta Ce
Atores - Portugal

ada

A

e

Tel 353 796 205 150

Fam 3%] 356 )= 752

Capetad Sacial € 16805 L0000
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e METTA o FESD TARFA m
PR MNMD  (Eurcs) pis
TERCERA-TER
CoRVO L 498
] o,
45 0T
0006 100 0,50
0006 250 0,56
FLORES L] 4,96
N 0.50) B,
a5 077
D006 100 0,59 [
0008 250 0,58 0
GRACIDSA M :.j
N 0
45 o.M o,
0006 100 0,30] 0,1
DO0s 250 0.7 o,
HORTA M 512
N 0,52
a5 048
0328 250
ACO M 51
]
45 0,45
0006 100 0,38
[ 750 0,36
PONTA DELGADA 1] 512
N 0,52
45 0,45
0008 100
0006 250
0326 250
SANTA MARI ]
M
A5 0,65 0.3
[0 100 0,55 ]
[ 260 0,52 )
SA 0 JORGE 1] 498
M 0,1
45 0.3 0.1
0006 100 0,
0006 250 0,

Nota: SCR 0006 SPO1 - tarifa especifica para transporte de produtos horticolas, fruticolas, ovos, queijo fresco e iogurtes.
Tarifa aplicavel para transportes apenas na SATA Air Agores, de/para as ilhas da coesdo.

heas ‘_/.4-"
Ay Infants D Henrigue, 55 ;
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Agores - Poriugs! |

Fel 351 296 208 75

Fan 5] 306 20% 752

Capral Sonal € J6.B0E 500 (0

Matracula 7" CRC Fonta Delgade

F F el T T D0 T
IM-SCACHI 201 57 etpoa Colestea ©17 0% 1



) Sata Air Acores

REGULAMENTACAO DE TARIFAS SATA AIR ACORES

1 GENERALIDADES

Esta parte do manual consiste nas tarifas especificas e gerais de carga, bem como a regulamentacio e regras para o

transporte de carga na SATA AIR ACORES.
Para qualguer outra situagdo ndo prevista nesta regulamentacdo, deverdo aplicar-se as regras e regulamentacbes

internacionais.
2 ARREDONDAMENTO

2.1 Arredondamento de tarifas
Todas as tarifas serio arredondadas de acordo com o definido na regulamentagao IATA em vigor — Manual IATA

TACT = The Air Cargo Tariff — Rules.

2.2 Arredondamento de peso
A frac3o do quilograma deverd ser arredondada ao meio quilograma imediatamente a seguir.

3 CARGA VALIDSA

Aplicar 200% da tarifa Normal (menos de 45 kg) sem qualquer desconto, sujeito a um minimo ndo inferior a 200% da
tarifa minima aplicivel, desde que, este valor ndo seja inferior a EUR 50,00.

4 RESTOS MORTAIS

4.1 Restos humanos, embalsamados
Aplicar 200% da tarifa Normal (menos de 45kg) sem qualquer desconto, sujeito a um minimao ndo inferior a
200% da tarifa minima aplicdvel, desde que, este valor ndo seja inferior a EUR 65,00.

4.2 Cinzas humanas
Aplicar 300% da tarifa Normal (menos de 45kg) sem qualquer desconto, sujeito a um minimo nao inferior a
200% da tarifa minima aplicavel, desde que, este valor ndo seja inferior a EUR 65,00.

5 ANIMAIS VIVOS

5.1 Pintos do dia com menos de 72 horas
Aplicar 150% da tarifa Normal (menos de 45kg) sem qualquer desconto, sujeito a um minimo n3o inferior a

200% da tarifa minima aplicavel.

5.2 Animais vivos (excepto pintos do dia com menos de 72 horas)
Aplicar 175% da tarifa Normal (menos de 45kg) sem qualquer desconto, sujeito a um minimeo ndo inferior a

200% da tarifa minima aplicavel.

& JORNAIS, REVISTAS, PERIODICOS, LIVROS, CATALOGOS, EQUIPAMENTO BRAYLLE E LIVROS PARA CEGOS

Sede q
J

Ay, Infare D. Henvigue 55

504538 Fonta Delgadta

hgoes - Portugs N
Tel 351 156 200 750 f

Fax 35] 206 209 752
Capetal Socmd € 16 BDS SO0 00

Ktatriculs ¥ ORC Ponts Ded gt
Feeroa Colectiea 5127 00% 09

Aplicar 50% da tarifa Normal (menos de 45kg) sujeito a tarifa minima aplicavel.

|M-5C8-002/01 EH



)’ SALB air Acores

7 VALOR DECLARADO PARA TRANSPORTE

Aos consignamentos com valor declarado para transporte superior a SDR 19/kg aplica-se uma taxa de valor n3o inferior
a 0,75% do valor declarado para transporte subtraido do valor maximo da responsabilidade civil do transportador.

valor maxima da responsabilidade civil = SDR 19 * Peso bruto
Valor excedente = [valor declarado para transporte — valor maximo da responsabilidade civil]
Taxa de valor = [valor excedente x 0,75%]

7.1 Restri¢bes de valor

7.1.1 Limite de valor por consignamento — o valor declarado para transporte nao pode exceder EUR
74.819,69 por Carta de Porte.

7.1.2 Limite de valor por aviso/voo — o valor méximo a ser transportado num avido/voo (incluindo
carga e correio) ndo pode exceder EUR 149.639,37.

Sede F
Ay Infante [L Herngue, 5% J '__/“’r
9504-578 Porta Deigada [ Fa
Agones - Fortugal i/ ."r

Tel, 451 356 208 750 g
Fan. 35] 2196 208 152

Capetal Soral € J6B0S =000

hatncols n¥ CRE Fonta Delgada

- Colertive 517 e
AASCA-DAL1 gg Pewrog Coective 512 00% 05



)r S3LD Air Acores

LISTA DE DESCRICOES DE CARGA SATA AIR ACORES

1 5iMBOLOS
M - Minimo de cobranga aplicavel
M - Tarifa Normal {(menos de 45kg)
45 - Tarifa de Quantidade (mais de 45kg)

2 ITENS
0006 - Géneros alimenticios, especiarias e bebidas
0326 ~ Peixe Fresco {comestivel)

3 NOTAS

SCR 0006 SPO1 — Tarifa especifica para transporte de produtos horticolas, fruticolas, oves, queijo fresco e
iogurtes, Tarifa aplicdvel para transportes apenas SATA AIR ACORES, de/para as ilhas da coesao.

IM-SCA-D0Z 0T

e

Sede

Ay indanie [, Henngue, 55 tl
95014-578 Pords Delgada

Eppres - Portugad

Tel 351 356 205 T80

Fan. 351 396 205 757

Cagutal Socal € 16802 500 00
Matrecula n® CRE Ponte Delgecis
Fessoa Celectia 412 005 0O



) Sata Air Acores

I4-5CA-002/T

Anexos

Spde 1
Ay, infanie D, Henrngue, 55 E
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) Sata Air Acores

Frequéncias e Capacidades Semanais Verdo IATA 2020 — Frota Q400

Fotas - OH4 79 de margo a 31 de mako de 2020 & de 1.a 24 de outubre de 2020
Dia F ¥ 4 [ [ Sib | Dom Total
Freg, 2 1 F] 1 F F] 1 1]
1 POL/SH AIPEL Capac. | 320 160 | 320 i80 | 320 | 3: | 180 1760
Carga | 36ad | 1847 | 3684 | 1842 | 3684 | 3684 | 1542 30 262
Freq. ] 3 3 3 3 i r} b
i POLITERPOL Capac. | 480 #80 | 480 | 480 | 480 | &40 | 640 3680
Carga | 5526 | 5526 | 5506 | 5506 | 55026 | 7388 | 7368 42 366
Freq, 1 ] 0 [ 1 ] ¥ F]
1 POLIGRWPDL Capac. | 160 o 0 ] 160 a 0 20
Carga | 1842 1] 0 0 1842 a o 3684
Freq. [ [ 1 [] 1] i o F]
4 POLISEPIL Capac. o [ 180 o 0 160 o 320
Carga ] ] 1842 ] 0 1 642 o 3684
Freq, 1 1 1 1 1 1 2 B
5 POLPDUPDL Capac. 160 160 | 160 160 160 %0 | 320 1280
Cargs | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1847 | 1842 | 3684 1473
Freg. 1 F] 1 1 1 ] 1 []
& POLHORPOL Capae, 160 30 | B0 | 160 180 | 3= | 160 1440
Corga | t6az | 3684 | 1842 | 1582 | 1842 | 3684 | 1842 16 578
Freq. 1 i 0 0 1 0 7] F1
7 POL/FLWPOL Capac. 180 ] o L] 150 o 0 320
Carga | 1842 ] o 4 1842 0 0 31884
Froq. ] 0 0 [} 0 ] 0 0
8 POLICYUIPDL Capac. ] ] 0 L] o g o 0
Carga 0 0 ] 0 [} [ 0 0
Freq. 1 1 1 1 1 1 1 T
8 TERIGRWTER Capac. | 160 160 160 w0 | 160 180 160 1120
Carga | 1842 | 1842 | 1842 | 1847 | 1847 | 1842 | 1842 12 B84
Freq. 1 1 1 1 1 1 1 7
10 TEVSJZTER Capac. 160 wa | 160 | 80 160 160 | 180 1120
Carga | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 884
Freq. 1 1 1 1 1 1 1 T
1 TERPIATER Capac, 160 w0 | 180 | 160 160 wy | 160 1120
Corga | 1847 | 7842 | 1842 | 1847 | 1842 | 1842 | 1842 12 884
Freg 1 1 1 1 1 1 1 T
12 TERHORTER Capac. 160 160 | 180 | 180 | 160 160 160 1120
Caga | 1847 | 1842 | voa2 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 854
Freq. 0 o (] [ 0 [ [] 0
13 TERFLWITER Catpac. o ] o o [V 1] ] ]
Carga ] o ] o 4] ] o o
Freq, 1 1 1 1 1 1 1 T
1 HORIFLWIHOR Capac. 160 160 | 460 180 | 180 160 180 1120
Corga | 1842 | 1847 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 604
Freq, o 0 [ 0 ] [ ] [
15 HORICY LIHOR Capac o o [ ] o a ] [
Carga ] o 0 o a 0 0 [
Freq, 0 [ [ o ] [ [ ]
1% FLWICW LIFLW Capac. o o 0 ] ] il 0 o
Carga ] ] 0 0 ] o 0 @
Freq. [E] 12 13 n 13 15 [ E] ]
Total Semanal Capac. | 2080 | 1620 | 2080 | 1760 | 2080 | 2400 | 2080 14 400
Carga | 23946 | 22104 | 23946 | 20262 | 23646 | 27630 | 23946 165 780

Meta: A disponibilidade para carga e correio fol calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS], sub-parte | 1,629, considerando uma

taxa de pcupagdo de passageiros de T3%. ‘V)/

Seds s
Ay, infanie [ Hennique, 55 |
8504578 Fonta Delgada

Agores - Portugs

Tl 35] 256205750

Fax 351 796 309 T52

Capital Sorial € J6B0E 500 00
Matretida n® CRL Porta Delgada
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IM-SCA-002/01 K2 Fetsod Colectia 512 005 9T



)’ Sata Air Acores

Rotas - DML 1 de junha & 30 de setem bro de 2020
Cia * ¥ 4 [ [ Sib | Dom Tatal
Freq. 2z 1 F] ] 2 F1 2 12
1 POLISMAPOL Capac. 320 180 320 160 320 o 320 1830
Coarga | 3684 | 1842 | 3684 | 1842 | 3684 | 3684 | D584 22104
Freq. 4 4 5 ] 4 4 8 an
] POLITER/POL Capac. | ©40 ] BOO | 640 &40 840 8O0 # 80O
_Carge 7as | 7388 | @210 | 7368 | 7368 | 7388 | 2210 55 280
Freq. 1 ) 0 [} i [ [ z
3 POLIGRNPDL Capac, 160 0 0 0 160 o o 120
Carga | 1842 [ 0 0 1 B4Z o ] 3884
Freq. 1 1 1 1 1 1 1 T
4 POLSJZPOL Capac. 160 160 180 160 180 160 180 114320
Corga | #1847 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1542 | 1842 12 B34
Freq. 2 ] 2 ] Fl 3 3 18
5 POLPIUPDL Capac 320 3z 30 180 | 320 480 480 2 400
Carpn | 3684 | 3884 | 3884 | 1847 | 3684 | 5536 | 5526 7 630
Freq. F z 2 F 2 3 F] T3
& POLHORPOL Capac, 320 320 320 30 am | 480 320 2 400
Carga | 3884 | 3664 | 3684 | 3654 | 3684 | 5526 | 3684 T 830
Freq. 1 1 ) [] 1 1 1 3
T POLFLWPDL Capac, 160 160 1860 o 160 180 160 50
Carga | 1842 | 1842 | 1842 o 1842 | 1842 | 1842 11 082
Fraa. [ [1] [1] (7] 1] [§] 0 []
B POLICVUPOL Capac. o o o o 1] o [i] []
Carga o 0 o ] 0 o [
Freq. 1 1 2 1 1 1 1 ]
8 TERGRAITER Capac. 180 160 320 160 160 180 160 1280
Carga | 1842 | 1842 | 3684 | 1842 | 1842 | 1842 | 1542 14 TI8
Freq. 1 1 1 1 i 1 1 T
40 TERSJZTER Capae, 160 180 160 180 160 160 160 1120
Carga | tB42 | 1842 | 1842 | v842 | 1842 | 1542 | 1842 12 B
Freq. 1 1 1 1 1 1 2 []
1 TERPIUTER Capac 180 160 180 160 150 160 320 1280
Carga | wesz | 7Baz | 4z | 1842 | 1842 | 1842 | 3684 14736
Freq. 2 2 F] F] 2 1 1 12
12 TERHORITER Capac. | 320 20 320 320 320 160 160 1920
Corga | 3684 | 3684 | 3664 | 3684 | 3684 | 1542 | 1842 22104
Freg. 0 ] 0 0 [ 0 ] ]
12 TERFLWITER Capac. o o (] o o o 0 ]
Carga o o 1] 0 o 0 0 (]
Freq. 1 1 1 1 1 1 1 T
14 HORIFLWIHOR Capac. 160 180 160 180 160 160 160 1120
Carga | tsdz | 1842 | 1542 | 1842 | 1842 | 1842 | 1847 12 804
Fieg i] [} 0 0 ] 0 0 []
15 HORICYLIHOR Capac. a o 1] o 0 0 o o
Carga 1] o o 1] 0 o 1] o
Froa. 7] ] [ 0 [ 0 o ]
16 FLWICYLIFLW Capac. o o 0 o o 0 o o
Carga 0 o ] [ 0 0 [ o
Freq. 18 17 20 15 18 15 0 | 1T
Totsl Somanal Capac. | 2880 | 2720 | 3200 | 2400 | 2880 | 3040 | 3200 20320
Carga | 23156 | 31314 | 36840 | 27630 | 33 156 | 34 098 | 26 840 233934

Nota: A disponibilidade para carga e correio foi calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPSL, sub-parte | 1629, consideranto uma

taxa de otupaglo de passageiros de 75% y/

Sede \
Ay, Iniante [, HeEnrigus, 5%

5504-5 28 Fonta Delgada

&rpores - Portigal
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Fan. 351 396 209 732

Capetal Socal € 16,802 500 00
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Total
148
1408
6336
1112
5632
148
1408
148
1408
2112

T4
T4
74
0
o

T4
74
T4

L=0 L=1 =]

T4
74
74
148
1408
T4

T4
144
1 408 T
74
T4
74
i

1048
o
o

704
T4
148
1 408 T

T4

1049
1
52

148
1.408

74

704 | 704

o

74

74

i)
o
o

26 de margo & 31 de malo de 2030 & de¢ 1 a2 24 de oulubro de 2030
T
[]
1]
52
1 09
1
62

1408

Cargs | 704

Carga
Freq.
Capac

POLITERPOL Capac.
T

T

TERFINTER
HORICYLEHOR Capac.

10
"
12
13
15

FLWICVUFLW

16

Frequéncias e Capacidades Semanais Verdo IATA 2020 - Frota Q200

) S3LD air Acores

f

S T80
Ponts Delgada

b 208 752

Capetal Social € 16 B05 500 00

A 147

3 386

36 207
F.

Ay irfarte D. Henngue, 55
L0485 28 Ponta Celgade
Ay - Poriugsl

Tiel, 551 296 2

FEa 351
delstricuda n® CR
Pesson Colecoa 512 005 P22

ShdlE

2 B16

1049
548 366 264
632 | 3520

BE81

1 D45
472

5618

4 828

1048
548
6322

Capac
Carga

Carga

Total Semanal

Nota: A disponibilidade para carga e correio foi calculada com base nos eritérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte | 1629, considerando uma

taxa die scupagio de passageiros de 75%.

IPA=5C4-003/03



)’ SAl3 air acores

1 de junho & 30 de setembro de 2020
Revtns-=Fit Ta > * | # | # | & | s | oom Total
Freq, 1 1 1 1 1 1 [ &
1 POLISMAFOL Capac. T4 74 T4 T4 T4 T4 o [rel
Carga o4 Tod 704 704 704 704 0 424
Freq. 1 2 1 2 1 2 F] "
2 POLTERPOL Capac. ] 148 74 148 T4 148 14g B4
Carga T4 1408 | 704 | 1408 | 704 | 1408 | 1408 7744
Freq. o [0 [] 0 [ [ [ [
3 POLIGRWIPDL Capac: (i 0 o o 0 o o 0
Carga 0 0 0 o o o ] 0
Freq, 7] [1] [ o 0 1 1 Fl
4 POLISJZIPOL Capac. 0 0 o o 0 T4 Th 148
Carga 1] -] L] o 0 704 704 1408
Freg. 1 1 ] 1 1 1 0 [
5 POLPIUPOL Capas. 74 74 T4 74 Th o o 17a
Cags Tod 704 704 T 704 o o 3 520
Freq 1 1 1 1 1 o F T
' POLIHORPOL Capac, 74 74 74 74 7 o 148 518
Carga 04 Tod Tod Tod T4 o 1 408 4920
Freq, 1 ] o Fl 0 1 1 5
7 POLFLWPOL Capac. 72 o o 144 o T2 T2 350
Canga TO4 o 0 1 406 a T4 704 31520
Freq. [ 1 0 ] 0 ] 1] 1
8 POLICVUPIL Capac. ] 52 o o a o 0 52
Carga o 854 0 ] ] 0 0 BA
Freq, [} 1 [ 1 a 1 1 4
] TERGRWT ER Capac. [} 74 L] 74 0 T4 74 k=1
Carga o 7o [ 704 0 704 704 2816
Freq, [] 1 [ 1 [ [ 0 F]
0 TERSJZITER Capac, o 74 [ 74 0 0 o 148
Carga o To4 g 704 0 o 0 1 408
Freg. 1 [] 1 [ 1 o o 3
1" TERFIRTER Capac, T4 o T4 1] T4 o o 222
Carga 704 o To4 o To4 4] o 2112
Freq. ] [} ] [ 1] 1 (] 1
12 TERHORTER Capac. o o (] o ] 74 0 T4
Carga o 0 0 o 0 704 0 Tod
Freg. a 1 [ 1 a 1 1 4
13 TEYFLWTER Capac: o 72 0 72 ] 72 72 288
Carga [} 704 0 704 1] 04 704 1816
Freq, [ ] (] 1] ] [ ] ]
14 HOR/FLWHOR Capac. o o 0 o o 0 0 [
Carga o [ 1] [} [ o 0 [
Fraq. 1 1 1 1 1 [] [i] 5
15 HORCYILTHOR Capac 52 52 52 52 52 o o 260
Carga | 71048 | 1045 | 1045 | 1049 | 1049 0 il 5 245
Freq. 1 1] 1 ] 1 ] i ]
16 FLWICVLUIFLW Capac. 7] o 52 o 52 o o 156
Carga | 1049 o 1049 [} 1 048 o ] 1147
Freq. 8 10 7 11 7 [] [] 58
Total Semansl Capac (73 22T 474 786 474 588 585 4180
Carga | B32z | 7535 | 5618 | Boes | 5618 | 5632 | 5632 &4 445

Nota: A disponibilidade para carga e correia foi calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte | L623,

IhA-5CA-00 2700

Sede
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) Sata Air Agores

Frequéncias e Capacidades Semanais Verdo IATA 2020 - Frotas Q200 e Q400

Rotas _ ﬂ“mugnlhﬁnﬁ-ﬂmulﬂrhﬂi-uﬂuhmnmm
Cia Fa » &~ & & S&b | Dom Total
Frea. 2 F] z F] 2 F] 1 EE]
1 POLMSMAFDL Capac, 320 34 320 234 20 320 160 1 808
Caga | 3684 | 2545 | 3684 | 2546 | 3584 | 3684 | 1842 I 670
Freq. 4 E 1 5 4 5 5 2
F POLITER/POL Capac. 54 ] 554 &28 L4 T4 T4 4348
Cargs | 6230 | 6934 | 5230 | 6934 | 6230 | BOT2 | BOT2 8702
Freq. 1 0 [] o 1 [ ] 2
3 POLIGRWPDL Capac. 160 0 o o 160 o o 320
Carga | 1842 0 [} o 1842 o ] 3684
Freg, 1 o 1 [ [ 1 1 5
4 POLMSJZ/POL Capac, 74 0 160 '] 74 160 74 842
Carga To4 o 1842 o o4 | 1842 | 704 5 796
Freq. 2 2 2 F 2 ] H 14
5 POLPIXPOL Capac. 234 734 34 bt 234 734 0 1724
Carga | 2546 | 2545 | 2548 | 2546 | 2546 | 2545 | 3684 18 960
Fres. 3 F] 3 F] E] 2 2 17
[ POLMHORIPOL Capac 308 320 308 23 g 320 734 1032
Carga | 3250 | 3684 | 3250 | 2546 | 3250 | 3564 | 2546 22 110
" Freq, 1 [ i ] 1 1 ] ]
7 POLFLWIPTL Capac. 160 o 72 o 160 12 0 54
Carga | 1842 o 704 o 164z | o4 0 & 082
Freq, 0 0 [ [ 0 0 7 0
] POLICVLYPDL Capac, o o [} o o o 0 [
Carga a i 0 o 1] o [V 0
Freq, 1 2 1 F] 1 1 1 B
1 TERGRWTER Capac. 160 234 160 ™ 160 180 180 1268
Corga | 1842 | 2546 | 1842 | 2546 | 1842 | 1542 | 1842 14 302
Freq. 1 2 1 ] 1 1 1 ]
10 TERSJZTER Capac. 160 734 160 34 160 160 160 1288
Carga | 1842 | 2545 | 1642 | 2548 | 1842 | 1842 | 1842 44 302
Freq. 1 1 i 1 1 1 1 id
" TERFIUTER Capac. 160 160 160 180 160 160 180 1120
Carga | 184z | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 w84
Freg. 7 1 1 1 ! 2 1 10
12 TERHORTER Capac. 234 = 180 160 =1 =TT 160 1342
Corga | 2548 | 184z | 1842 | 1842 | 2545 | 2546 | 1842 15 006
Freq, (] 1 ] 1 0 1 1 F]
12 TERFLWITER Capac. o 72 (] n” 0 72 72 588
Carga 1] To 1] Toa o o4 TO4 1816
Fraq. 1 1 1 1 1 1 i 7
14 HORIFL WIHOR Capac 160 180 160 160 160 180 160 1120
Carga | 1842 | 184z | 1842 | 1842 | 1342 | 1842 | 1842 12 884
Freq. 1 0 1 1 1 0 ] a
18 HORICYLHDR Capac. 52 [} 52 52 52 o 0 708
Carga | 1048 o 1042 | 1049 | 1040 [ 0 4196
Freq. 1 ] 1 [ ] [ 0 ]
18 FLWICVLIFLW Capac. &2 [ 52 o 52 0 0 156
Carga | 1048 [ 1045 o 1048 o 0 3147
Freg, =z 19 1 20 F7 n 17 140
Total Semanal Capac. | 2788 | 2436 | 2552 | 2402 | 2788 | 2766 | 2374 10 106
Carga | 32110 | 27032 | 2o564 | 26943 | 32110 | 31150 | 26 762 205 BT

Nota: A disponibifidade para carga foi caleulada com base nes critérios definides no IAR-OPSI, sub-parte J 1,629, considerando uma taxa de
ocupacio de passagewros de 75%

M-S CA-00 2T,
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) S3LB air Acores

Rotas 1 de junho & 30 de setem bro de 2020
Cis ™ * [ [ (3 Sib | Dom Total
Freg, 3 2 3 F] 3 3 F 18
1 POLISMAPOL Capac, 354 a4 k2T i 154 M 20 7 364
Cargs | #4388 | 2545 | #4388 | 2545 | 4388 | 4383 | 35684 28 228
Freq, 3 & 6 3 5 B Ei an
H POLITERPOL Capac, T4 788 74 788 714 788 a48 EE14
Carga | 8072 | 8776 | 9914 | BT76 | BO7Z | 8776 | 10618 63 004
Freq. 1 ) 0 ] ] ] 0 F
3 POLIGRWPDL Capac. 180 o ] 0 160 0 o 320
Carga 1842 1] o [ 1842 o o 3684
Freq. 1 1 1 1 1 2 ] ]
4 POLISJZIPOL Capac. | 160 160 160 160 160 | 234 234 1268
Carga | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 2545 | 2548 44 302
Freq, 3 3 3 2 3 3 3 20
& POLIPIOPOL Capac, | 394 304 04 254 354 480 480 2770
Carga | 4328 | 4388 | #4388 | 2546 | 4388 | 5526 | 5526 31150
Freq, 3 3 3 3 3 3 4 i2
[ POLHORPOL Capac, | 384 384 304 aod 354 | 480 468 2918
Carga | 4388 | 4338 | #4388 | 4388 | 4388 | 5526 | s002 32 558
Freg, F] 1 1 ] 1 z F] 11
7 POLIFLWPDL Capac. | 232 160 160 | 184 160 | 23 23z 1320
Carga | 2546 | 1842 | 1842 | 1408 | 1842 | 2546 | 2548 14 572
Frea 0 1 0 [ [] ] i 1
8 POLICVUPDL Capac. o 52 o o 0 o o 52
Carga o B54 0 o 0 o (] [T
Freq 1 F] 2 2 1 2 F] 12
] TERIGRWITER Capac. 160 234 30 | 2m 160 pa ] 34 1578
Carga | 1842 | 2545 | a6a4 | 2546 | 1842 | 2545 | 2548 17 652
Freq. 1 2 1 2 1 1 1 []
10 TERISJZTER Capae, 160 254 160 | 4 160 160 160 1268
Caga | 1842 | 2546 | 1842 | 2546 | 184z | 1842 | 1842 14 302
Freq. 2 1 2 1 2 1 F] EE]
1 TERPINTER Capac. | 234 160 234 160 ™ 160 320 1 602
Carga | 2546 | 1842 | 2546 | 1842 | 2546 | 1842 | 3884 16 48
Freq, F] i ] 2 2 2 1 12
12 TERHORTER Capec. 320 %20 120 320 320 ™ 180 1984
Carga | 3684 | 3ces | 3684 | 3664 | 2684 | 2546 | 1842 22 B0a
Freq. ] 1 ] 1 [ 1 1 a
13 TERFLWITER Capac. o 72 ] 72 o 72 T2 288
Carga o T4 ] 704 o o4 T4 2816
Freq. 1 1 1 1 1 1 1 T
1" HORIFLWIHOR Capac, 160 160 160 150 160 160 180 1120
Corgs | 1842 | 1842 | 1842 | V842 | 1842 | 1547 | 1842 12854
Freq, 1 1 1 1 1 0 [1] 5
15 HORICY LHOR Capac 52 g2 52 52 52 o o 260
Carga | tod4s | voan | 1049 | 1049 | 1048 o 0 5245
Freq. 1 0 1 ] 1 0 [ F]
18 FLWICVUFLW Capac. ] a 52 ] 52 o o 156
Carga | 1048 0 1048 o 1048 o o 1147
Freg. z7 27 7 3 76 i ] 188
Total Semanal Capac. | 3585 | 3414 | 3674 | 3186 | 354 | 3638 | 376 24790
Carga | 41320 | 38849 | 42458 | 35719 | 40616 | 40630 | 42472 282 064

Mota: A disponibilidade para carga foi calculada com base nos critérios definidos no JAR-OFS1, sub-parte | L629, considerando uma taxs de

poupdtiio de passageiros de 75%
_ 0}/
&y indanite D, Henmoor, 55 )
F504-578 Ponta Delgada

Bgares - Portugal

Tel, 351 2596 2058 750

Fas, 351 296 209757

Capatal Socusl € 16 B0= 500,00
Mitncula i CRE Fonta Delgada

P Ted i 51T OO paR
IM-SCA-D02/01 67 o b



REGLAD ATUTONOMA 130S ACDRES
SECRITEARLA RHOCIOAL TS TRANSPFORTTS K IBR AR 1‘UP~I JUAR
Direpdi Regional dos Trapspartes

—
|
Exmo. Senhot
Presidente Conselho de Administeacia da SATA
Air Acotes
Ax. Infante 13, [Iennque, n” 35 - 67

95(4-528 Ponta Delgada Ponta Delgada

L ]

Sua Referfncia Nossa Referéncia Classificagio Daca
SATS2020/91 17 de janeiro de 202}

ASSUNTO: PROPOSTA DE PLANO DE EXPLORACAQ PARA O PERIODC DE
VERAO [ATA 2020

Na sequéncia do vosso oficio tef® SAL-SP/ 20191, datado de 12.12.2019, referenie ao assunto
mencionado em epigrafe, serve o presente para informar V. Exa. que foi aprovada a vossa proposta
de plano de exploragio para a Hstagio [ATA Verdo 2020, por despacho de 8. [ixa. a Secretaria

Regional dos Transportes e Obras Tiblicas, datado de 17.01.2020,

Com o methores cumprimentos,

FLEL RODRIGUES DA SILVA

Dise:3 (34 2307147271 |
U G

Largrs du Cakéggo, w3 - URIRE ira Delpada e 296 206 30 — o % 281 127 — ¢ qrmadd Urtransperrtes asmes grav it -
Tt Fumm e ren gy P el st eneidades artap-des, '

1A



) S3LS air Acores )

Exmo. Senhor

Diretor Regional dos Transportes
Eng. Pedro Silva

Direcdo Regional dos Transportes
Largo do Colégio, n®4

8500-054 Ponta Delgada

Vossa Referéncia Data MNossa Referéncia Data
SAI-SP/2020/02 O07/02/2020

ASSUUNTD: Revisdo da Proposta de Horarios para o penodo de Verdo IATA 2020

Exmo. Senhor,

Em referéncia a Proposta de Plano de Exploracdo para o periodo de Verdo IATA 2020, submetido pelo
nosso oficio SAI-SP/2019/101, datado de 12.12.2019, o qual foi posteriormente aprovado por V. Exa, conforme
comunicado no vosso oficio SA1/2020/91, datado de 17.01.2020, e considerando que:

1. Decorreu o cancelamento das operagdes ACMI efetuadas pela SATA Air Agores a Azores Airlines,

nomeadamente entre Ponta Delgada e Las Palmas (Gran Canaria) libertando frota Q400, o que permite
viahilizar a realizacGo de mais frequéncias e aumentos de capacidade, melhorando assim a
conetividade interilhas;

2. Uma andlise de pardmetros operacionais de rede, determinou a necessidade e oportunidade de reforcar

a robustez da mesma. Em face de disrupgies ndo antecipaveis, meteoroldgicas ou técnicas, gue
tipicamente marcam a época de Verdo, este reajuste permitira recuperar a regularidade operacional
mais rapidamente, minimizando assim os inconvenientes para 0s passageiros;

3. Se estima que a procura pelo servico aéreo no interior da Regido Auténoma dos Agores continue a

registar um crescimento, dado os recentes anuncios de reforgos de frequéncias e capacidades e novas
operagdes, nomeadamente entre os Agores e @ América do Norte (TAP Portugal), os Agores e o
Continente (TAP Portugal) e os Acores e a Europa (Azores Airlines, Swiss International Air Lines). Alias,
j& no periodo de junho a setembro de 2019, a SATA Air Acores efetuou varios reforgos de capacidade,

para dar resposta a picos pontuais de procura.

De modo a garantir a melhoria da mobilidade e qualidade de servigo, o recentemente empossado Conselho

de Administracio da SATA Air Acores vem por este melo submeter a aprovacdo de V. Exa a revisdo do Plano de

A, Inlante [ Hennmue, 55
G504 528 Ponta Delgada

Bppaes - Portupal
Tel 351 296 17 750
Far. 351 J96 208 753

Capetdl Socwl © T6RES S0 D0

M58 D02/00 [



) Sata Air Acores o

Exploracdo dos servigos aéreos regulares no interior da Regido Autdnoma dos Acores (RAA), para a estagdo de

Verdo IATA 2020.

Assim, tendo em conta a referida revisdo, a SATA Air Acores apresenta, para aprovacdo pela Diregdo
Regional dos Transportes, um Plano de Exploracido que considera, face ao Contrato de Concessdo, o acréscimo

semanal que de seguida se detalha:

Meses de abril, maio e outubro

+2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Santa Maria — Ponta Delgada

e

o +2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Terceira — Ponta Delgada;
o +2 frequéncias na rota Ponta Delgada - Graciosa = Ponta Delgada;
o +5 frequéncias na rota Ponta Delgada - 530 Jorge — Ponta Delgada,
o +9 frequéncias na rota Ponta Delgada = Pico = Ponta Delgada;

o +7 frequéncias na rota Ponta Delgada = Horta — Ponta Delgada;

o +4 frequéncias na rota Ponta Delgada — Flores — Ponta Delgada;

o 44 frequéncia na rota Horta — Corvo — Horta.

Meses de junho e setembro

o +7 frequéncias na rota Ponta Delgada — Santa Maria — Ponta Delgada
e +20 frequéncias na rota Ponta Delgada = Terceira = Ponta Delgada;
o +2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Graciosa — Ponta Delgada;
o +9 frequéncias na rota Ponta Delgada — 530 Jorge — Ponta Delgada;
o +16 frequéncias na rota Ponta Delgada — Pico — Ponta Delgada;

o +12 frequéncias na rota Ponta Delgada — Horta — Ponta Delgada;

o +12 frequéncias na rota Ponta Delgada — Flores — Ponta Delgada;

o +1 frequéncias na rota Ponta Delgada — Corvo — Ponta Delgada;

o +1 frequéncia na rota Terceira — 530 Jorge — Terceira;

o +5 frequéncias na rota Terceira — Pico — Terceira;

o +4 frequéncias na rota Terceira — Horta — Terceira;

o +5 frequéncia na rota Horta — Corvo — Horta.

Sede

Ay, inflante D Hemngue, 55
o045 38 Ponta Delgada
Apoies - Portugal

Tel 3% ) 296 28 i
Faw. 351 296 2089 753
Capatal Socal i 1 RO 2000 LR
1 I o it i R
|
iy
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) Sata Air Acores

Meses de julho e agosto

o +4 frequéncias na rota Ponta Delgada — Santa Maria — Ponta Delgada
o +13 frequéncias na rota Ponta Delgada — Terceira — Ponta Delgada;
o +2 frequéncias na rota Ponta Delgada — Graciosa — Ponta Delgada;
o +4 frequéncias na rota Ponta Delgada — S3o Jorge — Ponta Delgada;
o +12 frequéncias na rota Ponta Delgada — Pico — Ponta Delgada;

o +10 frequéncias na rota Ponta Delgada — Horta — Ponta Delgada;

o +B frequéncias na rota Ponta Delgada — Flores — Ponta Delgada;

o +1 frequéncias na rota Ponta Delgada — Corvo — Ponta Delgada;

o +1 frequéncia na rota Terceira — 5do Jorge — Terceira;

o +1 frequéncia na rota Terceira — Pico — Terceira;

o +2 frequéncias na rota Terceira — Horta — Terceira;

o +3 frequéncia na rota Horta — Corvo — Horta.

Conforme previsto no contrato de concessdo, a SATA Air Agores reserva-se no direito de solicitar o
reequilibric financeiro relativo &s operagdes supra indicadas, se apds a execugdo do contrato e determinados os
custos e proveitos concluir-se que existe lugar a aplicacdo desta figura. Abaixo discrimina-se os custos varidveis

relativos a estas operacBes, para que o concedente tome conhecimento dos possiveis valores que poderdo vir a ser

requeridos ao abrigo do reequilibrio financeiro:

o 169.419 € relativos a rota Ponta Delgada - 5anta Maria — Ponta Delgada;
o 614.711 € relativos a rota Ponta Delgada — Terceira — Ponta Delgada,
o 107.089 € relativos a rota Ponta Delgada - Graciosa — Ponta Delgada;
o 357.056 € relativos a rota Ponta Delgada — 530 Jorge — Ponta Delgada;
o 769.772 € relativos a rota Ponta Delgada - Pico — Ponta Delgada;

o 681.911 € relativos a rota Ponta Delgada — Horta — Ponta Delgada;

o B808.445 € relativos 4 rota Ponta Delgada — Flores — Ponta Delgada;

o 53.889 € relativos a rota Ponta Delgada — Corvo — Ponta Delgada;

o 23.129 € relativos a rota Terceira — 530 Jorge - Terceira

o 74.454 € relativos a rota Terceira — Pico — Terceira;

o 94,743 € relativos a rota Terceira = Horta = Terceira;

o 216.712 € relativos a rota Horta — Corvo — Horta;

115800201 3

SEe

Ay drdante [ Henriguee, 5%

Q504 528 Ponta Delpada
Acores - Porfoisl

Teel 35) O6 208 7O
Fous %] Juf e TS )
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Para operacionalizar este programa é imprescindivel recorrer a utilizagio da totalidade da frota da SATA Air

Agores, isto é, 2 unidades Q200 e 4 unidades Q400. Para garantir e melhorar os niveis de qualidade da rede na RAA,
durante toda a estagdo, a SATA Air Acores obrigatoriamente utiliza mais uma aeronave Q400 do que o previsto no
contrato de concessao, utilizando a mesma para planear os reforgos necessarios, recorrendo, no entanto, ao
reequilibrio financeiro nos termos da cldusula 262 do Caderno de Encargos, como forma de equilibrar os custos
incurridos que ndo se encontram previstas no contrato. Deste modo, os custos (fixos e varidveis) inerentes 3
utilizacdo da 42 unidade Q400 deverdo ser considerados para efeito de cdlculo do défice de exploracao,

Na tabela 1 infra apresenta-se um resumo com o comparativo das frequéncias, por semana, do Verdo 2018,

2019, do minimo fixado pelas OSP em vigor, do contrato de concessdo e da nova proposta para o Verdo 2020.

“iw Hllw-bﬂﬂ_'.l
|_S20 1 | OS |Contrato] SiN 1] LI | Combratn |0
in 11 11 1% i 18 i | 11 i | 13 i3
L . En] s 30 32 3 ap i 1% i
il ] [ o i i ! [ [ 0 2
| ) b o ! ] o [ 4 & £
19 [N ¥ 1 1] L] i ] 5 1% 12 i4
i ¢ B S 10 m n i bE ] 10 10 AT 16 11
ooy | L8 L o = . e A% SO LA B ETTH S B 17 AN . o . L]
rovonyroe | | o o T bl [ o | & [ o ! 1 B O
TER/ GAW,TER 12 14 i 12 e 12 L L) 13 12 % ] ] a2 13 ¥
TER/SRITR jode £ 11 n FE T U I T
TERfROUTER | e L.l 12 1 ik | SR I : £
_mAfmonfTeR | | EL Rl 1 1a o 10 13 11 (|
TR LW TR Gl ] i d d a d A ¥
e e | o ik
HORSCV HOR 5 ] % 3 1 -] i a 4
Cvu LWty L) 1 1 1 a L] ] 1 1 3 1 E 1
Totsl lemans 147 144 184 197 103 108 17 18y | 1wy | 0w 157 148

fa}  Acresce 3 frequéncias semanais (24 feara, 4Meira e 62 feira) gue & combinada ¢am HOR-CVU-HOR e CVU-FLW-CVU
Tabela 1 — Frequéncias semanals minimas 059, contrato e planeadas para 0 S18, 519 & 520

Os hordrios de Segunda (D1) a Domingo (D7) sdo apresentados nos anexos A a G, respetivamente. Os
diversos planos de frequéncias semanais e mensais de 2020 sdo apresentadas nos anexos H a M. Finalmente os
Load-Factor estimados para 2020 sdo apresentados no anexo N.

Ma expectativa da proposta apresentada ir de encontro as necessidades atuais em termos de ligagGes
aéreas das diversas ilhas dos Agores, o Conselho de Administragdo apresenta os seus cumprimentos, estando ao
dispor para o que V. Exa considerar relevante e oportuno em termos de esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos, o

L
gt -

Z—

—

Luis Rodrigues

Presidente do Conselho de Administracdo da SATA Air Acores

Sivdie
Aw. Infante [ Hentoue, 55
9504-528 Ponla Delgads
hgores - Portugal
Tl 3571 b 204 50
Fas 351396 2089 752

apetal Soceal £ [LRCA SO0 0
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Anexo A — Horario Segunda-Feira

Haes Local
Eilﬂh IATA 520 - exc#tn Jurihs & BsIBmbeT
30“m|r;n;ﬂ:l|m.ﬂﬂuﬂﬁﬂllh5l1ﬂdumubmﬁm
segunda - feira
DHAN - V80 DHAZ - T80 [ DA TED BHEN - Y37 DH2E - Va7
GF 450 7.1 P [sPi0t &30 Pin. [5F a0 Fon TR SF 487 T30 POL
785 TER 700 BMA 740 POL 10 TER
SP450 020 TER |SP1D0 725 EMA SP430 BO00  PDL |SP4d7 R3S TER
8% GRw | 15 PO 800 P 815 HOR
SPO01 GI5 GRW |[SPSID 800 PDL SPan a0 PK |GPads  Gas HOR
B45  TER 451 HOR 1010 POL 1o TER
BPEI0 1020 TER |SPETD 1018 HOR SP483 103 TER
as B 10 FLW 1195 POL
BP #65  1115 G4 |GP o1 iigs  FLW P SIE W00 POL
148 TER 1210 HOR 1140 HOR
gP 485 1215 TER |SPsm 1235 HOR SPSTE 1200 HOR
1458 PO 328 PDL _ 1245  Cvu
SPR0T 1305 OVl
z
1320 FLW
EP 484 330 PO SP 06 1240 FLw
A0 TER s 356 CWU
GF &84 1435  TEA |GP =07 1405 POL |GPal4 1430 POL BR ST 1415 ©GWU |SP 432 1500 POL
1510 HOR WM FLW 1530 GRW 500 HOR 16-00 552
GPEIS 1535 HOR [SPE03 1545 FLW |SP413 1545  GRW EPEIT 1530 HOR |SP4z3 DD SR
Wi TR | wos POl 1835 POL 1840 PDL 1730 POL
GP G4 645 TER |SP 43 1735 POL SF 448 1745  POL
1710 PX 1835 P 1845 HOR
SPATS 1735 Fix |5Pa3% 850 (et S5F 448 19005 HOR
. win TR | 0 i@ad  POL ol 105 POL
G475 B35 TER |SP400 20.05  POL | &P 107 1045  POL
1915 POL 245 TER W15 SMA
SP 108 1540 SMA
20:08 PDL
Sede

A, Infante [ Henngue, 55
SL04-528 Ponta Delpada
Arnies r‘-urrle.'..I

Tel 3%1.296 109 7L
Fax, 351 296005 15)
Capiral Sooal € 16 8
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Hom Locs
Esigcho IWTA 520 - jurhs 5 sebambi
1 g junin @ 25 do satemiie de 2000
sogunda - feira
DAl - ¥BD DHAIZ - YBD DiHAR- TBD DHA - TBI EH1 - ¥IT BH2I2 - 737
[BF asg 715 POL |SP 10 6 BF a0y 700 TER |BP 4z 130  POL
755 TER T00  SMA 740 PDL B0 TER
SP450 AX TER |SP10D T2 SMA EP4RZ B35 TER [SP430 &0 POL
RS0 GRW | 1A PO 990 HOR o0 PIX
GPE0T 915 GRW |SPS0 %00 PO P43 T3 HDOR |GP4n 9@ PEX [SP 40 200 PDL
@48 TER 50  HOR 1040 TER e POL w4 TER
SPEID W20 TER [SPSTD. 10S  HOR SPap3y ks TER SP A2 08 TER
jie0 S8 19:00  FLW 11:16  POL 1040 PO
&5 1198 S@ [sF& 1 AW iEF 432 1140 POL |SP 576 040 PDL |BPEY 1108 PO
1148 TER 120 HOHE 23 P 1140 HOR 1140 TER
SP&ES 1315 2 TER |SPSM 123 HOA ISP 1433 1285 PR |SPETE 1200 HOR |SP&#05 1236 TER
1285 POL 3 PO 1245 POL 1245  CWU 1315 POL
BF GO7  1a0s  Cwl 5P 100 1838 PO
1300 FLW LS SMA
5Pap 133 PO SP BDE 1380 FLW 5P 1100 128 SMA
410 TER | . 1385 oW TED POL
GPap4 1435 TEA |5F 502 40 POV BPaid 1415 POL |8F 577 1415 GV
1590 HOR 15M FLW 1505 ORW 1800 HOR
SPE3S 153  HOR [SPADY 1545 FLW |SP4Z2 1500 POL |[SP&18 1530 GRW |SPETT 1520 HOR
1590 TER 7 PO 1550 807 18 POL 010 POL )
P64 035 TER |SF a4 1750 POL |GP 403 1608 B2 |SPiaDe 548 POL BFisE s PoL
T PI 1840  HOR 1m08  POL 725 TER 1550 FLW
SP&TT 173 Pl |SPas 1805 HOR |SP4M 173 PDL |SPi4bS TS0 TER |sP 1508 tTid FUW
1890 TER 13:55  POL 183 P W3 POL 1840 POU
GParr 18as  TER EP da5 1850 P |SP 107 fass  POL SPidog 1900 POL |
1w POL 1940 POL 1025 ShA 1940 TER
SPA0R 20:05 PDL |SP06 1950 SkiA Spian! miis TER
245 TER 2015 PO 055 POL
S e
fow, Infarite [ Hennaue, 55
0504578 Ponta Delgada
Apofes - Portugal
Tel 3% 296 19 ThO
Fas. 351 256G 109 152
apinal Socusl T BOS 5000
Matric ula ol LRC Popta Delpad;
IM-SCA-002/01 # o
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Anexo B - Hordrio Terga-Feira
Hern Locdl
Estagho INTA-520 - axcelo junho a selembrs
31 ge margo & 26 de maio de 2020 ¢ de § a8 20 de outubro de 030
terga - feira
DHAN - YD DHdl2 - Yl DHATS- YBY DHA4- YBO DH2N - Y37 DH22 - ¥aT
SPaR; T30 2P ] PN, [SP40f TH0 TER SP X POL
B0 TER .55 TEA F-40 (i B 700 TTY
5287 &3 TER |SP4s0 820 TER SPID0 725 SMA
B %10 HOR BSE S0 1E PIL
[P 801 Gas HOA |GPET @18 G0 SPE42 B0 PO [SP430 E0D  POL
1010 TER a8 TER G40 TER 8:00 P
SP G0 1040 TER |[SPEZ2 WE0  TER SP5G WM0E TER |[SP4 B0 P
1110 GRW M35 P 1140 FLW 1040 POL
487 1138 GRW [SP4T3 180 PR SPE3 110 FLW
1705 TER 1235 TER 1235 TER
548 123% TER |S5P4T3 W0 TER 5P 3 1k TER
1318 POL B ,3 i340 POL
SPETZ x40 PDL i SPdgd 1415 POL
1430 HOR 1455  TER
SPoTd A HOR SP44 1515 TER
1640 FLW 1545 BJZ
SF 57a 605 FLW |oP A3 1655 2 POL |GF 848 1600 [ [BFE15 1605 R
18:50  HOR 1748 PO 1850 HOR 1838 TER
EPSTA 1TSS HOR |SP43 110 P |SPasg 1915 HOR SPEDE 1TOS TER
1R05  POL 900 PO 2005 POL 17 GRW
EFYor TRas  POL EPass 1155 GRW
1 SMA 1835 TER
SPIDE 1540 SMA |SPa0E D05 POL SP 455 RS0 TER
2008 POL W48  TER 19 POL

Sede

dy, infante [, Hennigue, 55
SH04-57E Ponta [elgada
Ao - Portugal

Tel. 351 796 208 140

Faw 3%] 206 06 %,

Capital Socizl € 16809 000K
Matricuba i Hi' Pent E.,_'I-:
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Mara Local
Estacéo IATA 520 - junho a setembio
2 dn pmbo @ 29 de selemibo de 2020
terga - felra
DHAIM - YBD DHAIZ - VBD DHA3- Y0 Db - Y80 DH3M - ¥IT D22 - Y37
SFaB: 73 POL |SP&0 78 POL [SP 401 100 IER |SP10' 630 POL
B TER 88 TER T4 POL TO0  SMA
EP4R? B35 TER |SP &0 @00 TER P00 728 SMA
210 HOR n3 S0 TS0 POL
EPEIl Ga9  MOR |GPEI1 D&% GLZ [SP4d0 BO0 POL |GP 542 G00  POL |SF 1676 &40 POL
1 TER 109 TER .50 PO w40 TER G40 HOR
SPEO0 14D TER |SF 622 1DS0  TER [S5PE3 830 PO |SPES42 1005 TER |SP1STE 1000 HOR
1110 GRW 1125 POl oM PO 1998 FLW 1045 CVU
EP 451 1138 GAW |SP4is 1180 PO SP 543 1730 FLW [P 1577 1108 Cvy
1308 TER 1225  TER 1738 TER 11:50  HOR
5Fa81 123 TER |SP4TE w8 TER SP543 1300 TER [SP1STT R0 HOA
1218 PAL ™3 POL 14 PDL 1300  POL
EPG7T2 1340 POL |SP 1422 1400 POL |GF 406 1428 POV EF 464 1415 PN 3P 143 1230 POL
WA HOR s S 1505 TER 45 TER 1230 PR
SPAT 4S8 HOR |SP 1423 1515 507 [SP wbE 1530 TER Epage 1515 TER [BP1a3 134 P
. 1man  FLW 1605 POL 1608 HOR 15:45 g ] s oL
ISR 1608 FLW |SF 438 1655 POL |SP T4BT 1630  FOR |SP 1508 1820  POL |SPEIS JB0S  SMZ |SP 1512 1500  POL
165 HOR 1745 P 1705  TER 1835 FLW 1635  TER LT I
EPETI 1715  HOR |SP 435 1810 P [SP 487 T30  TER |SPS09 MO0 FLW [SPa0R TT05 TER [SP 1513 %650 Cwu
1805 POL 1w PoL | 11 POL 1815 POL 1138 GRW 18:20  POL
SPadl 130 POL SP o7 1845  POL EP 45T 1755 GRW |SPl408 1900 POL
1820 HOR 1515 SMA 1825 TER 1540 TER
EP &40 1045 MOR SF 16 1940 SMA |SP406 2005 PDL [SP4ST 1850 TER |SP1407 2015 TER
M5 POL 05 POL as  TER TE3  POL 5 POL
Sede

Ay, infante D, Hennigue. B%
G504-528 Ponta Delgada
Agores - Portogal

Tel 351 296 208 750

Fax. 357 Jof N¥ 5]

Capital Social § 16 R0 500 00
Mateicula 18 CRC Parta Dl
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Anexo C— Hordrio Quarta-Feira
Hera Lec sl
Estagha IATA 520 - excelo junho & setembn
01 de abeil & 27 de main de 2020 6 de 7 @ 21 de sulubo oe 2000
quarta - feira
DHAM - Y80 DHATZ - T8O DHAS- Y80 DHAA- T80 DHai - Ya7 OHEIE - Y37
P A TIE FOL |SF 107 630 FDL |SPa01 700 JER
785 TER 100 Sk TED PN
SPash A0 TER [SP100 TE5 0 SMA SP43) ‘B0d0  POL
S0 GRW 750 POL L e R
SP B0 w18 GHW | 5P 50 BO0 POL 8P 400 040 2P |[SPa31 820 P
545 TER S5 HOR wan  TER W POL
SPEI0 W20 TER |SPSM 108 MOR 5P 403 ®4b TER
A 1100 FLW A POL
EF 4B 1115 B4 |BP 51 1198 FLW 5P 58 104)  PDL
1145 TER 1290 HOR 1.4 HOR
SP465 1214 TER |SPET!  1EIE HOR SP5EE 1700 HOR
1288 PDU 1335 POL o 1245 VU
ﬁ. GF GB8 13056 CwWU
133 FLW
SP4e 13 PDL SP 584 1340 FLwW
w10 TER ; 1355 ovU
SP48d 435 TEM GPSew 1418 Cvu |[EPERZ WIS PO
1510 HOR 1500 HOR 13 FLW
EP B35 1535 HOR SP422 1E00 P SPsEe 1520 MHOR PS03 1555 FLW
1610 TER 1580  BJZ 1610  POL 1725 POL
EF G4 16:35 TER P 423 166 Bl SP&E 148 PDL
LERT I 1708 PO 1045  HOR
EP4TE 1735 PI 5P43 T3S PR SF 448 1905 HOR
i . Vet TER 1525 Pl L 1955 POL
SP4Th 1835 TER |&F 107 1845 POL | &P 435 WA50 Flx
1815 POL WA SMA 1540 POL
EFI106 1940 SMA |SP4DR 2005 PDL
M08 POL 045 TER
Sede
Aw, Infante [ Henrapee, 55
G504-528 Ponta Delgada
Acores . Portugal
Tel 35 2096 205 7L0
| A ,"I l I|_'|l_ F Lq _III_I
Capiat Socal € 1 LN
fabticals £ URE Porita Dels
I8A-SCA-D02 01 g P ol 51000 I



) Sata Air Acores

Haora Local
Esingho IATA 3T - junho & sebemiin
3 de junbo & 30 de selembin de 2020
guarta - felra
DHAT - Y80 DHATZ - WD [ [ DHRI - YT DHaIZ - YT
Trat0 T8 FOL |5F 101 &30 PR |BPanl T00  TER |BF oz T @ ol =
(5] TER 00 Sk 740 P B0 TER
SP4s B0 TER |SProo T2 BMa ISP ez B35 TER [SP4d 800 POU
B50  GAW 750  POL g0  HOR a0l P
SPE01 G185 GHW | 5P 570 GO0 POL [5F7483 ©3s HOR |SPa31 @20 P (&P 400 BAD  POL
g45  TER G50  HOR 110 TER o POL g TER
SP80 W TER &P 5D WG HOR ISP 483 W38 TER 5P 6M WDs TER
050 842 1900 FLW 11:5 PO oA P
SPagh 118 SJF |sPsn 1M AW SP 1437 1140 POL [5PSBR 1040 PDL [SPExY 1108 P
148 TER 1290 HOR 123 P 1140 HOAR 1140  TER
SPAES 1215 TER |SPsT1 1235 HOR 5P 1433 12:55 PN |SP588 1200 MHOR |SPas 1235 TER
1255 POL 1335 POL 13:45  POL 1245 CWU 1345 POL
SPSIE A0S COVU 5P 103 RS PDY
1330 FLW s SMA
SPdB4 1250 POL SPSED 1340 FUW |SPiioe s S
| Wil TER 1356 Cwl 50 PDL
GP 44 145 TER |GF S0z 1408 POL 5P 1484 1428 POL [SP SRR s CVU
W0 HOR 1890 FLW Wos  TER 1500 HOR
SPEM 1538 HOR |SP 503 1848 FLW |SP 422 1430 POL |SP sS4 1300 TER |[SPSRS 1500 WOR
. . TER | 1m0 PO 1N 817 W00 GRW 11 POL
SPEse 163 TEA |SP&ap 1750 PDL |SP 473 1848 Bi7 [SP 14sh 1B GRW SPazd A0 POL
e P 1840 HOR 13 POL 1655 TER T ¥
SPaTr 1T P |SP4de 1508 MHOR |EPaM T PDL |SPwSss 1m0 TER SP43T 11a0  SI
.. 1810 TER 1e8s  POL W Pl 1800 POL 1830 POL |
EP4TT fAas  TEA 435 1850 P | 5P 107 eas  PDL GPiaD6 1500 PO
Ws - POL 94 POL 1915 SkA 1840 TER
G408 005 POL |SPie 1940 BlA SPis07 0018 TER
w5 TER mos PO 085 PO

Sede

A Infante D Henmogue, 5%
o504 508 Ponta I'H-lg..ll‘l.l

A osiess - Portugal

Tel. 351 296 209 750

Fam 351 2046 209 752

Capitsl Socal € B A0S 500,00
Matricula 0 CRE Panta Delgad

IM-SEA-TX1201 10



) Sata Air Acores

Anexo D - Hordrio Quinta-Feira
Har Locs
Estagho WATA 520 - axcedo junho 8 saiamibom
02 de piil @ 28 de maio &k 2000 & o8 1 8 22 G0 outubro de 2020
guinta - feira
DHA/ - B DH4IZ - [ DHUS-YID DH4/4- YBO ___ OHa -Y3T DH2IZ - Y37
SPaRz 730 (SR ag0 716 FDL |BP401 700 TER BP0 630 POL
510 TER 78 TER ra0 POL TO0  S5MA
SP A7 B35 ™R |sPagm 200 TER SP00 725  SMA
Bi0 _HOR e o N A e e T
EPEIT U3S HOR |SPB11 @55 S SF s G0 2 POL |[SP430 BO0  POL
1w TER 10:25 TER G40 TER poo POl
SPE0E 10 TER |SPE22 150 TER SP54F 1005 TER |[SP4) B0 L
110 GRW | 125 Pix 110 FLW 10:10  POL
EF 451 1135 GHRW |SP 473 1150 P R EG 1180 FLW 8P 56 1040 POL
1205 TER s TER 1235 TER 1180 HOR
SPd51 1235 TER |SPara 1250 TER SPE3 1300 TER |SP AT 1200 HOR
1315 POL 33 PO ,n' 1340  PDL 1248 CVU
3. P 77 1&0E GVl
=
E 1350 HOR
5 EPETT 1490 HOR
z 1500 PDL
SP B¢ 1240 POL SP 464 115 PR
1430  HOR 1458 TER
SP 572 WMES  HOR SP484 1518 TER
1540  FLW 548 S
S Erd IE0E  FLW |SP4M 55  POL R
1850 HOR 1748 PO B3 TER
SPETI TS MOR |SP4X W0 PR SPE0E 1TDE  TER
L imbs  pou 1000 POL TS GRW
5P 107 1845 POL P aRE  ITHEA  GRW
TS SMA 1528 TER
5P 106 1040 SMA |SPaoE 2008 POU P 455 ‘@m0 TER
2005 POL 20458 TER 193 POL
Sede

IRA-SCA-O020 1

Aw, Infante [ Henngue, 5%

Gh04-5 78 Ponta Delgads

Agores - PorTuga

N1 296 208 Th0
151 2% 109 7%
apitl ol £ 16 HOE 500 00

Teel
L|-



)' SIS air Acores

Hora Local
Estagiio AWTA 520 - o & setemiro
4 de junho & 34 de ssembro de 20020
gl - faira
DH& - V8D DHAZ - T80 DHATY- THD wﬁ'ﬁm DHZIT - Va7 DH2IZ - YO
SR 48z 7130 POL |BP 46D 715 POL |SPao1 700 TER BP 101 625 POL
&0 TER T84 TER T-an PO [} Shin
sP4az 835 TER |SPa40 GO0 TER SP1S00 70 PDL [SPI00 TS SMA
910 HOR W3 S §00  FLW 740 POL
SPE31 G35 HOR |SPEI1  BS5 B |SFie01 @20 FLW [5F 430 e00  POL
100 TER s TER 1085 TER w00 PO
EPEOC A0 TER |SPei 100 TER SP 102 1048 TER [SPem BAD P
M0 GRW 135 P 1150 FLW 1090 POL
EF 451 1105 GRW |SP4i5 1180 PIX [SFisar 120 Fow
12:05 TER 125 TER T340 POy
SPdst 1235 TER [SPars tzs0  TER 5P 5TE 1040 POL
T3S POL 1330 POL 1140 HOR
BP &M 1200 HOR
1zas  GWU
BPETZ 1340 POL BP 57T iR0S  OVU
13 HoR | 1350  HOR
[EF =70 1455 HOR [5F 1422 1400 POL |5F 188 t4@s  FOL EFa&ia 1418 POL |SFSIT 10 ROR
1540 FLW tasn SR 1508 TER 1455 TER 500 POL
SPET1 TE05 FLW [SP 4z 1515 S22 |sPuEe 1530 TER EF484 1515 TER
i (D50 HOR | V808 POC ) 1506 HOR | 1eas 8@ )
BFsST3 1715 MO |SPa3a 55  PDL |5° TaAT V630  HOR EFE1R a08 AL 5P 1530 POL
1805 POL 1748 P 1705 TER 1#3s  TER 1T FLW
EPA07T 1845 P 5P 1TO5 TER PAsE 1730 FLW
15 POL 138
EP 106 15.40 w10 POl
W05 ate P
SP408 20030 20:30 P
210 210 POL

IM-50A-D07 /0]

Sede

dy, infante [ Henngue, 55

abi4-528 Ponta Delgads

Agoren - Portugal

Tel 3%1 296 2049 750

fas 196 208 757
apdal Socal € 16805

BT kla % CRE Prsvha Deslgac




) Sata Air Acores

Anexo E— Horario Sexta-Feira
Hora Local
Entagho IATA 520 - exceto junho a selésnbr
03 de bl @ 79 de maio de 2020 & 9e I I3 de culubn o 2020
sexta - feira
DHAS - Y80 _ DHaz - Y80 — DHA3 Y80 DHAA- T80 DHZI - 73T OHaiZ - Y37
SP4W1 7.1 POL |SP 101 630 POL |[SP401 700 R SP4BZ T30 POL
755 TER OO BMA T4 POL B0 TER
5P a0 B3 TER- |SP 100 T4 Sada 5P a4 8D P |5Pa82 B35 TER
B0  GRW TS PDL el P §10  HOR
SPE0] 998  GROW | SP 80 500 POL 5P 4] G20 P |GP4B3 938  HOR
945 TER f:80 HOR W PO e TER
SPg0 WM TER |sPasm 1015 HOR SPdEY A5 TER
we  s@ | 100 FLw 115 POL
R 465 1115 B4 |SP &1 1145 FLW BP5TH 1040 POL
1145  TER 12110 HOR 11:40  HOR
SPags 1215 TER |5P BT 1838 HOR SPSTE 1200  HOR
1255 POL 13:26  POL ] 1245 Cvu
'ﬁ. BF90F 1905  CWU
! 13:0  FLW
SPdgd 1330 PODL SP S0l 1340 FLW
1410 TER 3 1356 WU
SF a4 1435 TER BPaid 1430 PFDOL BP5T7T 141% Cwu [SP477 1500 PO
1510 HOR m20 GRW 1500 HOR 16:00 8Jz
SPEIS 1535 HOR |[S5P50Z W05 PDL |SP415 1545  GRW SPETT 1520 HOR [SP42y W0 S42
1610 TER 1520  FLW 183 POL B0 POL P
5P 6 3% TER |[SP503 1545 FLW SP4E Tras P
i P 1700 POL 1B45  HOR
SP4THE 1MAS PR O |SP434 1735 POL SP44E 1008 HOR
| mw TR s PN 1988 PO
BFAs 1835 TEA |5P4358 1850 P |SF 07T JB45 PO D
1918 POL 1040 PDL 1895 SMA
SP40E 2005 POL [SPID6 1540 SMA
245 TER 005 POL

Sede

Ay imtante 0. Hennigue, 55
9504578 Ponta Delgada
Acpres - Portugal

Tel. 351 226 209 750

Fax, 351256 209 Thl

Capital Social € 76805 500,00

Matiicula n? CRC Ponta: s :P'-l': i

I SCA-002 /07 13 Prsspa Cobedtva s 1.2 007



Hora Local
Estagho IATA 520 - junho & selem b
& de junho a 28 de setembro de 2020
soxta - felra
DA - T80 DHUZ-Y8) | GHATS- Yo DRd4- Y80 DH - Y37 DHIZ - Y37
EPas0 715 FOL |BPI07 G20 POL |SP 401 7100 TER |5P4E: T POL
788  TER TO0  BMA 70 POL g0 TER
P40 B0 TER [SPI00 T35 SMA SPas; B35 TER (SF430 &0 POL
B0 GRW 50 PDL @18 HOR S00 P
(EF B0 G186  GAW |SP S0 GO0 POL BP B3 535  HOR |SP4at Faos  B40  POL
Fds  TER @50 HOR o TER 1090 POL am  TER
SFEID W2 TEA |SPATO 1018 HOR SPaBy 135 TER SPEX 1008 TER
050 S&E 1900 FLW mas oL o4 P |
IGFaes 1118 GBI [SP &1 1135 FLW Piaag 1140 POL |SP 56 1040 POL |GPE2T 1108 PIX
1148  TER 1210 HOR 1230 PX 1140 MOR 1140 TER
SPaEs 11X TER |SPATT 1238 HOR 3 1285 P |SPEME 1200 HOR JSPMs 1238 TER
158 PIL 1325 POL 1345  POL 1248 WU 115 POL
EP07 Ja0s  Cvl (G 1000 EaG  PDL
1330 FLW MOE SMA
SP4s4  1X3 POL SPRE T340 FLW ISP 02 4I5S SMA
40  TER 1388 DVL W5 PO
BPABI 1405 TER [SP 502 w05 POL SPald A5 POL |SPSIT 15 CvU
#%i0  HOR 1530 FLW 1508 GRW 1500 HOR
EPEIS 1535 HOR |[SPs0s 1545 FLW |SP4zz o ws00 0 PO [SP 1S 1530 GRW |SPSTT 15X HOR
1810 TER 100 POL w0 s | w2 PDL W eoL |
SFEM WM TER |[SPaas 1780  POL |SP &3 1605 84 |GPi404 1645  POL e e eol
T P 1540 HOR T POL 1735 TER 1680 FLW
SPATT A Pl |SPads 1905 HOR |[5P4M T35 PDL |SP405 1750 TER Fse 170 FLW
L 1810 TER 1955 POL WIE P 1830 POL 1840 POL
EParr  i@as  TER EF 435 1850 P |BP 07 1BES  POL P a0 1800 POL
1918 POL 1540 POL 10 S 1640 TER
SP4a0E 2005 POL |[S5PI06 1850 SMA s 1a07 2008 TER
20048 TER s PO 058 POL
Larke
Ay, Infamte D, Hentique, 55
504 578 Ponta Delgada
Agores, - Portugtal
Tel. 351 9% 209 750
Fax. 351 206 200 752
Capital 3ocwal € 16 80650000
Wi ncuka n® Bl Foental
M-5CA-002401 14 [

g



) Sata Air Acores

Anexo F - Horario 5abado
Hora Local
Eatagho IATA 520 - sxceio junho a selembro
04 de-abel @ 30 do maio de 2020 & de 5 & 24 oa culubro de 2020
gibado
DHAT - Y80 DHAZ - Y80 DHAI- VB0 DHAE- Y80 D2 - 137 DHZiZ - Y37
g0 &0 700 TEHR ﬁ 151 [T] PEN,
a0 POL TOO  SMA
SP4i2 @0 POL |SPE0 TS SMA
ms0  TER TH  POL | .
P aEz W15 TER. |SP 54 540 PRl SF 483 AD0 2 PDL |SP430 B30 POL
1045 54F % HOR 40 TER gag P
SPE13 19I0 SN |SPEAD ®ES  HOR SPegz o058 TER [SPad @S0 PR
1140 TER 4B FLW 94 HOR 1040 POL
EP B4 1ri0 TER |SP &7 108 FLW SF4E3 1000 MOR
1240 GRW 1150 HOR 10:3%  TER
EP 453 1205 GRW |SPEST 1298 HOR SPag3 1055 TER
133 TER 1308 PO < 13 PO
SP 453 00 TER - 2.
44 PO
5P 507 1250  POL
; 420 FLW |
I (B 432 1335 POL |GPd4ad 7430  PDL SPBEOY 1440 FLW
W2E P 1590 HOR 1545  TER
SP4TE 1535 POL |5P433 W50 PIX [SPE3S 1845 HOR SPEoA 1605 TER
1615 TER 16540 POL 1620 TER 1 FLW
EF 478 648 TER |EP 424 1605 POL |SP G636 1645  TER SF 500 1730 FLW
1720 PR 1655 5 1790 HOR 1900 PDU
EPATE 1748 P JEPaz van S [SPaaE 1745 HOR
L eze TER | 110 POL 1835 PO u -
P49 850 TER |SFI07 1545 PDL [SPa06 1800 PRL
1930 POL 1945 GMA 19:40 TER
S5FPaps 2008 POL |EP 16 940 EMA |EP 4T A1 TER
20045  TER W05 POL Hss  PDL

IN-SCA-D0R O]

15

Sk

Aw. mlante [, Hentigue, 55
0504 -528 Ponta Delgada
Apores - Portugal

Tel. 351 796 209 750

Faux. 35] 2696 204 Thi

Capital Socml € 16.802 500,00

Matncyla 0¥ CREC Pota Dl



) Sata Air Acores

Ko

v begda

Hora Local
Estaae KWTA 5320 - unha a selemben
B de junho 8 26 de selembro de 2020
sabado
DHA - 700 DHaiz - ¥80 DHA/Z- T80 DHATA- ¥B0 DHE - ¥37 C RN e
SPA0T 700 TER |GP Aol G0 PDL
74 PIL 700 SMA
SP4El 10 PDL |SPIDD 73S SMA
g0 TER 85 POL
P aBz 1015 TEW |SP &M &40 POL [SP 4%] 830  POL |SP 482 B00  POL [5P j40¢ 1000  POL [SP 1420 B10  POL
1045 SU2 830  HOR a:20 PR B40 TER 1040 TER g S22
SFE1F 1w S |SP&TD @BS HOR [SF 431 945 PiX | 5F 482 G002 TER |5F & 11205 TER 5P 141 &30 s
1140 TER 10:40  FLW W38 POL G40 HOR 14400 Poi 1030 DL
BFE0d 1210 TER |SP571 19105 FLW [P 1500 1100 2 POL |SP 483 000  HOR 1623 1200 PO 1103 050 POL
1240 GRW 1150  HOR 1215 LW 13s  TER 1 TER 135 SMA
SPAS5S 1305 GRW |SPST 1215 HOR rn 1501 124D FLW |SP 4B 1055 2 TER |[SP 1400 13000 2 TER [P 1102 11155  SMA
1335 TER 1305 PDL 1X55 PO 1135 POL 1340 POL 1220  POL
EP 4y jans  JER
1485 PN
SPEQZ 1250 POL
s W — ] s e ——— 1‘m Fl-w
SP43F 1335 POL |SP44k 1430 P 5P j4Dd 1230 POL [5P 148 1438 POL [SPBB3 144D  Fuw
1438 P 1520 HOR 1300 TER 1508 TER 1545 TER
SF4TE 1535 PO |SP433 145) 2PX |[SPEXS 1545 HOR [GP Y408 1330 2TER [BF 4 1530 0 TER |EPBEGE V808 TER
1615 TER 1S40 P | w0 TER | fa:10  POL 000 GRW | 1710 FLW
EP47H 1045 TEW |SP 424 j605 POL |SPGs8 1645  TER [P 148 1510 PDL |SP 1455 162% GRW |SP 509 1190 FLW
1720 PIX 1855 SN 11520 HOR 1600 PH 1688 TER W00 POL
SPaM 1748 P |SP4X 1PN S [EP 445 1745 HOR r!l!u!ﬁ 1825 PD |SP 1435 1720 TER
1820 TER | 1810  PDL 18:35 POL L_ 1718 POL 1800 POL
EP 478 IAB0  TEM | &P 107 1845 PDL [SP406 1900 POL |5F 1448 1750  POL
3 PO 1995  SHA 1940  TER 1840 HOR
SFapE 2005 2 POL |SP DR 1540  SMA |SP AT 3418 TER 8P 1443 1805 HOR
048 TER 2008  POL W55 POL 1856  PDL
SEle
i, infante 0. Hennque
o504-528 Ponta Delgada
Agories - Portugad
Tel 34 296 209 750
Fax 3%] 296 108 157
Capatad Social € 16 BER HO0, N
Batrscula n® CRE Pars
Peusia Colid tiva 51 L)
I SCA-D0R 0 6



)' SALA air Acores

Anexo G — Horario Domingo
Hora Local
Eziagha WTA 530 - exceto junho o selembro
26 de maco a 31 de maio de 2020 & de 4 B 18 de gulubrg de 2020
domingo
ToH - YR DHATZ - YBO DHA/S- T80 _ DHAM- Y80 BRI - Y37 DHaa - Va1
TP a0t To0 TER |
740 POL
SPary B0 POL |SPSB4 A0 PN
&X  TER 850 TER
5P 472 w45  JER |SPS6a  Ba2s  TER SP a0 @30 2 POL |[SP&20 a0 PO
i Pod 1000 HOR a3 HOR max SR
SPATI 1045 P |SFSE4 030 HOR P34 @81 MHOR |[SP43 1050 2B
fign  TER 11:45  FLW 10-40  POL 1180 POL
BB 473 1145 TER |5F %= 1140 FLW
1E3E POL 1228 HOR
SPSES 12:50 HOR
. 13:35  TER E
SP4B4 1305 POL |[SPS5ER 1350 TER o
1345 TER 430 POL 'ﬁ
SPass W15 TER 5
4l S22 ;
SPEIS 1510 2SI SP a3z 145 POL BF 541 1ass  POL
is4 TER 1595 P 1435 TER
SPEE 1610 TER SP&13 1525 P SP 5 1800 TER
1640 GRW 1625  PDL 1E0s  FLW
BP 455 1705 GAW |EP4# 1610 POL |GP &8 1748 POL 5P 545 B2 FLW
i3 TER o Pl 1535 HOR 1730 TER
SPass 1838 TER [SP4as 1725 P |SP4D 1900 HOR SP %45 T80 TER
18 POU 1816 POL 1050 POL B3 POL
SPWT man PO
HW1s  BMA
SP40B 2005 PDL |SP06 19040 ShA
2048  TER 0008 PDL
Sede
A, Infante D) Hennigue, 5%
BG4 -5.08 Ponts Delgada
Acores - Portugal
Tel 35] 2096 205 150
Fan, A6] 206 208 752
Coapatal Sofe € 168059500 00
PMatricwla n¥ CREC Pos i
I SCA-DORADG 17 Fierssis CONeCTin ek 008 1)



)' Sala ar Acores

Fexa Lecal
Ealagis WTA 520 - junbo & 28lembn
T da junho 3 27 de selembro de 2020
domingo
DHA - V0 THAT - Y0 GHA. TRO DHA/A- V80 DHaI - ¥a7 DHRIZ - V37
SPAN 700 TER P 1101 6D POL
740 PIL OO SMA
SParz g4 PIL (5P 564 RO POL |sP M0 T34 SMA ISP W00 TR0 PDL | SP 440 T30 POL
] TER B:50 ‘I'E_E 7-50 PO F-40 TER &:30 HOR
SpATZ G455 2 TER |SP 64 005  TER |5F 161z B05  TEM |&F 1831 EBS0  HOR [SP 1500 B30 POL |
e P 10l HOR B35 B g5 TER B0 FLW
SPaAT3 W4l Pl |SPS64 W3 HOR SP W13 &0 BJE |SP T30 S48 TER (ISP 180t 390  FLW
1 TER 115 FLw B0 TER | 20 Womr | 1140 PDL |
SPar3 1145 TER |SP 585 1140 FLW “I5P 1403 B85 TEM |SP a4 (040 &P Wsr 120 POL
173 PIL 1225 HOR 1038 POL 1140 POL 1280 TER
SPEES 1250 HOR 41447 1910 PDL 8P 1430 1200 POL JSP 1452 130 TER
1225  TER 1200 HOR 1300 PIX 1340 GRW
SPacd 1305 POl |[SPSE5 1355 TER 541843 1230 HOR [SP1437 1320 P ISP 1453 400 GAEW
1245 TER 1435  POL 1320 PO 1490 POL 143 TER
SPaEt 1415 TER ISP 1453 s TER
1445 87 1530  POL
[EP 615 1510 SJZ |5P 1422 1500 POL |SP 43z 1425  POL [SP 1807 1350 POL |SP 544 1440 POL
1540 TER 1550 53 1518 Pl 1505  FLW 1520 TER
EPEDE 1810 TER (SP 433 1645 SR |SPrE2r G40 Pix |SPiSD3 1530 FLW |SPa4 1540 TER
1640 GRW s Po | WS OTER | 1645 POU 1645 FLW
EFALT 1708 GFW [SP 4B 1750 PDL [EPi6i3 1640 TER |SPA34 1710 POL [SP SR 1708 FLW |SP 1A 1B08  PDL
13 TER 1840  HOR 178 P W00 P 1819 TER 1705  HOR
SP457 183% TER |S5P 44 1908 HOR |SP4X3  1T4D Pix |ESP43s 1825 P |SPSIS 1830 TER [SP4S 1T HOR
1915 POL 19588 PO 18X PO 1915  POL 1990 POL W5 PO
SP 07 1855 POL |SP 1406 1940 POL
1EI5 SMA 220 TER
SPaDE 05 PIN SP 58 1050 SMA |SP 07 2045 TER
@045 TER 215 PDL 2125 POL
Sede
Ay, Intante D, Henngue, 55
OO %28 PoRla |5u.-||l..:|d.l
Apodes - Portugal
Tel 35] 206 3709 750
Faw. 3%] 56 209 752
Capital Socwal § 16805 SN0 00
Mattiiula n® URT Ponta Delgadis
Poscoa Colec i %12 (05 Dot
IM-SCA-DO20] 18



) Sata Air Agores

Anexo H - Frequéncias e Capacidades Semanais Verdo IATA 2020 - Frota Q400

20 de margo a 31 de maio de 2020 e de 12 24 de outubro de 2020
O = T Dia 2 > 4 5 [ Sib | Dem Total
Freq F] 7 Z 1 Z z 1 1"
1 PDL/SMAMPDL Capac 320 160 320 160 320 320 160 1760
Carga 3684 1842 | 36684 | 1842 | 3684 | 3684 | 1842 20 262
Freq. ] E] 3 3 a 4 F] F=]
2 PDLTER/POL Capac AR 480 480 AB0 480 G40 B40 3680
Carga 5526 | 5526 | 5526 | 5526 | 5528 | 7368 | 7368 42 366
Freg 1 ] ] i] 1 i] ] F]
3 POLIGRWIPDL Capac. 160 ] 0 ¥ 1640 ] [ 3z
Carga | 1842 0 i o 1842 ] i 3684
Freq 0 [1] 1 4] [i] 1 [i] 2
4 POLISJZIPOL Capac 0 a 160 ] 0 180 0 20
Carga 0 i 1842 i} 0 1842 0 3684
Freg 1 1 1 1 1 1 ] 8
5 POLIPROPDL Capac 160 160 160 180 160 160 320 1 280
Caiga 1842 | 1842 | 1642 | 1842 | 1842 | 1842 | 3684 14736
Freg 1 2 1 1 1 F] 1 ]
6 POLIHORPOL Capac 160 320 160 1680 160 20 160 1440
Carga 1 B4z J684 | 1842 | 1842 | 1842 | 3684 1 842 16 578
Freg, 1 [i] 1] [4] 1 [} o 2
T POLFLWIPDL Capac 160 0 i 0 160 0 o 120
Carga | 1842 0 1] i] 1842 0 ] 3 684
Freg 1] ] [i] [4] [1] 0 i []
] PDL/ICYLUPDL Capa: o] o 0 L] L] 0 o 1]
Carga ] 1] 0 0 0 0 1] 0
Frog 1 1 1 1 1 1 1 T
g9 TER/GRWITER Capat. 160 160 160 160 160 160 160 1120
Carga 1842 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 894
Freg 1 1 1 1 1 1 1 T
10 TERSJZTER Capac. 160 160 160 160 160 160 160 1120
Carga 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 894
Freg 1 1 1 1 1 1 1 T
1 TER/PIXITER Capac. 160 160 160 160 160 160 160 1120
Carga 1 842 1842 | 1842 | 1842 | 1842 1842 | 1842 12 894
Freg 1 1 1 1 1 1 1 T
12 TERHORITER Capac 160 160 160 160 160 160 160 1120
Carga 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 894
Freg 0 1] ] [1] i i 1] ]
11 TERFLWITER Capac., 2] ] ] 1] 0 i} o 1]
Carga 1] 1] 0 0 ] 0 0
Freq 1 1 1 1 i 1 1 T
14 HORFLWIHOR Capac, 160 160 160 160 160 160 160 1120
Carga | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 804
Frog 4] i] ] 0 [1] 1] i) [1]
15 HOR/CVLHOR Capac Q ] 0 0 0 0 o [
Cargs 0 o 0 0 0 0 1] [
Freq [1] i) 0 [1] ] 0 o o
16 FLWICVILIFLW Capac, a ] 0 0 0 0 ] 0
Carga i 0 0 0 0 0 1] 0
Frog 13 12 ] 1 13 15 13 o0
Total Sem anal Capac 2080 16820 | 2080 | 1760 | 2080 | 2400 | 2080 14 400
Carga 230845 | 22104 | 23946 | 20 262 | 73046 | 27630 | 23046 165 TBO

Mota: A disponibilidade para carga e correlo foi calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte J 1.629, considerando uma
taxa de ocupagdo de passageiros de 75%,

Sede
v, Infanie D, Henfigue, H%
SL04-528 Forda Delgada

Agores « Portugal
Tal 397 S 700 ML
Fax, 357 294 2089 152

apital Socml € 16 809 H00 00

Ivt-SCA-D02 /0] 15



y SAlS air Acores

1 de junho a 30 de setembro de 2020
.- Dia > 3 & = & | sab | Dom Total
Freg 2 2 ] 1 ] 2 F] 13
1 PDLISM A/PDL Capac 320 320 320 160 220 320 320 2 080
Corgn | 3684 | 3684 | 3684 | 1842 | 3684 | 3684 | 3684 23 946
Freq 5 5 5 5 5 [ 6 7
2 PFOLITERPOL Capac. 00 B00 400 B00 BOO S50 960 5 20
Carga | 8210 | o2t0 | 8210 | 920 | 9210 | 11052 | 11 052 68 154
Freqg 1 0 i ] 1 0 ] 2
3 PDLIGRWIPDL Capac. 180 i) 0 0 160 a ] 320
Carga | 1842 0 0 1 1842 ] ] 3684
Fren, 1 1 i 1 1 1 1 7
F POLISJZ2IPOL Capac 160 160 160 160 160 160 180 1420
Corga | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 894
Freq, F] F F] 1 F] ] ] 14
5 POLIPIPDL Capac, 320 a20 320 160 320 AB0 az0 2 240
Carga | 3684 | 3684 | 3684 | 1842 | 3684 | 5526 | 3684 25 788
Freq 2 2 2 2 2 A 2 15
6 POLHORPDL Capac. 320 320 3z 320 20 480 k| 2 400
Cargs | 3684 | 3684 | 3684 | 3684 | 3684 | 5528 | 3Gea 27 630
TFree 1 1 1 ] 1 1 1 [
7 POL/FLW/PDL Capac. 160 160 160 ] 160 180 180 960
Carga | 1842 | 1842 | 1842 0 1842 | 1842 | 1p42 11 052
Freg. ] 0 0 0 ] 0 ] ]
B POLICYWPDL Capac. o 0 0 0 0 0 ] o
Carga 4] 0 0 0 (] a 4] 0
Freg 1 1 ] 1 1 1 1 B
L] TERGRWITER Capac. 160 160 320 160 160 160 160 1 280
Carga | 1842 | 1842 | 3684 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 14 736
Freqg 1 1 1 1 1 1 Z ]
10 TERISJZITER Capac, 160 160 160 160 180 180 320 1280
Carga | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 3684 14736
Freq. 1 1 1 1 1 1 ] B
" TERIPIX/TER Capac. 160 160 160 160 160 160 320 1280
Corgs | 18427 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 3684 14 736
Freq. ] ] ] F 2 F] 1 13
12 TERMORTER Capac 320 320 320 320 320 20 1680 2 080
Carga | 3684 | 3684 | 3684 | 3684 | 3684 | 3684 | 1842 23 948
Frag il | ] 0 ] 0 ] 1
12 TERFLWITER Capac. i 160 ] 0 0 0 ] 160
Carga 0 1 B4Z ] 0 1l 0 i 1842
Freg 1 1 1 1 1 1 1 T
14 HORFLWMHOR Capac, 160 160 160 160 160 160 160 1120
Carga | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 894
Freq ] i) ] 0 0 ] ] 0
15 HORIGV UHOR Capat. a ] ] ] o o a o
Carga 0 ] 0 1] 1] ] 0 [
Freq i] il ] 1] 1] 0 ] 1]
16 FLWICV LIFLW Capac, 0 ] 0 0 0 i 0 o
Carga il ] ] 1] 1] 1] 0 0
Fron ] 20 Z0 6 8 = 1l 137
Total Semanal Capac. 3040 3200 | 3200 | 2560 | 3040 | 3520 | 3360 1920
Carga | 34998 | 35840 | 36 840 | 20 472 | 34 098 | 40 524 | 38 6A2 253 154

Nota: A dispanibilidade para carga e correio fol calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte | |.629, considerando uma
taxa de ocupaclo de passageiros de 75%
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Anexo | - Frequéncias e Capacidades Semanais Verdo IATA 2020 - Frota Q200

20 de margo a 31 de maiko de 2020 & de 1 a 24 de cutubro de 2020
s Dia > P:- [ 5 & | Sab | Dom Total
Frag o 1 0 1 0 ] i] 2
1 PDL/SMAPDL Capac o T4 0 74 ] 0 o 148
Carga i] T4 0 T04 0 1] 0 1408
Frag 1 2 1 2 1 1 1 ]
2 POL/TERIPDL Capac 4 148 T4 148 74 T4 74 ()
Carga 704 1 408 T4 1 408 T0d T04 T4 5336
Freq 0 [i] 1} H 4] [i] 0 [
3 POLIGRW/PDL Capac 1] 4] v] 1] 0 0 L] o
Carga 1] ¥} 0 [¥] 1] (1] i} 0
Freq 1 [i} [i} 0 1 [1] 1 k]
4 POLISJZPDL Capac T4 i} i} [i] 74 0 T4 222
Carga T4 0 1] 0 T04 a 704 2112
Frieq 1 1 1 1 1 1 i []
5 POLIPIX/PDL Capac 74 74 74 74 T4 Ti i 444
Carga T4 o4 704 T04 T04 T4 0 4224
Frieg F] [i] Z 1 2 i) 1 ]
] PDLHORPDL Capac 146 0 148 74 148 v} T 562
Carga 1408 0 1408 T04 1408 0 T4 5632
Freq ] 0 1 1] ] 1 0 2
7 PDLIFLWIPDL Capac i} o T2 ) i) Fid o 144
Carga i] 1] To4 0 0 704 4] 1408
Freg 0 1} [i] i) 1] 1] [+] [}
] POLICVIWNPDL Capac. 0 o ] v] 1] 0 g i}
Carga 0 b '] o] o [ 0 o
Freg [i] 1 V] 1 7] [i] 0 2
a9 TER'GRWITER Capac. L8] T4 o T4 [u] L] L] 148
Carga 0 704 0 704 4] L] L] 1408
Freg 0 1 ] 1 4] [i] 1] ?
10 TERSJZTER Capac [1] 74 i} T4 L] 0 0 148
Carga ] 04 0 T4 [i] 0 il 1 408
Freq ] 0 4] 0 [1] 0 0 o
1 TERIFIXITER Capac. 0 0 [t} 4] 0 0 0 o
Carga 0 1] 4] (1] 1] 1] ] o
Freg. 1 [i] [i] [¥] 1 1 i 3
12 TERHORTER Capac: T4 L] a 0 T4 T4 o 222
Carga 04 L] a 0 104 04 o 2112
Freg i 1 [i} 1 [V 1 1 i
13 TERFLWTER Capac D T2 a T2 D [ T2 288
Carga 0 704 0 704 0 704 T4 2816
Freq, 1] 0 [1] 1] ] 0 [i] [1]
14 HORFL WIHOR Capac (8] 0 a 0 0 ] i) i)
Carga o 0 1] 0 0 0 il (]
Freq. 1 i) ;] 1 1 4] o 4
16 HOR/CYLWHOR Capac. 52 o 52 =) 52 1] [¢] 208
Carga 1049 ) 1040 | 1048 | 1040 0 i] 4 198
Freq 1 i) 1 0 1 ] i] 3
16 FLWICVUIFLW Capac. 52 o 52 0 52 i} o 156
Carga 1048 ] 148 ] 1 049 4] ¢ 3147
Freq, 8 7 T =] 8 5 4 48
Total Sem anal Capac. 548 516 472 B4Z 548 366 204 3386
Carga 6 322 4 928 5618 6 681 B 322 3520 2 316 36 207

Nota: & disponibllidade para carga e correio foi caleulada com base nos eritérios definidos no JAR-OPS], sub-parte | 1.629, considerando uma
taxa de ocupagdo de passageiros de 75%.
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1 de junho a 30 de setembro de 2020
Rotas - D2 Dia F3 > 14' 5 & Sab | Dom Total
Frag, 1 0 1 1 1 1 [i] 5
1 POLISMAPDL Capac 74 0 T4 74 T4 T4 [4] 3To
Carga T4 o 704 T4 T4 T4 0 is20
Fraq 2 2 2 i ] 2 F] 13
2 PDLITER/PDL Capac 148 148 148 74 148 148 148 962
Carga 1408 1408 1408 704 1 408 1 408 1408 9152
Frieq. i] [i] [i] i [1] 1] ¥} [}
3 POL/GRWPDL Capac 0 Li] [} 4] o i i) 1]
Carga 0 4] 1] 0 o 1] e] 0
Freq 0 [4] 1 [i] [i] 1 7] 2
4 POL/SJZ/PDL Capac 0 i} 74 v} i} T4 0 148
Carga [i} 4] T4 0 ] 704 0 1408
Freq. 1 1 1 2 1 [1] 1 7
5 POLIPRUPDL Capac T4 T4 ] 148 Tl i} Td 518
Carga 704 T4 T4 1408 704 [1] 704 4028
Freq. 1 1 1 1 1 ] 2 7
1 PDOLMHORPDL Capac T4 T4 Tl 74 T4 a 148 518
Carga T4 TO4 T4 T4 T04 0 1 408 4928
Freq. 1 i} i} ] 1 1 1 []
T POLIFLWPDL Capac 72 o i 144 72 T2 T2 432
Carga T04 ] o 1 408 704 TO4 104 4 224
Freg [i] 1 1] 0 0 [i] [i] 1
B POLICYLNPDL Capac, 4] 52 1] 0 1] ] 0 52
Carga 0 854 o 0 0 Q 0 54
Freq. ] 1 0 1 0 1 1 4
a TER/GRWITER Capac Q T4 D 74 [i] T4 74 208
Carga ] To4 0 704 0 T T0d 28186
Freq. 1] 1 1] 1 i} 4] o 2
10 TER'SJZTER Capac 0 74 1] 74 ] o 4] 148
Carga o 704 0 704 i o 1] 1408
Freg, ] 0 1 0 1 i ] 4
" TERPIXTER Capac T4 [ i 0 T4 T4 i) 296
Carga T 0 704 0 T4 T 0 2818
Freg 1] [ 0 [i i ] 1 1
12 TERHORTER Capac 1] 0 0 1] 4] i) 74 T4
Carga o o D L] i} o 704 T04
Freq 0 1] (1] 1 [i] 1 i 3
13 TERIFLWITER Capac ] 0 0 72 ] T2 T2 216
Carga 1] o] 0 T4 4] 704 TO4 2112
Freg, 1] [+] D [i] [i] ] o ]
14 HORIFLWIHOR Capac o 0 i} i} i i o o
Carga 0 0 0 ] i} 1] 0
Freq. 1 1 1 1 1 o 1] 5
15 HOR/CV UHOR Capac 52 52 52 52 52 o o 260
Carga 1048 1049 | 1049 | 1049 | 1049 0 0 5 245
Freg. 1 L] 1 4] 1 i) o 3
16 FLWICVLIFLW Capac. 52 1] 52 4] 52 ] o 156
Carga 1048 0 1049 ] 1 D45 o 0 3 147
Freg. B B L] 1 a8 B "] B3
Total Samanal Capac. 620 548 622 786 620 588 662 4 448
Carga 7 026 6127 TO26 | BOAS | 7026 5 B32 B 336 47 262

MNota: & disponibilidade para carga e correio foi calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte J 1629,
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) Sata Air Acores

Anexo J - Frequéncias e Capacidades Semanais Verdo IATA 2020 - Frotas Q200 e Q400

Rotas 20 do margo a 31 de malo de 2020 ¢ de 1a 24 de outubro de 2020
Dia F » 4* 5 L Sib Do Total
Freq F] ] 2 ] 2 F] 1 ]
1 PDL/SMAIPDL Capac 320 2 320 234 3 320 160 1 oog
Cargn | 3684 | 2545 | 3684 | 2548 | 3884 | 3884 | 1842 21670
Freg 4 5 4 5 4 5 ] 32
2 PDLITERPDL Capac, 554 [=Fs) 554 628 564 T4 714 4 346
Carga 6230 6034 | 6230 | 6934 | 6230 | 8072 | BOT2 48 702
Freq 1 [i] i] i] 1 0 [i] 2
3 POL/IGRW!PDL Capac. 180 ] ] ] 160 0 ] 320
Carga 1 B42 1] 0 4] 1842 (+] Q 3 684
Freq 1 ] 1 ] 1 1 1 5
4 POLISJZIPOL Capac. 74 ] 180 ] 74 160 74 542
Carga 704 4] 1 842 Q 704 1842 TO4 5T96
Freg F] 2 2 F] 2 2 2 14
5 PDLPIPDL Capac. 234 234 234 234 234 234 320 1724
Carge | 2546 | 2546 | 2546 | 2546 | 25646 | 25456 | 3684 1B 960
Freg 3 ] 3 F] ] Fl F] 17
8 POLIHOR/POL Capac. a08 320 308 34 ana a0 23 203z
Carga 3250 A6B4 | 3250 | 2546 | 3250 | 3684 | 2548 22210
Freq 1 ] 1 0 1 1 ] 4
T POLIFLWPDL Capac. 160 i) 72 0 160 72 4] 464
Carga 1842 1] T 4] 1842 T04 [i] 5092
Frog ] ] ] 0 ] 0 ] o
8 PDLICVINPDL Capac. ] ] ] ] 0 o ] o
Carga 0 [i] 4] 0 o 0 4] o
Freqg 1 2 1 2 1 1 1 9
9 TERIGRWITER Capac. 160 254 160 2 160 164 160 1268
Carga 1842 2546 | 1842 | 2546 | TB4Z | 1842 | 1842 14 302
Freg [ F] 1 F] i 1 1 [
10 TERISJZITER Capac. 160 2 160 23 160 160 160 1268
Carga | 10842 | 2545 | 1842 | 2546 | 1842 | 1847 | 1042 14 302
Freg 1 1 1 1 1 1 1 T
" TERPIXTER Capac. 160 160 160 160 160 160 180 1120
Carga 1842 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1542 12 604
Fraq ] 1 1 1 ] 2 1 10
12 TERHORITER Capac. 234 160 160 160 2. 234 160 1342
Carga | 2546 | 1842 | 1842 | 1842 | 2548 | 2546 | 1842 15 006
Fragq ] 1 ] 1 1] 1 1 4
13 TERFLWITER Capac 4] T2 8] T ] T2 72 2BB
Carga 4] 04 t) 704 0 To4 TO4 2816
Freg 1 1 1 1 1 1 1 T
14 HORFLWIHOR Capac. 160 160 160 160 160 160 160 1120
Carga | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 | 1842 12 804
Frog 1 ] 1 1 1 i 0 4
15 HORICV UHOR Capac. 52 o &2 52 52 0 o 208
Carga | 1049 0 1048 | 1048 | 1048 0 0 4196
Frag 1 [i] 1 ] 1 [i] [1] 3
16 FLWICVLIFLW Capac 82 0 52 0 52 0 o 156
Carga | 1048 0 1048 i 1048 0 a 3147
Freq 22 ] 20 20 22 20 17 140
Totsl Sam anal Capac 2788 | 2436 | 2552 | 2402 | 2788 | 2786 | 2374 18 106
Carga | 32110 | 27 032 | 20564 | 26943 | 32 110 | 31 150 | 26 762 205 671

Mata: A disponibilidade para carga foi calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS1, sub-parte J 1.629, considerando uma taxa de
orupacio de passageiros de 75%
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) SALS air Acores

Rek 1 de junho a 30 de setembro de 2020
as
Dia Fa » a4 Ll " Sab Dom Total
Freq. 3 Z ] Z K] 3 2 18
] POLISMAPDL Capac. 394 320 aa4 234 394 17 ] 320 2450
Carga 4 388 J684 | 4388 | 2548 4388 | 4388 | 3684 27 466
Freg. 7 7 7 6 T ] ] 50
2 PDL/TER/PDL Capac. BAE 548 848 BT4 948 1108 1108 6 BE2
Carga 10618 10618 | 1068 | 2814 | 10618 | 12 460 | 12 480 77T 306
Freq, 1 [¥] [i] [i] 1 1] [i] 2
3 POL/AGRW/PDL Capac. 160 ] ] o 160 ] ] a0
Carga 1842 0 4] 0 1 842 ] 1] 3 8B4
Freg 1 1 2 1 1 3 1 ]
4 POL/SJZIPDL Capac 160 160 234 160 160 234 160 1268
Carga 1 842 1842 | 2 546 1 842 1842 | 2 548 1 Ba2 14 302
Freg a E] a 3 a E] a 21
5 PDL/PIX/POL Capac 394 i 384 308 94 480 304 2758
Carga 4 388 4388 | 4388 | 3250 | 4388 | 5526 | 4 388 30 TI6
Freq, 3 3 3 3 3 3 4 22
3 POLHORPDL Capac. 354 194 384 394 394 480 A58 2018
Carga 4 388 4388 | 4388 | 4388 | 4388 | 5526 | S082 32 558
Frag 2 1 1 F 2 2 2 12
7 POLIFLWIPDL Capac. v 160 1680 144 232 FE Y 2% 1392
Carga 2 Gt 1842 1842 1408 | 2546 | 2548 | 25468 16 276
Freqg. o 1 4] 0 ¥} o 7] 1
B PDLICY WWPDL Capac. 4] 52 0 4] o o 4] 52
Carga 4] B54 (1] i} ] o 1] BS54
Freg 1 2 2 F 1 2 2 12
9 TERIGRWITER Capac. 160 234 320 i 160 234 234 1576
Carga 1842 2 546 d 684 2 540 1842 | 25468 | 2546 17 552
Frony 1 Fi 1 2 1 1 2 10
10 TERISJZITER Capac. 160 234 160 23 160 160 ] 1428
Camga 1 B4z 2 546 1842 | 2548 1842 1842 3 684 16 144
Freq. 2 1 2 1 2 2 2 12
11 TERPIXTER Capac. 234 160 234 160 234 234 320 1576
Carga 2 546 1842 | 2548 | 1842 | 2546 | 2546 | 3684 17 562
Frog 2 2 2 2 2 2 F 14
12 TERMHORTER Capac. 320 320 320 320 320 320 234 2154
Carga 3GA4 3684 3684 3684 3684 3684 2 548 24 650
Freq a 1 [i] 1 [1] 1 1 ]
13 TERFLWITER Capac. ] 160 L] T2 0 72 T2 378
Carga 0 1 842 0 704 0 704 704 3954
Freq. 1 1 1 1 1 1 1 T
14 HORFLWHOR Capac. 160 160 160 160 160 160 180 1120
Carga 1 BazZ 1 B4 1 B42 1842 1842 1 Ba2 1842 12 894
Friey 1 1 1 1 1 [i] [i] 5
15 HOR/CY WHOR Capac, 52 52 52 52 52 [1] 1] 260
Carga 1048 1043 1 048 1048 1048 a 0 5245
Freq 1 D 1 0 1 [i] [1] 3
16 FLW/CVUFLW Capac. 52 4] &2 0 52 i) 0 1586
Carga 1 048 1] 1049 o 1048 ] o 3147
Freq. ] Z8 8 i 29 an a0 202
Total Samanal Capac 3 820 3748 | 3822 3 348 3820 4108 4 D22 26 6BE
Carga 43866 | 42 D6T | 43 866 | A7 661 | 43 BGE | 46 156 | A5018 303 300

Nota: A disponibilidade para carga foi calculada com base nos critérios definidos no JAR-OPS], sub-parte 11.629, considerando
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Anexo K — Frequéncias Mensais 2020 - Frotas Q400
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Anexo L - Frequéncias Mensais 2020 - Frotas Q200

)' SALD A Acores
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Anexo M - Frequéncias Mensais 2020 - Frotas Q200 e Q400
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Anexo N = Load Factor 2020
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS

Dire¢ido Regional dos Transportes

N o

Exmo. Senhor

Presidente Conselho de Administracao da SATA
Air Acores
Av. Infante D. Henrique, n.° 55 - 6°

9504-528 Ponta Delgada Ponta Delgada

L _

Sua Referéncia Nossa Referéncia Classificagao Data
SAI-SP/2020/02 SAI/2020/504 0.24.03.01 08 de abril de 2020

REVISAO DA PROPOSTA DE HORARIOS PARA O PERIODO DE VERAO

ASSUNTO:  1ri 2020

Em referéncia ao vosso oficio SAI-SP/2020/02, de 07/02/2020, sobte a “Revisao da Proposta
de Horarios para o periodo de verao IATA 20207, solicita-se a V. Ex* informagao se o mesmo ira

sofrer nova revisao tendo em conta ao contexto atual da pandemia.

Com os melhores cumprimentos,

O DIRETOR REGIONAL

Assinado por: PEDRO MIGUEL RODRIGUES DA
SILVA

Num. de Identificacao: B D
Data: 2020.04.09 17:10:42+00'00'

E CHAVE MOVEL
se e

Dist: 0230/2020/543
1D: GG

Largo do Colégio, n® 4 — 9500-054 Ponta Delgada — Tel: 296 206 200 — Fax: 296 281 112 — e-mail: drtransportes@azores.gov.pt
http:/ /www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/sttop-drt/
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Exmo. Senhor

Diretor Regional dos Transportes
Eng. Pedro Silva

Direcdo Regional dos Transportes
Largo do Colégio, n24

9500-054 Ponta Delgada

Vossa Referéncia Data Nossa Referéncia Data
SAI/2020/504 08/04/2020 SAI-SP/2020/24 14/05/2020

ASSUNTO: Ajustamento da oferta dos Servigos Aéreos Regulares no interior da RAA, para o periodo de junho a setembro de 2020

Exmo. Senhor,

Em referéncia a Proposta do Plano de Exploracdo para o Verdo IATA 2020, e em resposta ao vosso oficio
SAI/2020/504, datado de 08.04.2020, informamos que a SATA Air Agores mantém a proposta anteriormente
submetida a Vossa aprovacdo, ndo obstante a necessidade de revisdo dos hordrios em face da sua execucdo e das

circunstancias extraordindrias que ocorrem.

Devido a pandemia COVID-19, verifica-se a necessidade de realizar ajustamentos aos horarios da SATA Air
Acores para o Verdo IATA 2020, desde logo, no periodo de 29 de margo a 31 de maio, devido a suspensdo das “(...)
ligagées aéreas da SATA Air Acores entre todas as ilhas da Regido, exceto os voos relativos ao cumprimento das
obrigagcées de servico publico de transporte de carga e em casos de forca maior, desde que devidamente
autorizados pela Autoridade de Saude Regional (...)”, decretada pelo Governo Regional dos Acores através das

diferentes resolu¢des do Conselho de Governo oportunamente publicadas.

Num contexto de eventual levantamento da suspensdo do cumprimento das ObrigacGes de Servigo Publico
(OSP) no interior da Regido Autdonoma dos Agores, a SATA Air Acores vem, desde j3a, solicitar o vosso acordo para
operar, em algumas rotas, um nimero de frequéncias abaixo da Proposta do Plano de Exploragdo para o Verao
IATA 2020 suprareferida e dos minimos impostos pelas OSP, considerando o disposto no nimeros 2 e 3 da cldusula
132 do Caderno de Encargos, ou seja “(...) os respetivos mecanismos de execugdo, podem ser modificados ou
ajustados por razbes de interesse publico decorrentes de novas necessidades ou de uma nova ponderagdo das

circunstdéncias existentes (...)”, neste caso, as circunstancias extraordindrias que abaixo se detalha:

Sede

Av. Infante D. Henrique, 55
9504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal

Tel. 351 296 209 750

Fax. 351 296 209 752

Capital Social € 16.809.500,00
Matricula n CRC Ponta Delgada

|M-SCA-002/01 1 Pessoa Colectiva 512 005 095
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1. Retracgdo significativa do mercado devido a pandemia de Covid-19, provocada pelas limitagcdes impostas
pelos diversos paises e reguladores a movimentacdo de pessoas, ao receio de contdgio, e a previsivel
recessao econémica;

2. Foram cancelados todos os principais eventos e festividades que justificavam o habitual acréscimo de
oferta, no periodo de junho a setembro;

3. Reducdo do trafego de ligacdo e de reencaminhamento de passageiros, provocado pela diminuicdo da
oferta e suspensdo de novas operagcGes, nomeadamente entre os Acores e a América do Norte (TAP
Portugal e Azores Airlines), os Acores e o Continente (TAP Portugal e Azores Airlines) e os Acores e a

Europa (Azores Airlines);

Neste contexto de acentuada retracdo de mercado, torna-se imperiosa a necessidade de efetuar uma gestao

racional dos recursos publicos, adequando o mais possivel a oferta a procura estimada.

N3do obstante, a crise pandémica afeta igualmente as condi¢des da oferta e de servico, que é forcoso considerar.

Desde logo:

1. A recomendacgdo de observar tempos de rotagdo mais longos entre voos, para contemplar processos de
embarque e desembarque de passageiros mais demorados e eventual necessidade de desinfecdo das
cabines, de forma a respeitar todas as recomendac¢des das autoridades nacionais e internacionais,
relativamente a medidas de conteng¢do da COVID-19;

2. A previsivel limitacdo dos recursos técnicos e humanos, devido ao atraso forgado nos trabalhos de
manutenc¢do das aeronaves e o atraso na realizagdo dos simuladores e formagdes recorrentes das
tripulagdes, provocado pela pandemia COVID-19;

3. A necessidade de garantir robustez operacional, assegurando que existem tripulagcdes de reserva e
assisténcia disponiveis para substituir outros tripulantes que possam ter de ficar em quarentena devido

ao COVID-19.

Importa referir que, o novo horario visa garantir a manutencdo da mobilidade e qualidade de servigo, com

uma oferta nunca inferior a habitualmente praticada no restante Verdo, isto é, nos meses de abril, maio e outubro.
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Ndo obstante as reducdes referidas, a SATA Air Acores manterd uma avaliacdo permanente ao
desenvolvimento do mercado e das condi¢cdes de operacdo, tudo fazendo para disponibilizar meios para
incrementar a oferta, sempre que necessario e justificdvel. A gestdo dos recursos disponiveis determina como mais
adequado e prudente, no atual contexto, disponibilizar um programa mais reduzido, sem dispersao de meios, e ir
incrementando gradualmente, em face das necessidades, do que manter um programa completamente
desajustado da realidade, cancelando opera¢bes a posteriori, com impacto negativo superior quer para os

passageiros quer para a empresa.

Por outro lado, a execu¢do do programa agora apresentado, a eventual continuidade de medidas de
restricdo ao transporte aéreo, as eventuais indisponibilidades de recursos técnicos e humanos por um periodo mais
longo do que o previsto a data, ou mesmo uma maior retracdo da procura da que a expetavel, poderd implicar que

seja necessario efetuar mais reducdes do que as agora propostas.

A SATA Air Acores encontra-se igualmente a reavaliar a oferta para transporte de carga e correio de modo a
garantir a melhoria deste servico, disponibilizando horarios mais ajustados a importacao e exportacao em cada ilha.

Uma vez concluida, esta analise podera ditar novas alteragdes horarias.

De modo a garantir a melhoria/manutenc¢do da conetividade entre o Continente e a ilha de Santa Maria,
uma vez que a Azores Airlines descontinuou a rota Lisboa-Santa Maria-Lisboa, entendeu-se recomendavel

incrementar o niumero de frequéncias na rota Ponta Delgada-Santa Maria-Ponta Delgada.

Assim, para o periodo de junho a setembro, tendo em conta a proposta de Horario de Verdo IATA 2020
submetida a vossa aprovacdo pelo nosso oficio com a referéncia SAI-SP/2020/02, datado de 07 de fevereiro,
apresentamos no quadro 1 o numero de frequéncias semanais revistas (S20 Covid) com detalhe por rota, e os
respetivos comparativos com a proposta de Plano de Exploragdo (S20), as OSP, o Contrato de concessao, e o Plano

de Explora¢do do ano anterior (S19):
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e Junho a Setembro
OSP's | Contrato S19 S20 S20 Covid
| _POL/SMA/POL [ | LA . 14 18 .. CORE (- .
PDL/TER/PDL 37 37 50 50 30
pDL/GRW/PDL | | o | o | 1| 2 | 5|
pouyseeol || s | s |7 | e |4 ]
_PDL/PIX/PDL | | ¢ CO 9 | LEN CEN 1
PDL/HOR/PDL 12 12 21 22 18
eou/rw/eDL | | a4 | o4 | °o | 12 | 5
poyovyreol || o | o |1 [ 1 [ o |
TER/GRW/TER 12 12 13 12 9
_TeR/sz/meR || 9 | 9 [ 11 | 10 [ 9 |
TER/PIX/TER 11 11 12 12 7
CTER/HOR/TER | | 12 | 12 | 14 | 14 | 10
| TER/FLW/TER |
HOR/FLW/HOR
HOR/CVU/HOR 5 2 5 5 5
CVU/FLW/CVU 3 3 3 3 3
Total Semanal 147 144 197 202 148

(a)  Acresce 3 frequéncias semanais (22 feira, 42feira e 62 feira) que é combinada com HOR-CVU-HOR e CVU-FLW-CVU

Quadro 1 - Frequéncias semanais minimas OSP, contrato e planeadas para 0 S18, S19 e 520

Nos anexos A a G, apresentamos os novos horérios de Segunda (D1) a Domingo (D7), realcando as

alteragdes face ao Plano de Exploragao.

Os quadros comparativos da oferta semanal em termos de frequéncias e capacidades para passageiros e

carga, com detalhe por rota e por ilha, encontram-se nos anexos H e |, respetivamente.
Na expectativa das alteragGes horarias apresentadas irem de encontro as necessidades atuais em termos

de ligacGes aéreas das diversas ilhas dos Acores, o Conselho de Administracdo apresenta os seus cumprimentos,

estando ao dispor para o que V. Exa considerar relevante e oportuno em termos de esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos,

z"‘l""w
—

Luis Rbdirigues

Presidente do Conselho de Administragdao da SATA

Sede

Av. Infante D. Henrique, 55

9504-528 Ponta Delgada

Acores - Portugal

Tel. 351 296 209 750

Fax. 351 296 209 752

Capital Social € 16.809.500,00

Matricula n CRC Ponta Delgada
IM-SCA-002/01 4 Pessoa Colectiva 512 005 095



'} SAL3 A Acores

Anexo A — Horario Segunda-Feira

Hora Local Hora Local
S20 $20 Covid
Estagdo IATA S20 - junho a setembro Estagéo IATA S20 - junho a setembro
1 de junho a 28 de setembro de 2020 1 de junho a 28 de setembro de 2020
segunda - feira segunda - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37 DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP 450 7:15 PDL |[SP 101 6:30 PDL |SP 401 7:00 TER |SP482 7:30 PDL SP 450 7:15 PDL |[SP 101 6:30 PDL |SP 401 7:00 TER |SP482 7:30 PDL
7:55 TER 7:00 SMA 7:40 PDL 8:10 TER 7:55 TER 7:00 SMA 7:40 PDL 8:10 TER
SP 450 8:20 TER |SP 100 7:25 SMA SP 482 8:35 TER |SP 430 8:00 PDL SP 450 8:20 TER |SP 100 7:25 SMA SP 482 8:35 TER |SP430 8:00 PDL
8:50 GRW 7:50 PDL 9:10 HOR 9:00 PIX 8:50 GRW 7:50 PDL 9:10 HOR 9:00 PIX
SP601 9:15 GRW | SP570 9:00 PDL SP 483 9:35 HOR |SP 431 9:20 PIX |SP400 9:00 PDL SP601  9:15 GRW | SP570 9:00 PDL SP 483 9:35 HOR |SP 431 9:20 PIX
9:45 TER 9:50 HOR 10:10 TER 10:10 PDL 9:40 TER 9:45 TER 9:50 HOR 10:10 TER 10:10 PDL
SP 610 10:20 TER |SP 570 10:15 HOR SP 483 10:35 TER SP 620 10:05 TER SP 610 10:20 TER |SP 570 10:15 HOR SP 483 10:35 TER
10:50 SJZ 11:00 FLW 11:15 PDL 10:40 PIX 10:50 SJZ 11:00 FLW 11:15 PDL
SP 465 11:15 SJZ |SP571 11:25 FLW SP 1432 11:40 PDL |[SP576 10:40 PDL |SP621 11:05 PIX SP 465 11:15 SJZ |SP571 11:25 FLW SP 576 10:40 PDL
11:45 TER 12:10 HOR 12:30 PIX 11:40 HOR 11:40 TER 11:45 TER 12:10 HOR 11:40 HOR
SP 465 12:15 TER |SP571 12:35 HOR SP 1433 12:55 PIX |SP576 12:00 HOR |SP 405 12:35 TER SP 465 12:15 TER |SP 571 12:35 HOR SP 576 12:00 HOR
12:55 PDL 13:25 PDL 13:45 PDL 12:45  CVU 13:15 PDL 12:55 PDL 13:25 PDL 12:45  CVU
SP 907 13:05 CVU |SP 1103 13:35 PDL SP907 13:05 CVU |SP 1103 13:35 PDL
13:20 FLW 14:05 SMA 13:20 FLW 14:05 SMA
SP 484 13:30 PDL SP 906 13:40 FLW |SP 1102 14:225 SMA SP 484 13:30 PDL SP 906 13:40 FLW |SP 1102 14:25 SMA
14:10 TER 13:55__ CVU 14:50 PDL 14:10 TER 13:55 __CVU 14:50 PDL
SP 484 14:35 TER |SP502 14:05 PDL SP 414 14:15 PDL [SP577 14115 CVU SP 484 14:35 TER |SP502 14:05 PDL SP 414 14:15 PDL [SP577 14115 CVU
15:10 HOR 15:20 FLW 16:06 GRW 15:00 HOR 15:10 HOR 15:20 FLW 16:056 GRW 15:00 HOR
SP 635 15:35 HOR |SP 503 15:45 FLW |SP 422 15:00 PDL [SP415 15:30 GRW [SP577 15:20 HOR SP 635 15:35 HOR |SP 503 15:45 FLW |SP 422 15:00 PDL [SP415 15:30 GRW [SP577 15:20 HOR
16:10___TER 17:00 __PDL 15:50 SJZ 16:20  PDL 16:10___PDL 16:10 __TER 17:00 __PDL 15:50 SJZ 16:20  PDL 16:10 __ PDL
SP 624 16:35 TER |SP 448 17:50 PDL |SP423 16:15 SJZ [SP1404 16:45 PDL SP 1508 15:20 PDL SP 624 16:35 TER |SP 448 17:50 PDL |SP 423 16:15 SJz
17:10 PIX 18:40 HOR 17:05  PDL 17:25  TER 16:50 FLW 17:10 PIX 18:40  HOR 17:.05  PDL
SP 477 17:35 PIX |SP 449 19:05 HOR |SP 434 17:35 PDL [SP1405 17:50 TER SP 1509 17:10 FLW SP 477 17:35 PIX |SP 449 19:05 HOR |SP 434 17:35 PDL
18:10 ___TER 19:55 __ PDL PIX 18:30 ___PDL 18:40 _ PDL 18:10 __TER 19:55  PDL 18:25 PIX
SP 477 18:35 TER SP 435 PIX [SP 107 18:55 PDL SP1406 19:00 PDL SP 477 18:35 TER SP 435 18:50 PIX [SP 107 18:55 PDL
19:15 PDL 19:40 PDL 19:25  SMA 19:40 TER 19:15 PDL 19:40 PDL 19:25  SMA
SP 408 20:05 PDL [SP 106 19:50 SMA SP1407 20:15 TER SP 408 20:05 PDL [SP 106 19:50 SMA
20:45 TER 20:15 PDL 20:55 PDL 20:45 TER 20:15 PDL
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Anexo B — Horario Terca-Feira

IM-SCA-002/01

Hora Local Hora Local
S20 S20 Covid
Estagao IATA S20 - junho a setembro Estacao IATA S20 - junho a setembro
2 de junho a 29 de setembro de 2020 2 de junho a 29 de setembro de 2020
terca - feira terca - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37 DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP4s2 7:30 PDL |SP460 7:15 PDL |SP401 7.00 TER |SP101 630  PDL SP482 7:30 PDL |SP460 7:15 PDL |SP401 7.0 TER |SP101 6:30  PDL
810  TER 7:55  TER 7:40  PDL 7:00  SMA 810  TER 755  TER 7:40  PDL 7:00  SMA
SP482 835 TER |SP460 9:00 TER SP100 7:25  SMA SP482 835 TER |SP460 9:00 TER SP100 7:25  SMA
9:10___HOR 9:30  sJz 7:50 __PDL 9:10___HOR 930 sJz 7:50 __PDL
SP631 9:35 HOR |SP611 955  SJZ |SP430 800 PDL |SP542 9:00 PDL |SP1576 840  PDL SP631 9:35 HOR |SP611 955 SJZ |SP430 800 PDL |SP542 9:00 PDL |SP 1576 8:40  PDL
10:10  TER 10:25  TER 850  PIX 940  TER 940  HOR 10110 TER 10:25  TER 850  PIX 940  TER 9:40  HOR
SP600 10:40 TER [SP622 10:50 TER [SP431 9:20  PIX |SP542 10:05 TER |SP1576 10:00 HOR SP600 10:40 TER [SP622 10:50 TER [SP431 9:20 PIX [SP542 10:05 TER [SP1576 10:00 HOR
11:10__GRW 11:25__ PIX 10110 PDL 1110 FLW. 1045 CVU 11:10___GRW 1:25_ PIX 10:10 PDL 11:10__ FLW, 10145 CVU
SP451 11:35 GRW |SP475 11:50  PIX |SP 1103 11:35 PDL |SP 643 11:30 FLW |SP 1577 11:05 CVU SP451 11:35 GRW |SP475 11:50  PIX [SP 1103 11:35 PDL |SP543 11:30 FLW |SP 1577 11:05 GVU
12:05  TER 12:25  TER 12:05 SMA 12:35  TER 11:50  HOR 12:05 TER 12:25  TER 12:05 SMA 12:35  TER 11:50  HOR
SP4s1 1235 TER |SP475 1255 TER [SP 1102 12:30 SMA |SP543 13:00 TER |SP 1577 12:10 HOR SP451 1235 TER |SP475 12:55 TER [SP 1102 12:30 SMA |SP543 13:00 TER |[SP 1577 12:10 HOR
1315 PDL 13:35 __ PDL 13:00___PDL 13:40 __PDL 13:00__PDL 13:15__ PDL 13:35__ PDL 13:00 _PDL 13:40 _ PDL 13:00 _ PDL
SP572  13:40 PDL |SP 1422 14:00 PDL |SP 1486 14:25 PDL SP464 14:15 PDL |SP 1432 12:30  PDL SP572 1340 PDL SP 464 14:15 PDL
14:30  HOR 1450 Sz 15:05  TER 1455  TER 1330 PIX 1430 HOR 14:55  TER
SP572 14:55 HOR [SP 1423 15115 SJZ [SP 1486 15:30 TER SP464 1515 TER [SP 1433 13:50  PIX SP572 14:55 HOR SP464 1515 TER
1540 FLW 16:05 __ PDL 16:05___HOR 1545 SJz 14:40 _ PDL 15:40 _ FLW. 1545 Sz
SP573 16:05 FLW |SP434 16:55 PDL [SP 1487 16:30 HOR |SP 1508 15:20 PDL |SP615 16:05 SJZ |SP 1512 15:00  PDL SP573 16:05 FLW |SP434 1655 PDL SP615 16:05  SJZ
16:50  HOR 17:45  PIX 17:05  TER 16:35  FLW 16:35 TER 16:30  CVU 16:50 HOR 17:45  PIX 16:35  TER
SP573 17:15 HOR [SP435 18:10  PIX |SP1487 17:30 TER |SP1509 17:00 FLW |SP606 17:05 TER [SP 1513 16:50 CVU SP573 17115 HOR [SP435 18:10  PIX SP606 17:05 TER
18:05__ PDL 19:00 __PDL 1810 PDL 18:15__ PDL 17:35___GRW 18:20 __PDL 18:05 __PDL 19:00 _ PDL 17:35 __GRW
SP 448 18:30  PDL SP 107 1845 PDL SP457 17:55 GRW |SP1406 19:00  PDL SP 448 18:30  PDL SP 107 18:45 PDL SP 457 17:55 GRW
19:20  HOR 19:15  SMA 18:25  TER 19:40  TER 19:20  HOR 19:15  SMA 18:25  TER
SP 449 19:45 HOR SP 106 19:40 SMA |SP408 20:05 PDL [SP457 18:50 TER |SP1407 20:15 TER SP449 1945 HOR SP106 19:40 SMA |SP408 20:05 PDL |SP457 18:50 TER
20:35 _ PDL 20:05 _ PDL 2045 _ TER 19:30  PDL 20:55  PDL 20:35 _ PDL 20:05 _ PDL 2045 TER 19:30  PDL
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Anexo C — Horario Quarta-Feira

IM-SCA-002/01

Hora Local Hora Local
S20 S20 Covid
Estagao IATA S20 - junho a setembro Estacao IATA S20 - junho a setembro
3 de junho a 30 de setembro de 2020 3 de junho a 30 de setembro de 2020
quarta - feira quarta - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37 DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP450 7:15 PDL |SP101 6:30 PDL |SP401 7.00 TER |SP1482 7:30  PDL SP450 7:15 PDL |SP101 6:30 PDL |SP401 7.0 TER
7:55  TER 7:00  SMA 7:40  PDL 810  TER 7:55  TER 7:00  SMA 7:40  PDL
SP450 820 TER |SP100 7:25  SMA SP 1482 835 TER [SP430 800  PDL SP450 820 TER |SP100 7:25 SMA SP430 800  PDL
8:50 __GRW. 7:50 __ PDL 9:10 __HOR 9:00 ___PIX 8:50 __GRW 7:50 _ PDL 9:00 _PIX
SP601 915 GRW |SP570 9:00  PDL SP 1483 9:35 HOR |SP431 9220  PIX |SP400 840  PDL SP601 915 GRW |SP570 9:00  PDL SP431 920  PIX
945  TER 9:50  HOR 10110 TER 10:10  PDL 920  TER 945  TER 950  HOR 10:10  PDL
SP610 10:20 TER [SP570 10:15 HOR SP 1483 10:35  TER SP620 10:05 TER SP610 10:20 TER [SP570 10:15 HOR
10:50  SJzZ 11:00___FLW 11:15___PDL 10140 PIX 10:50  SJZ 11:00__FLW
SP465 11:15  SJZ |SP571 11:25 FLW SP 1432 11:40 PDL |SP588 10:40 PDL |SP621 11:05  PIX SP465 11:15 SJZ |SP571 11:25 FLW SP588  10:40  PDL
1145  TER 1210 HOR 12:30  PIX 11:40  HOR 11:40  TER 1145  TER 1210 HOR 1140  HOR
SP4e5 12:15 TER |SP571 12:35 HOR SP 1433 12:55 PIX |[SP588 12:00 HOR |SP405 12:35 TER SP465 12115 TER [SP571 1235 HOR SP588 12:00 HOR
12:55 _ PDL 13:25 __ PDL 13:45___ PDL 12:45___CVU 13:15__ PDL 12:55__ PDL 13:25__ PDL 12:45___CVU
SP588 13:05 CVU [SP 1103 13:35 PDL SP588 13:05 CVU [SP 1103 13:35 PDL
13:20  FLW 14:05  SMA 1320 FLW 14:05  SMA
SP4g4 13:30  PDL SP589 13:40 FLW [SP 1102 14:25 SMA SP484 1330 PDL SP589 13:40 FLW [SP 1102 14:25 SMA
14:10  TER 13:55__ CVU 14:50  PDL 1410 TER 13:55 ___ CVU 14:50 _ PDL
SP4g4 14:35 TER |SP502 14:05 PDL SP 1454 1425 PDL |SP589 14:15 CVU SP484 1435 TER |SP502 14:05 PDL SP589 14115 CVU
15:10  HOR 15:20  FLW 15:05  TER 15:00 HOR 15110 HOR 15:20  FLW 15:00  HOR
SP635 1535 HOR |SP503 1545 FLW [SP422 14:30 PDL |SP 1454 1530 TER |SP589 15:20 HOR SP635 1535 HOR |SP503 1545 FLW [SP422 14:30  PDL SP589 1520 HOR
16:10__TER 17:00 __PDL 15:20  SJzZ 16:00 __GRW 16:10___PDL 16:10__ TER 17:00___PDL 15:20 Sz 16:10__ PDL
SP624 16:35 TER |SP 448 17:50 PDL |SP423 1545 SJZ |SP 1455 16:25 GRW SP1426 16:10  PDL SP624 16:35 TER |SP448 17:50 PDL |SP 423 1545  SJZ
1710 PIX 1840  HOR 16:35  PDL 16:55  TER 1710 SJz 1710 PIX 18:40  HOR 16:35  PDL
SP477 17:35 PIX |SP449 19:05 HOR [SP434 17:35 PDL |SP 1455 17:20 TER SP1427 17:30  SJZ SP477 17:35  PIX |SP449 19:05 HOR [SP434 17:35 PDL
18:10__TER 19:55__ PDL 18:25 _ PIX 18:00___PDL 18:30___PDL 1810 TER 19:55__ PDL 18:25 __ PIX
SP477 1835 TER SP435 1850 PIX |SP107 1845 PDL SP1406 19:00  PDL SP477 1835 TER SP435 1850 PIX |SP107 1845 PDL
19:15  PDL 19:40  PDL 19:15  SMA 19:40  TER 19:15  PDL 19:40  PDL 19:15  SMA
SP408 20:05 PDL |SP106 19:40 SMA SP1407 20:15  TER SP408 20:05 PDL |SP106 19:40 SMA
2045 _ TER 20:05 _ PDL 20:55  PDL 2045 TER 20:05 _ PDL
Sede
Av. Infante D. Henrique, 55
9504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal
Tel. 351 296 209 750
Fax. 351 296 209 752
Capital Social € 16.809.500,00
Matricula n2 CRC Ponta Delgada
7 Pessoa Colectiva 512 005 095
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Anexo D — Horario Quinta-Feira

IM-SCA-002/01

Av. Infante D. Henrique, 55
9504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal

Tel. 351 296 209 750

Fax. 351 296 209 752

Capital Social € 16.809.500,00

Matricula n2 CRC Ponta Delgada

Pessoa Colectiva 512 005 095

Hora Local Hora Local
S20 $20 Covid
Estagao IATA S20 - junho a setembro Estacao IATA S20 - junho a setembro
4 de junho a 24 de setembro de 2020 4 de junho a 24 de setembro de 2020
quinta - feira quinta - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37 DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP482 7:30 PDL |SP460 7:15 PDL |SP 401 7:00 TER SP 101  6:25 PDL SP 482 7:30 PDL |SP460 7:15 PDL |SP 401 7:00 TER SP 101  6:25 PDL
8:10 TER 7:55 TER 7:40 PDL 6:55 SMA 8:10 TER 7:55 TER 7:40 PDL 6:55 SMA
SP 482 8:35 TER [SP 460 9:00 TER SP 1500 7:30 PDL |SP100 7:15 SMA SP 482 835 TER [SP460 9:00 TER SP 1500 7:30 PDL |SP 100 7:15 SMA
9:10 HOR 9:30 SJZ 9:00 FLW 7:40 PDL 9:10 HOR 9:30 SJZ 9:00 FLW 7:40 PDL
SP 631  9:35 HOR |SP 611  9:55 SJz SP 1801 9:20 FLW [SP 430 8:00 PDL SP 631  9:35 HOR [SP 611  9:55 SJz SP 1801  9:20 FLW |SP 430 8:00 PDL
10:10 TER 10:25 TER 10:25 TER 9:00 PIX 10:10 TER 10:25 TER 10:25 TER 9:00 PIX
SP 600 10:40 TER [SP622 10:50 TER SP 1802 10:45 TER [SP 431 9:20 PIX SP 600 10:40 TER |SP622 10:50 TER SP 1802 10:45 TER |SP 431 9:20 PIX
11:10___GRW 11:25 PIX 11:50 FLW 10:10 PDL 11:10 __GRW 11:25 PIX 11:50  FLW. 10:10 __ PDL
SP 451 11:35 GRW |SP 475 11:50 PIX |SP 1103 11:35 PDL SP 1501 12:10  FLW SP 451 11:35 GRW |SP 475 11:50 PIX [SP 1103 11:35 PDL SP 1501 12:10  FLW
12:05 TER 12:25 TER 12:05 SMA 13:40 PDL 12:05 TER 12:25 TER 12:05 SMA 13:40 PDL
SP 451 12:35 TER [SP 475 12:50 TER |SP 1102 12:30 SMA SP 576 10:40 PDL SP 451 12:35 TER [SP 475 12:50 TER [SP 1102 12:30 SMA SP 576  10:40 PDL
13:15 PDL 13:30 PDL 13:00 PDL [©] 11:40 HOR 13:15 PDL 13:30 PDL 13:00 PDL xo 11:40 HOR
< SP 576 12:.00 HOR < SP 576 12:00 HOR
O O
= =z
w 12:45  CVU w 12:45  CVU
SP 572 13:40 PDL '5 SP577 1305 CVU SP 572 13:40  PDL '5 SP 577 13:05 CVU
=z =z
14:30 HOR < 13:50 HOR 14:30 HOR < 13:50 HOR
SP 572 14:55 HOR |SP 1422 14:00 PDL |SP 1486 14:25 PDL = SP 464 14:15 PDL |SP577 14:10 HOR SP 572 14:55 HOR = SP 464 14:15 PDL |SP577 14:10 HOR
15:40 FLW 14:50 SJz 15:05 TER 14:55 TER 15:00 PDL 16:40 FLW 14:55 TER 16:00 PDL
SP573 16:05 FLW |SP 1423 15:15 SJZ |SP 1486 1530 TER SP 464 15:15 TER SP 573 16:05 FLW SP 464 15:15 TER
16:50 __HOR 16:05 PDL 16:05___HOR 15:45 SJZ 16:50 _ HOR 15:45 SJZ
SP573 17:15  HOR |SP 434 16:55 PDL |SP 1487 16:30 HOR SP 615 16:05 SJZ |SP 1508 15:30 PDL SP573 17:15 HOR |SP 434 16:55  PDL SP 615  16:05 SJz
18:05 PDL 17:45 PIX 17:05 TER 16:35 TER 17:00 FLW 18:05 PDL 17:45 PIX 16:35 TER
SP 107 18:45 PDL |SP 435 18:10 PIX |SP 1487 17:30 TER SP 606 17:05 TER [SP 1509 17:20 FLW SP 107 18:45 PDL |SP 435 18:10 PIX SP 606 17:05 TER
19:15___SMA 19:00 PDL 18:10 PDL 17:35___GRW 18:50 PDL 19:15 __SMA 19:00 PDL 17:35___GRW
SP 106 19:40 SMA |SP 1406 19:25 PDL |SP 1448 18:35 PDL SP 457 17:55 GRW [SP 1438 19:10 PDL SP 106 19:40 SMA SP 457 17:55 GRW
20:05 PDL 20:05 TER 19:25  HOR 18:25 TER 20:10 PIX 20:05 PDL 18:25  TER
SP 408  20:30 PDL |SP 1407 20:30 TER |SP 1449 19:50 HOR SP 457 18:50 TER [SP 1439 20:30 PIX SP 408 20:30 PDL SP 457 18:50 TER
21:10 TER 21:10 PDL 20:40 PDL 19:30 PDL 21:30 PDL 21:10 TER 19:30 PDL
Sede
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Anexo E — Horario Sexta-Feira

IM-SCA-002/01

Hora Local Hora Local
S20 S20 Covid
Estagao IATA S20 - junho a setembro Estacao IATA S20 - junho a setembro
5 de junho a 25 de setembro de 2020 5 de junho a 25 de setembro de 2020
sexta - feira sexta - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37 DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP450 7:15 PDL |SP101 6:30 PDL |SP401 7.00 TER |SP482 7:30  PDL SP450 7:15 PDL |SP101 6:30 PDL |SP401 7.00 TER |SP482 7:30  PDL
7:55  TER 7:00  SMA 7:40  PDL 810  TER 7:55  TER 7:00  SMA 7:40  PDL 810  TER
SP450 820 TER |SP100 7:25 SMA SP482 835 TER |SP430 800  PDL SP450 820 TER |SP100 7:25 SMA SP482 835 TER |SP430 800 PDL
8:50 __GRW. 7:50 __ PDL 9:10 __HOR 9:00 ___PIX 8:50 __GRW 7:50 _ PDL 9:10___HOR 9:00 __PIX
SP601 915 GRW |SP570 9:00  PDL SP483 9:35 HOR |SP431 9:20 PIX |SP400 840  PDL SP601 915 GRW [SP570 9:00  PDL SP483 9:35 HOR |SP431 920  PIX
945  TER 9:50  HOR 10110 TER 10:10  PDL 920  TER 945  TER 950  HOR 10:10  TER 10:10  PDL
SP610 10:20 TER [SP570 10:15 HOR SP483 10:35 TER SP620 10:05 TER SP610 10:20 TER [SP570 10:15 HOR SP483 10:35 TER
10:50  SJzZ 11:00__FLW 11:15___PDL 10140 PIX 10:50  SJZ 11:00__FLW 11:15_ PDL
SP465 11:15 SJZ |SP571 11:25 FLW SP 1432 11:40 PDL |SP576 10:40 PDL |SP621 11:05  PIX SP465 11:15 SJZ |SP571 11:25 FLW SP576 10:40  PDL
1145  TER 1210 HOR 12:30  PIX 11:40  HOR 11:40  TER 1145  TER 1210 HOR 1140  HOR
SP465 12:15 TER |SP571 12:35 HOR SP 1433 12:55 PIX [SP576 12:00 HOR |SP405 12:35 TER SP465 12115 TER |SP571 12:35 HOR SP576 12:00 HOR
12:55 __ PDL 13:25 __ PDL 13:45___PDL 12:45___CVU 13:15__ PDL 12:55__ PDL 13:25__ PDL 12:45___CVU
SP907 13:05 CVU [SP 1103 13:35 PDL SP907 13:05 CVU [SP 1103 13:35 PDL
13:20  FLW 14:05  SMA 1320 FLW 14:05  SMA
SP4g4 13:30  PDL SP906 13:40 FLW [SP 1102 14:25 SMA SP484 1330 PDL SP906 13:40 FLW [SP 1102 14:25 SMA
14:10  TER 13:55__ CVU 14:50  PDL 1410 TER 13:55 ___ CVU 14:50 _ PDL
SP4g4 14:35 TER |SP502 14:05 PDL SP414 1415 PDL |SP577 1415 CVU SP484 14335 TER |SP502 14:05 PDL SP414 1415 PDL |SP577 1415 CVU
15:10  HOR 15:20  FLW 15:05 GRW 15:00 HOR 1510 HOR 1520 FLW 15:05  GRW 15:00  HOR
SP635 1535 HOR |SP503 1545 FLW [SP422 1500 PDL |SP415 1530 GRW |SP577 15:20 HOR SP635 1535 HOR |SP503 1545 FLW [SP422 1500 PDL |SP415 1530 GRW [SP577 1520 HOR
16:10__TER 17:00 _ PDL 15:50 __SJZ 16:20 _PDL 16:10__ PDL 16:10___TER 17:00___PDL 15:50 Sz 16:20  PDL 16:10__ PDL
SP624  16:35 TER |SP 448 17:50 PDL |SP423 16:15  SJZ |SP1404 16:45  PDL SP 1508 15:20  PDL SP624 16:35 TER |SP448 17:50 PDL |SP423 16:15  SJZ
17:10 PIX 1840  HOR 17:05  PDL 17:25  TER 16:50  FLW 1710 PIX 18:40  HOR 17:05  PDL
SP477 17:35 PIX |SP449 19:05 HOR [SP434 17:35 PDL |SP1405 17:50 TER SP 1509 17:10  FLW SP477 17:35  PIX |SP449 19:05 HOR [SP434 17:35 PDL
18:10___TER 19:55__ PDL 18:25 __ PIX 18:30__ PDL 1840 PDL 1810 TER 19:55__ PDL 18:25 ___ PIX
SP477 1835 TER SP435 1850 PIX |SP107 18:55 PDL SP 1406 19:00  PDL SP477 1835 TER SP435 1850 PIX |SP107 1855 PDL
19:15  PDL 19:40  PDL 19:25  SMA 19:40  TER 19:15  PDL 19:40  PDL 19:25  SMA
SP408 20:05 PDL |SP106 19:50 SMA SP 1407 20:15  TER SP408 20:05 PDL |SP106 19:50 SMA
2045 _ TER 20:15 _ PDL 20:55  PDL 2045 TER 20:15 _ PDL
Sede
Av. Infante D. Henrique, 55
9504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal
Tel. 351 296 209 750
Fax. 351 296 209 752
Capital Social € 16.809.500,00
Matricula n2 CRC Ponta Delgada
9 Pessoa Colectiva 512 005 095
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Anexo F — Horario Sabado

IM-SCA-002/01

Hora Local Hora Local
S20 8§20 Cocid
Estagao IATA S20 - junho a setembro Estacao IATA S20 - junho a setembro
6 de junho a 26 de setembro de 2020 6 de junho a 26 de setembro de 2020
sabado sabado
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37 DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP401 7:00 TER [SP101 6:30  PDL SP401 7:.00 TER [SP101 6:30  PDL
7:40 PDL 7:00 SMA 7:40 PDL 7:00 SMA
SP 462  9:10 PDL |SP 100 7:25 SMA SP 462 9:10 PDL |SP100 7:25 SMA
950 _TER 7:50 __PDL 9:50 _ TER 7:50 _ PDL
SP462 10:15 TER [SP570 840 PDL |SP430 830 PDL [SP482 800 PDL [SP1402 10:00 PDL [SP 1420 8:10  PDL SP462 10:15 TER |SP570 840 PDL |SP430 830 PDL [SP482 800  PDL
1045  SJZ 9:30  HOR 9:20 PIX 840  TER 10:40  TER 910  SJZ 1045  SJZ 9:30  HOR 9:20 PIX 840  TER
SP613 11:10 SJZ [SP570 9:55 HOR |SP431 945 PIX |SP482 905 TER [SP1622 11:05 TER |[SP 1421 9:30  SJZ SP613 11:10 SJZ [SP570 955 HOR [SP431 945 PIX [SP482 9:05 TER
11:40 TER 10:40  FLW 10:35 PDL 9:40 HOR 11:40 PIX 10:30 PDL 11:40 _TER 10:40  FLW 10:35 PDL 9:40 HOR
SP 604 12:10 TER [SP571 11:056 FLW [SP 1500 11:00 PDL |SP483 10:00 HOR [SP 1623 12:00 PIX |SP 1103 10:50 PDL SP 604 12:10 TER |SP571 11:05 FLW SP 483 10:00 HOR SP 1103 10:50 PDL
1240  GRW 11:50  HOR 1215 FLW 10:35  TER 12:35 TER 11:35  SMA 12:40  GRW 11:50  HOR 10:35  TER 11:35  SMA
SP455 13:05 GRW [SP571 12115 HOR |SP 1501 12:40 FLW |SP483 10:55 TER |SP 1403 13:00 TER [SP 1102 11:55 SMA SP455 13:05 GRW |SP571 12:15 HOR SP483 10:55  TER SP 1102 11:55 SMA
13:35 _ TER 13:05 ___PDL 13:55___PDL 11:35___PDL 13:40 _ PDL 12:20 _PDL 13:35___TER 13:05___PDL 11:35 _ PDL 12:20 __PDL
SP 455 14:05 TER SP 455 14:05 TER
14:45 PDL 14:45 PDL
SP 502 12:50 PDL SP 502 12:50 PDL
14:20  FLW 14:20  FLW
SP432 13:35 PDL [SP444 14:30 PDL |SP 1404 12:20 PDL [SP 1454 14:25 PDL |SP 803 14:40 FLW SP432 13:35 PDL |SP444 14:30 PDL SP 803 14:40 FLW
1425 PIX 1520  HOR 13:.00 TER 1505 TER 1545  TER 14:25  PIX 1520  HOR 1545 TER
SP 478 15:35 PDL |SP 433 14:50 PIX |SP635 1545 HOR |SP 1405 13:30 TER [SP 1454 15:30 TER [SP 808 16:05 TER SP 478  15:35 PDL |SP 433 14:50 PIX [SP635 1545 HOR SP 808 16:05 TER
16:15 TER 15:40 PDL 16:20 TER 14:10 PDL 16:00 __GRW 17:10__FLW 16:15 __ TER 15:40 PDL 16:20 TER 17:10___FLW.
SP 478 16:45 TER [SP 424 16:05 PDL |SP636 16:45 TER |SP 1434 15:10 PDL |SP 1455 16:25 GRW [SP509 17:30 FLW SP 478 16:45 TER |SP 424 16:05 PDL |SP636 16:45 TER SP509 17:30 FLW
1720 PIX 16:55  SJZ 1720 HOR 16:00  PIX 16:55  TER 19:00  PDL 1720 PIX 16:55  SJZ 17:20  HOR 19:00  PDL
SP479 1745  PIX |SP425 17:20 SJZ |SP445 17:45 HOR |SP 1435 16:25  PIX |SP 1455 17:20 TER SP479 17:45 PIX |SP425 17:20 SJZ |SP445 1745 HOR
18:20 __TER 18:10___PDL 18:35 __ PDL 17:15___PDL 18:00___PDL 18:20 __TER 18:10 __ PDL 18:35 _ PDL
SP 479 18:50 TER [SP 107 1845 PDL |SP 406 19:00 PDL |SP 1448 17:50 PDL SP 479 18:50 TER |SP 107 18:45 PDL |SP 406 19:00 PDL
19:30 PDL 19:15  SMA 19:40 TER 18:40  HOR 19:30 PDL 19:15  SMA 19:40 TER
SP408 20:05 PDL [SP106 19:40 SMA |SP407 20:15 TER |SP 1449 19:05 HOR SP408 20:05 PDL |SP106 19:40 SMA |SP407 20:15 TER
20145 TER 20:05  PDL 20:55 _ PDL 19:55  PDL 20:45  TER 20:05 _ PDL 20:55  PDL
Sede
Av. Infante D. Henrique, 55
9504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal
Tel. 351 296 209 750
Fax. 351 296 209 752
Capital Social € 16.809.500,00
Matricula n2 CRC Ponta Delgada
10 Pessoa Colectiva 512 005 095
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Anexo G — Horario Domingo

IM-SCA-002/01

Hora Local Hora Local
S20 S20 Covid
Estagao IATA S20 - junho a setembro Estacao IATA S20 - junho a setembro
7 de junho a 27 de setembro de 2020 7 de junho a 27 de setembro de 2020
domingo domingo
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37 DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP401  7.00 TER SP 1101 6:30  PDL SP401 7:00 TER SP 1101 6:30  PDL
740  PDL 7:00  SMA 7:40  PDL 7:00  SMA
SP472 840 PDL |SP564 810 PDL [SP1100 7:25 SMA |SP1400 7:00 PDL |SP440 7:30  PDL SP472 840 PDL |SP564 810 PDL [SP1100 7:25  SMA SP440 7:30  PDL
9:20 _ TER 850 TER 7:50 ___PDL 7:40 __TER 8:30 __HOR 9:20  TER 8:50 _ TER 7:50 _ PDL 8:30 _HOR
SP472 945 TER |SP564 9:25  TER SP 1612 805 TER |SP 1631 850 HOR |SP 1500 8:20  PDL SP472 945 TER |SP564 925  TER
10:20  PIX 10:00 HOR 835  SJZ 925  TER 950  FLW 10:20  PIX 10:00 HOR
SP473 1045 PIX [SP564 10:30 HOR SP1613 9:00  SJZ [SP1630 945 TER [SP 1501 10:10  FLW SP473 1045 PIX [SP564 10:30 HOR
11:20 _TER 1115 FLW 9:30 __TER 10:20 __HOR 11:40 __PDL 11:20 _TER 11:15 _ FLW
SP 473" 11:45 TER |SP565 11:40 FLW [SP 1103 11:35 PDL |SP 1403 9:55 TER |SP441 10:40 HOR |SP 1452 12:10  PDL SP473 11:45 TER |SP565 11:40 FLW [SP 1103 11:35 PDL SP 441 10:40 HOR
12:25  PDL 12:25  HOR 12:05 SMA 10:35  PDL 11:40  PDL 1250 TER 12:25  PDL 12:25  HOR 12:05  SMA 11:40  PDL
SP565 1250 HOR [SP 1102 12:30 SMA [S41442 11:10 PDL |SP 1430 12:00 PDL [SP 1452 13:10 TER SP565 1250 HOR [SP 1102 12:30 SMA
13:25 __ TER 13:00__PDL 12:00 __HOR 13:00___PIX 13:40 __GRW 13:25___TER 13:00 _ PDL
SP464 1305 PDL |SP565 1355  TER S41443 1230 HOR |SP1431 13:20  PIX [SP 1453 14:00 GRW SP464 1305 PDL |SP565 13:55 TER
1345 TER 14:35  PDL 13:20  PDL 1410 PDL 14:30  TER 1345 TER 14:35  PDL
SP464 14:15 TER SP 1453 14:50  TER SP464 14:15 TER
14:45 Sz 15:30 _ PDL 14:45  SJZ
SP615 1510 SJZ |SP1422 1500 PDL |SP432 14:25 PDL |SP 1502 1350 PDL |SP544 14:40 PDL SP615 1510 SJZ SP432 1425  PDL SP544 14:40 PDL
1540  TER 1550 Sz 15115 PIX 15:05  FLW 15:20  TER 15:40  TER 1515 PIX 15:20  TER
SP606 16:10 TER |SP 1423 16:15 SJZ [SP 1622 15:40  PIX |SP 1503 15:30 FLW [SP544 1540 TER SP606 16:10  TER SP544 1540 TER
16:40 __GRW 17:05___PDL 16115 _TER 16:45___ PDL 16:45___FLW 16:40___GRW 16:45__ FLW.
SP457 17:05 GRW |SP 448 17:50 PDL [SP 1623 16:40 TER |SP434 17110 PDL |SP545 17:05 FLW |SP 1444 16:05 PDL SP457 17:05 GRW |SP448 17:50 PDL SP434 17:10  PDL |SP545 17:05 FLW
17:35  TER 18:40  HOR 17115 PIX 18:00  PIX 1810  TER 17:05  HOR 17:35  TER 18:40  HOR 18:00  PIX 1810  TER
SP457 18:35 TER |SP449 19:05 HOR [SP433 17:40 PIX |SP435 1825 PIX |SP545 18:30 TER [SP 1445 17:25 HOR SP457 1835 TER |SP449 19:05 HOR [SP433 17:40 PIX |SP435 18:25 PIX [SP545 18:30 TER
19:15___PDL 19:55__ PDL 18:30 __ PDL 19:15___PDL 19:10___PDL 18:15___PDL 19:15___PDL 19:55__ PDL 18:30 _ PDL 19:15__ PDL 1910 PDL
SP 107 1855 PDL |SP 1406 19:40 PDL SP 107 1855  PDL
19:25  SMA 20:20 TER 19:25  SMA
SP408 20:05 PDL SP 106 19:50 SMA |SP 1407 2045 TER SP 408 20:05 PDL SP 106 19:50 SMA
2045 TER 20:15 _ PDL 21:25 _ PDL 2045 _ TER 20:15__ PDL
Sede
Av. Infante D. Henrique, 55
9504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal
Tel. 351 296 209 750
Fax. 351 296 209 752
Capital Social € 16.809.500,00
Matricula n2 CRC Ponta Delgada
11 Pessoa Colectiva 512 005 095
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Anexo H — Frequéncias e Capacidades Semanais Verao IATA 2020 — junho a setembro - Analise por Rota

IM-SCA-002/01

Analise por Rota

Frequéncias e Capacidades Semanais Verido IATA 2020 - Junho a Setembro

Rotas Dados OSP's §20 Covid | Diferenca $19 §20Covid | Diferenca S20 520 Covid | Diferenca
Freq. 11 21 10 18 21 3 18 21 3
PDL/SMA/PDL Capac. 1100 2930 1830 2364 2930 566 2450 2930 480
Carga 10000 32992 22992 26328 32992 6 664 27 466 32992 5526
Freq. 30 30 0 50 30 -20 50 30 -20
PDL/TER/PDL Capac. 2500 4542 2042 6624 4542 -2082 6882 4542 -2 340
Carga 25 000 51 846 26 846 73892 51 846 -22 046 77 306 51 846 -25 460
Freq. 0 2 2 1 2 1 2 2 0
PDL/GRW/PDL Capac. 0 320 320 74 320 246 320 320 0
Carga 0 3684 3684 704 3684 2980 3684 3684 0
Freq. 0 4 4 7 4 -3 9 4 -5
PDL/SJz/PDL Capac. 0 640 640 1120 640 -480 1268 640 -628
Carga 0 7368 7368 12894 7368 -5526 14 302 7368 -6 934
Freq. 5 14 9 19 14 -5 21 14 -7
PDL/PIX/PDL Capac. 500 1896 139 2524 1896 -628 2758 1896 -862
Carga 5000 21236 16 236 28170 21236 -6 934 30716 21236 -9480
Freq. 10 18 8 21 18 -3 22 18 -4
PDL/HOR/PDL Capac. 900 2364 1464 2844 2364 -480 2918 2364 -554
Carga 8000 26 328 18328 31854 26 328 -5526 32558 26328 -6 230
Freq. 0 5 5 9 5 -4 12 5 -7
PDL/FLW/PDL Capac. 0 624 624 1088 624 -464 1392 624 -768
Carga 0 6934 6934 12 026 6934 -5092 15276 6934 -8342
Freq. 0 0 0 1 0 -1 1 0 -1
PDL/CVU/PDL Capac. 0 0 0 52 0 -52 52 0 -52
Carga 0 0 0 854 0 -854 854 0 -854
Freq. 9 9 0 13 9 -4 12 9 -3
TER/GRW/TER Capac. 900 1268 368 1822 1268 -554 1576 1268 -308
Carga 9 000 14 302 5302 20532 14 302 -6 230 17 552 14 302 -3250
Freq. 9 9 0 11 9 -2 10 9 -1
TER/SJZ/TER Capac. 900 1268 368 1416 1268 -148 1428 1268 -160
Carga 7000 14302 7302 15710 14 302 -1408 16 144 14 302 -1842
Freq. 7 7 0 12 7 -5 12 7 -5
TER/PIX/TER Capac. 700 1120 420 1490 1120 -370 1576 1120 -456
Carga 6000 12 894 6894 16414 12 894 -3520 17 552 12 894 -4 658
Freq. 10 10 0 14 10 -4 14 10 -4
TER/HOR/TER Capac. 800 1600 800 2068 1600 -468 2154 1600 -554
Carga 8000 18420 10420 23512 18420 -5092 24 650 18 420 -6 230
Freq. 4 4 0 6 4 -2 4 4 0
TER/FLW/TER Capac. 200 376 176 520 376 -144 376 376 0
Carga 2000 3954 1954 5362 3954 -1408 3954 3954 0
Freq. 8 7 -1 7 7 0 7 7 0
HOR/FLW/HOR Capac. 700 1120 420 1120 1120 0 1120 1120 0
Carga 5000 12 894 7894 12 894 12894 0 12 894 12 894 0
Freq. 3 5 2 5 5 0 5 5 0
HOR/CVU/HOR Capac. 75 260 185 260 260 0 260 260 0
Carga 500 5245 4745 5245 5245 0 5245 5245 0
Freq. 3 3 0 3 3 0 3 3 0
CVU/FLW/CVU Capac. 75 156 81 156 156 0 156 156 0
Carga 500 3147 2647 3147 3147 0 3147 3147 0
Freq. 109 148 39 197 148 -49 202 148 -54
Total Semanal Capac. 9350 20484 11134 25 542 20484 -5058 26 686 20484 -6202
Carga 86 000 235 546 149 546 289 538 235 546 -53 992 303 300 235 546 -67 754
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Anexo | — Frequéncias e Capacidades Semanais Verao IATA 2020 - junho a setembro - Analise por llha

IM-SCA-002/01

Frequéncias e Capacidades Semanais Verdo IATA 2020 - Junho a Setembro
Analise por ilha

Rotas Dados OSP's §20 Covid | Diferenca $19 §20 Covid | Diferenca S20 520 Covid | Diferenca
Freq. 11 21 10 18 21 3 18 21 3
Santa Maria Capac. 1100 2930 1830 2364 2930 566 2450 2930 480
Carga 10000 32992 22992 26328 32992 6664 27 466 32992 5526
Freq. 56 94 38 126 94 -32 135 94 -41
Sao Miguel Capac. 5000 13316 8316 16 690 13316 -3374 18 040 13316 -4724
Carga 48 000 150 388 102 388 186 722 150 388 -36334 202 162 150 388 -51774
Freq. 69 69 0 106 69 -37 102 69 -33
Terceira Capac. 6000 10174 4174 13940 10174 -3766 13992 10174 -3818
Carga 57 000 115718 58 718 155422 115718 -39704 157 158 115718 -41 440
Freq. 9 11 2 14 11 -3 14 11 -3
Graciosa Capac. 900 1588 688 1896 1588 -308 1896 1588 -308
Carga 9000 17 986 8986 21236 17 986 -3250 21236 17 986 -3250
Freq. 9 13 4 18 13 -5 19 13 -6
Sdo Jorge Capac. 900 1908 1008 2536 1908 -628 2696 1908 -788
Carga 7 000 21670 14 670 28 604 21670 -6 934 30446 21670 -8776
Freq. 12 21 9 31 21 -10 33 21 -12
Pico Capac. 1200 3016 1816 4014 3016 -998 4334 3016 -1318
Carga 11000 34130 23130 44584 34130 -10 454 48 268 34130 -14 138
Freq. 31 40 4 47 40 -7 43 40 -8
Faial Capac. 2475 5344 1301 6292 5344 -948 6452 5344 -1108
Carga 21500 62 887 19 429 73 505 62 887 -10618 75347 62 887 -12 460
Freq. 15 19 2 25 19 -6 26 19 -7
Flores Capac. 975 2276 266 2884 2276 -608 3044 2276 -768
Carga 7 500 26929 7392 33429 26929 -6 500 35271 26929 -8342
Freq. 6 8 2 9 8 -1 9 8 -1
Corvo Capac. 150 416 266 468 416 -52 468 416 -52
Carga 1000 8392 7392 9246 8392 -854 9246 8392 -854
Freq. 218 296 78 394 296 -98 404 296 -108
Total Semanal Capac. 18700 40968 22268 51084 40968 -10116 53372 40 968 -12404
Carga 172 000 471092 299 092 579 076 471 092 -107 984 606 600 471092 -135 508
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Exmo. Senhor

Diretor Regional dos Transportes
Eng. Pedro Silva

Direcdo Regional dos Transportes
Largo do Colégio, n24

9500-054 Ponta Delgada

Vossa Referéncia Data Nossa Referéncia Data

ASSUNTO:

SAI-SP/2020/25 25/05/2020

Operacdo aérea regular da SATA Air Acores e Azores Airlines

Exmo. Senhor,

Na sequéncia do nosso oficio com a referéncia SP/2020/24, datado de 15 de maio de 2020, e considerando

as orientacdes recebidas e a necessidade de garantir a prontiddo operacional, vimos por este meio propor o

seguinte:

1. 29 de maio a 07 de junho

A SATA Air Acores prop0Oe retomar as ligagGes aéreas interilhas a 29 de maio. Assim, entre 29 de maio e
07 de junho, a SATA Air Acores planeia operar um programa reduzido que corresponde a conversdo dos
horarios dos voos “cargueiro” em comerciais regulares.

Devido a inexisténcia de ligagcdes da Azores Airlines, neste periodo ndo sera possivel garantir ligacdes
entre os Agores e Continente.

No Anexo 1.A a 1.G, apresenta-se os hordrios para este periodo.

2. 08 a14 de junho

IM-SCA-002/01

A partir de 08 de junho, a SATA Air Acores propde incrementar a sua oferta, disponibilizando uma
frequéncia diaria Ponta Delgada-Santa Maria-Ponta Delgada, Ponta Delgada-Terceira-Ponta Delgada,
Ponta Delgada-Horta-Ponta Delgada, Terceira-Graciosa-Terceira, Terceira-Sao Jorge-Terceira, Terceira-
Pico-Terceira e Horta-Flores-Horta, bem como uma ligacdo as segundas, quartas e sextas na rota Horta-

Corvo-Horta.

Tal como no periodo anterior, devido a inexisténcia de ligacGes da Azores Airlines, ndo sera possivel
garantir ligagdes entre os Agores e Continente.

No Anexo 2.A a 2.G apresenta-se os horarios para este periodo.

Sede

Av. Infante D. Henrique, 55

9504-528 Ponta Delgada

Acores - Portugal

Tel. 351 296 209 750

Fax. 351 296 209 752

Capital Social € 16.809.500,00

Matricula n? CRC Ponta Delgada
1 Pessoa Colectiva 512 005 095
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3. 15a30de junho

A SATA Air Acores mantém a oferta introduzida a partir de 08 de junho.
A Azores Airlines propGe retomar as ligagdes entre Lisboa e Ponta Delgada, com pelo menos uma
frequéncia diaria, e entre Lisboa e a Terceira, com 3 frequéncias semanais.
Neste periodo, consegue-se garantir as seguintes ligagdes:

e Lisboa-Santa Maria: segunda e quarta // Santa Maria-Lisboa: diario

e Lisboa-Sdo Jorge: terca e sexta // Sdo Jorge-Lisboa: didrio

e Lisboa-Graciosa: terca e sexta // Graciosa-Lisboa: diario

e Lisboa-Pico: didrio, exceto domingo // Pico-Lisboa: domingo

e Lisboa-Horta: segunda, quarta, quinta e sabado // Horta-Lisboa: diario

e Lisboa-Flores: segunda, quarta, quinta e sdbado // Flores-Lisboa: diario

e Lisboa-Corvo: segunda e quarta // Corvo-Lisboa: segunda, quarta e sexta

No Anexo 3.A a 3.G, apresenta-se os horarios para este periodo.

4, A partir de 01 de julho

IM-SCA-002/01

A partir de 01 de julho, a SATA Air Agores propGe operar o programa enviado no seu oficio SAl-
SP/2020/24, que corresponde a uma oferta similar a dos meses de abril, maio e outubro, com a adicdo
de mais 3 frequéncias Ponta Delgada-Terceira-Graciosa-Terceira-Ponta Delgada.

A Azores Airlines propde retomar as rotas de ObrigacGes de Servico Publico entre o Continente e a
R.A.A. e entre esta Ultima e a R.A.M.,, as ligacdes entre o Porto e Ponta Delgada, bem como as liga¢des
internacionais.

Neste periodo estdo garantidas ligagdes diarias entre Lisboa e todas as ilhas dos Agores, em ambos os
sentidos.

Os horarios da SATA Air Acores sdo apresentados nos Anexos 4.A a 4.G.

No Anexo 4.H e 4.l apresenta-se a semana tipo do horario da Azores Airlines do verdo, entre 01 de julho

e 30 de setembro, e entre 01 e 24 de outubro, respetivamente.
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Na expectativa desta proposta ir de encontro as necessidades atuais em termos de ligacGes aéreas das
diversas ilhas dos Acores, o Conselho de Administracdo apresenta os seus cumprimentos, estando ao dispor para o

que V. Exa considerar relevante e oportuno em termos de esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos,

?Jnﬂl_ﬁs
" \J

Luis Rodrigues

Presidente do Conselho de Administragdo da SATA
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Anexo 1.A — Horario Segunda-Feira

Hora Local
Estacao IATA S20
29 de maio a 07 de junho de 2020
Segunda-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37

SP3001 7:30 PDL

8:00 SMA

SP3000 8:25 SMA

8:55 PDL

SP3004 9:25 PDL

10:25 HOR

SP3004 10:50 HOR

11:35 Cvu

SP3006 12:20  PDL SP3004 12:00 CVU

13:10 PIX 12:15 FLW

SP3006 13:45 PIX SP3004 12:40 FLW

14:00 SJz 14:10 PDL
SP3006 14:30 SJZ
14:55 GRW
SP3006 15:25 GRW
16:15 PDL
SP3002 16:45  PDL
17:25 TER
SP3003 17:50 TER
18:30  PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

S4 029F 12:30 LIS
13:55  PDL
S4 028F 15:55  PDL
19:10 LIS

IM-SCA-002/01
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Anexo 1.B — Horario Terca-feira

IM-SCA-002/01

Hora Local
Estacao IATA S20
29 de maio a 07 de junho de 2020
Terca-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP3008 6:55 PDL
7:35 TER
SP3009 8:00 TER
8:40 PDL
SP3005 9:10 PDL
9:40 SMA
SP3005 10:05 SMA
11:05 HOR
SP3006 12:20  PDL SP3005 11:30 HOR
13:10 PIX 12:15 FLW
SP3006 13:45 PIX SP3005 12:40 FLW
14:00 SJz 14:10 PDL
SP3006 14:30 SJZ
14:55 GRW
SP3006 15:25 GRW
16:15 PDL
SP3002 16:45  PDL
17:25 TER
SP3003 17:50 TER
18:30  PDL
A321/1 - Y190 A321/2 - Y186 A321/3 - Y186 A320/1 - Y165 A320/2 - Y165 A320/3 - Y165
S4 029F 12:30 LIS
13:55  PDL
S4 028F 15:55 PDL
19:10 LIS
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Anexo 1.C — Horario Quarta-Feira

IM-SCA-002/01

Hora Local
Estacao IATA S20
29 de maio a 07 de junho de 2020
Quarta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP3001 7:30 PDL
8:00 SMA
SP3000 8:25 SMA
8:55 PDL
SP3004 9:25 PDL
10:25 HOR
SP3004 10:50 HOR
11:35 CVuU
SP3006 12:20 PDL SP3004 12:00 CVU
13:10 PIX 12:15 FLW
SP3006 13:45 PIX SP3004 12:40 FLW
14:00 SJz 14:10 PDL
SP3006 14:30 SJZ
14:55 GRW
SP3006 15:25 GRW
16:15 PDL
SP3002 16:45 PDL
17:25 TER
SP3003 17:50 TER
18:30 PDL
A321/1 - Y190 A321/2 - Y186 A321/3 - Y186 A320/1 - Y165 A320/2 - Y165 A320/3 - Y165
S4 028F 15:55 PDL
19:10 LIS
S4 029F 20:35 LIS
22:00 PDL
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Anexo 1.D — Horario Quinta-Feira

IM-SCA-002/01

Hora Local
Estacao IATA S20
29 de maio a 07 de junho de 2020
Quinta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP3008 6:55 PDL
7:35 TER
SP3009 8:00 TER
8:40 PDL
SP3005 9:10 PDL
9:40 SMA
SP3005 10:05 SMA
11:05 HOR
SP3006 12:20 PDL SP3005 11:30 HOR
13:10 PIX 12:15 FLW
SP3006 13:45 PIX SP3005 12:40 FLW
14:00 SJz 14:10 PDL
SP3006 14:30 SJZ
14:55 GRW
SP3006 15:25 GRW
16:15 PDL
SP3002 16:45 PDL
17:25 TER
SP3003 17:50 TER
18:30 PDL
A321/1 - Y190 A321/2 - Y186 A321/3 - Y186 A320/1 - Y165 A320/2 - Y165 A320/3 - Y165
S4 029F 12:30 LIS
13:55  PDL
S4 028F 15:55 PDL
19:10 LIS
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Anexo 1.E — Horario Sexta-Feira

Hora Local
Estacao IATA S20
29 de maio a 07 de junho de 2020
Sexta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP3001 7:30 PDL
8:00 SMA
SP3000 825 SMA
8:55 PDL
SP3004 9:25 PDL
10:25 HOR
SP3004 10:50 HOR
11:35  CVU
SP3006 12:20 PDL SP3004 12:00 Cvu
13:10  PIX 1215  FLW
SP3006 13:45 PIX SP3004 12:40 FLW
14:00 SJZ 14:10  PDL
SP3006 14:30 SJz
14:55 GRW
SP3006 15:25 GRW
16:15  PDL
SP3002 16:45 PDL
17:25 TER
SP3003 17:50 TER
18:30 PDL
A321/1 - Y190 A321/2 - Y186 A321/3 - Y186 A320/1 - Y165 A320/2 - Y165 A320/3 - Y165
S4 028F 15:55  PDL
19:10 LIS
S4029F 20:35 LIS
22:00 PDL
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Anexo 1.F — Horario Sabado

IM-SCA-002/01

Hora Local
Estacao IATA S20
29 de maio a 07 de junho de 2020
Sabado
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP3008 6:55 PDL
7:35 TER
SP3009 8:00 TER
8:40 PDL
SP3005 9:10 PDL
9:40 SMA
SP3005 10:05 SMA
11:05 HOR
SP3006 12:20 PDL SP3005 11:30 HOR
13:10 PIX 12:15 FLW
SP3006 13:45 PIX SP3005 12:40 FLW
14:00 SJz 14:10 PDL
SP3006 14:30 SJZ
14:55 GRW
SP3006 15:25 GRW
16:15 PDL
SP3002 16:45 PDL
17:25 TER
SP3003 17:50 TER
18:30 PDL
A321/1 - Y190 A321/2 - Y186 A321/3 - Y186 A320/1 - Y165 A320/2 - Y165 A320/3 - Y165
S4 029F 12:30 LIS
13:55  PDL
S4 028F 15:55 PDL
19:10 LIS
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Anexo 1.G — Horario Domingo

IM-SCA-002/01

10

Hora Local
Estacao IATA S20
29 de maio a 07 de junho de 2020
Domingo
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP3001 7:30 PDL
8:00 SMA
SP3000 8:25 SMA
8:55 PDL
SP3004 9:25 PDL
10:25 HOR
SP 3005 10:50 HOR
11:50 PDL
SP3006 12:20 PDL
13:10 PIX
SP3006 13:45 PIX
14:00 SJz
SP3006 14:30 SJZ
14:55 GRW
SP3006 15:25 GRW
16:15 PDL
SP3002 16:45 PDL
17:25 TER
SP3003 17:50 TER
18:30 PDL
A321/1 - Y190 A321/2 - Y186 A321/3 - Y186 A320/1 - Y165 A320/2 - Y165 A320/3 - Y165
S4 029F 12:30 LIS
13:55  PDL
S4 028F 15:55 PDL
19:10 LIS
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Anexo 2.A — Horario Segunda-Feira

Hora Local
Estacao IATA S20
08 a 14 de junho de 2020
Segunda-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 8:40 PDL
7:55 TER 9:10 SMA
SP 3460 8:40 TER [SP 3100 9:35 SMA
9:10 SJZ 10:05 PDL
SP 3611 9:35 SJz
10:05 TER
SP 3600 10:35 TER
11:05 GRW
SP 3453 11:30 GRW SP3440 9:00 PDL
12:00 TER 10:00 HOR
SP 3453 12:30 TER SP3005 10:30 HOR
13:10 PDL 11:15 FLW
SP3005 11:40 FLW
11:55 Cvu
SP 3474 14:.00 PDL SP3005 12:20 CVU
14:40 TER 13:05 HOR
SP 3474 15110 TER SP3445 13:35 HOR
15:45 PIX 14:25 PDL
SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER
17:55  PDL 17:45  HOR
SP 3635 1815 HOR
18:50 TER
SP 3407 19:20 TER
20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

S4 029F 12:30 LIS
13:55  PDL
S4 028F 15:55  PDL
19:10 LIS

IM-SCA-002/01
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Anexo 2.B — Horario Terca-feira

SP 3635 1815 HOR

18:50 TER

Hora Local
Estacao IATA S20
08 a 14 de junho de 2020
Terca-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 7:05 PDL
7:55 TER 7:35 SMA
SP 3460 8:40 TER [SP 3100 8:00 SMA
9:10 SJZ 8:30 PDL
SP 3611 9:35 SJZ |SP 3570 9:00 PDL
10:05 TER 9:50 HOR
SP 3600 10:35 TER [SP 3570 10:15 HOR
11:05 GRW 11:00 FLW
SP 3453 11:30 GRW [SP3571 11:25 FLW
12:00 TER 12:10 HOR
SP 3453 12:30 TER [SP 3571 12:35 HOR
13:10 PDL 13:25 PDL
SP 3474 14:.00 PDL
14:40 TER
SP 3474 15110 TER
15:45 PIX
SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER
17:55  PDL 17:45  HOR

SP 3407 19:20 TER

20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

S4 029F 12:30 LIS

13:55 PDL
S4 028F 15:55 PDL

19:10 LIS

IM-SCA-002/01
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Anexo 2.C — Horario Quarta-Feira

Hora Local
Estacao IATA S20
08 a 14 de junho de 2020
Quarta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL [SP 3101 8:40 PDL
7:55 TER 9:10 SMA
SP 3460 840 TER [SP 3100 9:35 SMA
9:10 SJZ 10:05 PDL
SP 3611 9:35 SJz
10:05 TER
SP 3600 10:35 TER
11:05 GRW
SP 3453 11:30 GRW SP3440  9:00 PDL
12:.00 TER 10:00 HOR
SP 3453 12:30 TER SP3005 10:30 HOR
13:10  PDL 11:15  FLW
SP3005 11:40 FLW
11:55 CVU
SP 3474 14:00 PDL SP3005 12:20 CvVu
14:40 TER 13:.05 HOR
SP 3474 15:10 TER SP3445 13:35 HOR
15:45  PIX 14:25  PDL
SP 3475 16:10 PIX |SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER ([SP 3634 17:10 TER
17:55 PDL 17:45 HOR
SP 3635 18:15 HOR
18:50 TER
SP 3407 19:20 TER
20:00 PDL
A321/1 - Y190 A321/2 - Y186 A321/3 - Y186 A320/1 - Y165 A320/2 - Y165 A320/3 - Y165
S4 028F 15:55  PDL
19:10 LIS
S4029F 20:35 LIS
22:00 PDL
Sede
Av. Infante D. Henrique, 55
9504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal
Tel. 351 296 209 750
Fax. 351 296 209 752
Capital Social € 16.809.500,00
Matricula n? CRC Ponta Delgada
IM-SCA-002/01 13 Pessoa Colectiva 512 005 095



"’ S3L3 air acores

Anexo 2.D — Horario Quinta-Feira

SP 3635 1815 HOR

18:50 TER

Hora Local
Estacao IATA S20
08 a 14 de junho de 2020
Quinta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 7:05 PDL
7:55 TER 7:35 SMA
SP 3460 8:40 TER ([SP 3100 8:00 SMA
9:10 SJZ 8:30 PDL
SP 3611 9:35 SJZ |SP 3570 9:00 PDL
10:05 TER 9:50 HOR
SP 3600 10:35 TER ([SP 3570 10:15 HOR
11:05 GRW 11:00 FLW
SP 3453 11:30 GRW |SP3571 11:25 FLW
12:00 TER 12:10 HOR
SP 3453 12:30 TER [SP 3571 12:35 HOR
13:10 PDL 13:25 PDL
SP 3474 14:00 PDL
14:40 TER
SP 3474 15110 TER
15:45 PIX
SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER
17:55 PDL 17:45  HOR

SP 3407 19:20 TER

20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

S4 029F 12:30 LIS

13:55 PDL
S4 028F 15:55 PDL

19:10 LIS

IM-SCA-002/01
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"’ S3L3 air acores

Anexo 2.E — Horario Sexta-Feira

Hora Local
Estacao IATA S20
08 a 14 de junho de 2020
Sexta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL [SP 3101 8:40 PDL
7:55 TER 9:10 SMA
SP 3460 840 TER [SP 3100 9:35 SMA
9:10 SJZ 10:05 PDL
SP 3611 9:35 SJz
10:05 TER
SP 3600 10:35 TER
11:05 GRW
SP 3453 11:30 GRW SP3440  9:00 PDL
12:.00 TER 10:00 HOR
SP 3453 12:30 TER SP3005 10:30 HOR
13:10  PDL 11:15  FLW
SP3005 11:40 FLW
11:55 CVU
SP 3474 14:00 PDL SP3005 12:20 CvVu
14:40 TER 13:.05 HOR
SP 3474 15:10 TER SP3445 13:35 HOR
15:45  PIX 14:25  PDL
SP 3475 16:10 PIX |SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER ([SP 3634 17:10 TER
17:55 PDL 17:45 HOR
SP 3635 18:15 HOR
18:50 TER
SP 3407 19:20 TER
20:00 PDL
A321/1 - Y190 A321/2 - Y186 A321/3 - Y186 A320/1 - Y165 A320/2 - Y165 A320/3 - Y165
S4 028F 15:55  PDL
19:10 LIS
S4029F 20:35 LIS
22:00 PDL
Sede
Av. Infante D. Henrique, 55
9504-528 Ponta Delgada
Acores - Portugal
Tel. 351 296 209 750
Fax. 351 296 209 752
Capital Social € 16.809.500,00
Matricula n? CRC Ponta Delgada
IM-SCA-002/01 15 Pessoa Colectiva 512 005 095



"’ S3L3 air acores

Anexo 2.F — Horario Sabado

SP 3635 1815 HOR

18:50 TER

Hora Local
Estacao IATA S20
08 a 14 de junho de 2020
Sabado
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37

SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 7:05 PDL

7:55 TER 7:35 SMA
SP 3460 8:40 TER ([SP 3100 8:00 SMA

9:10 SJZ 8:30 PDL
SP 3611 9:35 SJZ |SP 3570 9:00 PDL

10:05 TER 9:50 HOR
SP 3600 10:35 TER ([SP 3570 10:15 HOR

11:05 GRW 11:00 FLW
SP 3453 11:30 GRW |SP3571 11:25 FLW

12:00 TER 12:10 HOR
SP 3453 12:30 TER [SP 3571 12:35 HOR

13:10 PDL 13:25 PDL
SP 3474 14:00 PDL

14:40 TER
SP 3474 15110 TER

15:45 PIX
SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL

16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER

17:55 PDL 17:45  HOR

SP 3407 19:20 TER

20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

S4 029F 12:30 LIS

13:55 PDL
S4 028F 15:55 PDL

19:10 LIS

IM-SCA-002/01
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"’ S3L3 air acores

Anexo 2.G — Horario Domingo

SP 3635 1815 HOR

18:50 TER

Hora Local
Estacao IATA S20
08 a 14 de junho de 2020
Domingo
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 7:05 PDL
7:55 TER 7:35 SMA
SP 3460 8:40 TER [SP 3100 8:00 SMA
9:10 SJZ 8:30 PDL
SP 3611 9:35 SJZ |SP 3570 9:00 PDL
10:05 TER 9:50 HOR
SP 3600 10:35 TER [SP 3570 10:15 HOR
11:05 GRW 11:00 FLW
SP 3453 11:30 GRW [SP3571 11:25 FLW
12:00 TER 12:10 HOR
SP 3453 12:30 TER [SP 3571 12:35 HOR
13:10 PDL 13:25 PDL
SP 3474 14:.00 PDL
14:40 TER
SP 3474 15110 TER
15:45 PIX
SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER
17:55  PDL 17:45  HOR

SP 3407 19:20 TER

20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

S4 029F 12:30 LIS

13:55 PDL
S4 028F 15:55 PDL

19:10 LIS

IM-SCA-002/01

17

Sede
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Acores - Portugal
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"’ S3L3 air acores

Anexo 3.A — Horario Segunda-Feira

Hora Local
Estacao IATA S20
15 de junho a 30 de Junho de 2020
Segunda-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 8:40 PDL
7:55 TER 9:10 SMA
SP 3460 8:40 TER [SP 3100 9:35 SMA
9:10 SJZ 10:05 PDL
SP 3611 9:35 SJz
10:05 TER
SP 3600 10:35 TER
11:05 GRW
SP 3453 11:30 GRW SP3440 9:00 PDL
12:00 TER 10:00 HOR
SP 3453 12:30 TER SP3005 10:30 HOR
13:10 PDL 11:15 FLW
SP3005 11:40 FLW
11:55 Cvu
SP 3474 14:.00 PDL SP3005 12:20 CVU
14:40 TER 13:05 HOR
SP 3474 15110 TER SP3445 13:35 HOR
15:45 PIX 14:25 PDL
SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER
17:55  PDL 17:45  HOR
SP 3635 1815 HOR
18:50 TER
SP 3407 19:20 TER
20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

S43121  6:15 LIS

7:40 PDL
S43120  8:40 PDL

IM-SCA-002/01

11:55 LIS
S43123 12:30 LIS
13:55 PDL
S43124 15:55  PDL
19:10 LIS
Sede
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"’ S3L3 air acores

Anexo 3.B — Horario Terca-feira

Hora Local
Estacéo IATA S20
15 de junho a 30 de Junho de 2020
Terca-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37

SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 7:05 PDL

7:55 TER 7:35 SMA

SP 3460 8:40 TER [SP 3100 8:00 SMA

9:10 SJZ 8:30 PDL

SP 3611 9:35 SJZ |SP 3570 9:00 PDL

10:05 TER 9:50 HOR

SP 3600 10:35 TER [SP 3570 10:15 HOR

11:05 GRW 11:00 FLW

SP 3453 11:30 GRW [SP3571 11:25 FLW

12:00 TER 12:10 HOR

SP 3453 12:30 TER [SP 3571 12:35 HOR

13:10 PDL 13:25 PDL
SP 3474 14:.00 PDL
14:40 TER
SP 3474 15110 TER
15:45 PIX

SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL

16:45 TER 16:40 TER

SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER

17:55  PDL 17:45  HOR

SP 3635 18115 HOR

18:50 TER

SP 3407 19:20 TER

20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

IM-SCA-002/01

S43131  6:15 LIS

7:55 TER

S43130 8:55 TER

12:15 LIS
S43123 12:30 LIS
13:55 PDL
S43124 15:55  PDL
19:10 LIS

Sede
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"’ S3L3 air acores

Anexo 3.C — Horario Quarta-Feira

Hora Local
Estacao IATA S20
15 de junho a 30 de Junho de 2020
Quarta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 8:40 PDL
7:55 TER 9:10 SMA
SP 3460 8:40 TER ([SP 3100 9:35 SMA
9:10 SJZ 10:05 PDL
SP 3611 9:35 SJz
10:05 TER
SP 3600 10:35 TER
11:05 GRW
SP 3453 11:30 GRW SP3440 9:00 PDL
12:00 TER 10:00 HOR
SP 3453 12:30 TER SP3005 10:30 HOR
13:10 PDL 11:15 FLW
SP3005 11:40 FLW
11:55 CVuU
SP 3474 14:00 PDL SP3005 12:20 CVU
14:40 TER 13:05 HOR
SP 3474 15110 TER SP3445 13:35 HOR
15:45 PIX 14:25 PDL
SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER
17:55 PDL 17:45  HOR
SP 3635 1815 HOR
18:50 TER
SP 3407 19:20 TER
20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

S43121  6:15 LIS

7:40
8:40

PDL

$43120 PDL

11:55 LIS

S43124 15:55

19:10

PDL

LIS

S43123  20:35

22:00

LIS

PDL

IM-SCA-002/01
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"’ S3L3 air acores

Anexo 3.D — Horario Quinta-Feira

Hora Local
Estacéo IATA S20
15 de junho a 30 de Junho de 2020
Quinta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37

SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 7:05 PDL

7:55 TER 7:35 SMA

SP 3460 8:40 TER ([SP 3100 8:00 SMA

9:10 SJZ 8:30 PDL

SP 3611 9:35 SJZ |SP 3570 9:00 PDL

10:05 TER 9:50 HOR

SP 3600 10:35 TER ([SP 3570 10:15 HOR

11:05 GRW 11:00 FLW

SP 3453 11:30 GRW |SP3571 11:25 FLW

12:00 TER 12:10 HOR

SP 3453 12:30 TER [SP 3571 12:35 HOR

13:10 PDL 13:25 PDL
SP 3474 14:00 PDL
14:40 TER
SP 3474 15110 TER
15:45 PIX

SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL

16:45 TER 16:40 TER

SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER

17:55 PDL 17:45  HOR

SP 3635 18115 HOR

18:50 TER

SP 3407 19:20 TER

20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

IM-SCA-002/01

S43121  6:15 LIS

7:40 PDL

S43120  8:40 PDL

11:55 LIS
S43123 12:30 LIS
13:55 PDL
S43124 15:55  PDL
19:10 LIS

Sede
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"’ S3L3 air acores

Anexo 3.E — Horario Sexta-Feira

Hora Local
Estacao IATA S20
15 de junho a 30 de Junho de 2020
Sexta-feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37
SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 8:40 PDL
7:55 TER 9:10 SMA
SP 3460 8:40 TER ([SP 3100 9:35 SMA
9:10 SJZ 10:05 PDL
SP 3611 9:35 SJz
10:05 TER
SP 3600 10:35 TER
11:05 GRW
SP 3453 11:30 GRW SP3440 9:00 PDL
12:00 TER 10:00 HOR
SP 3453 12:30 TER SP3005 10:30 HOR
13:10 PDL 11:15 FLW
SP3005 11:40 FLW
11:55 CVuU
SP 3474 14:00 PDL SP3005 12:20 CVU
14:40 TER 13:05 HOR
SP 3474 15110 TER SP3445 13:35 HOR
15:45 PIX 14:25 PDL
SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL
16:45 TER 16:40 TER
SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER
17:55 PDL 17:45  HOR
SP 3635 1815 HOR
18:50 TER
SP 3407 19:20 TER
20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

IM-SCA-002/01

22

S43131  6:15 LIS

7:55 TER

S43130 8:55 TER

12:15 LIS
S43124 15:55  PDL
19:10 LIS
S43123 20:35 LIS
22:00 PDL

Sede

Av. Infante D. Henrique, 55
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Acores - Portugal
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"’ S3L3 air acores

Anexo 3.F — Horario Sabado

Hora Local
Estacéo IATA S20
15 de junho a 30 de Junho de 2020
Sabado
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37

SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 7:05 PDL

7:55 TER 7:35 SMA

SP 3460 8:40 TER ([SP 3100 8:00 SMA

9:10 SJZ 8:30 PDL

SP 3611 9:35 SJZ |SP 3570 9:00 PDL

10:05 TER 9:50 HOR

SP 3600 10:35 TER ([SP 3570 10:15 HOR

11:05 GRW 11:00 FLW

SP 3453 11:30 GRW |SP3571 11:25 FLW

12:00 TER 12:10 HOR

SP 3453 12:30 TER [SP 3571 12:35 HOR

13:10 PDL 13:25 PDL
SP 3474 14:00 PDL
14:40 TER
SP 3474 15110 TER
15:45 PIX

SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL

16:45 TER 16:40 TER

SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER

17:55 PDL 17:45  HOR

SP 3635 18115 HOR

18:50 TER

SP 3407 19:20 TER

20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

IM-SCA-002/01

S43121  6:15 LIS

7:40 PDL

S43120  8:40 PDL

11:55 LIS
S43123 12:30 LIS
13:55 PDL
S43124 15:55  PDL
19:10 LIS

Sede
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"’ S3L3 air acores

Anexo 3.G — Horario Domingo

Hora Local
Estacado IATA S20
15 de junho a 30 de Junho de 2020
Domingo
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3 - Y80 DH4/4 - Y80 DH2/1 - Y29 DH2/2 - Y37

SP 3460 7:15 PDL |SP 3101 7:05 PDL

7:55 TER 7:35 SMA

SP 3460 8:40 TER [SP 3100 8:00 SMA

9:10 SJZ 8:30 PDL

SP 3611 9:35 SJZ |SP 3570 9:00 PDL

10:05 TER 9:50 HOR

SP 3600 10:35 TER [SP 3570 10:15 HOR

11:05 GRW 11:00 FLW

SP 3453 11:30 GRW [SP3571 11:25 FLW

12:00 TER 12:10 HOR

SP 3453 12:30 TER [SP 3571 12:35 HOR

13:10 PDL 13:25 PDL
SP 3474 14:00 PDL
14:40 TER
SP 3474 15110 TER
15:45 PIX

SP 3475 16:10 PIX |[SP 3406 16:00 PDL

16:45 TER 16:40 TER

SP 3475 17:15 TER [SP 3634 17:10 TER

17:55 PDL 17:45  HOR

SP 3635 18115 HOR

18:50 TER

SP 3407 19:20 TER

20:00 PDL

A321/1 - Y190

A321/2 - Y186

A321/3 - Y186 A320/1 - Y165

A320/2 - Y165

A320/3 - Y165

IM-SCA-002/01

S43123 12:30 LIS
13:55 PDL
S43124 15:55  PDL
19:10 LIS

S43131 16:40 LIS

18:20 TER

S43130 19:20 TER

22:40 LIS

Sede
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"’ SIS i Acores

Anexo 4.A — Horario Segunda-Feira

Hora Local
S$20 Covid
Estacao IATA S20 - junho a setembro
1 de junho a 28 de setembro de 2020
segunda - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP 450 7:15 PDL |SP 101 6:30 PDL |SP 401 7:00 TER |[SP 482 7:30 PDL
7:55 TER 7:00 SMA 7:40 PDL 8:10 TER
SP 450 8:20 TER [SP 100 7:25 SMA SP 482 8:35 TER |[SP 430 8:00 PDL
8:50 GRW 7:50 PDL 9:10 HOR 9:00 PIX
SP 601 9:15 GRW [ SP 570 9:00 PDL SP 483 9:35 HOR |SP 431 9:20 PIX
9:45 TER 9:50 HOR 10:10  TER 10:10  PDL
SP 610 10:20 TER |SP 570 10:15 HOR SP 483 10:35 TER
10:50 SJZ 11:00 FLW 11:15  PDL
SP 465 11:15 SJZ |SP571 11:25 FLW SP 576 10:40 PDL
11:45  TER 12:10  HOR 11:40 HOR
SP 465 12:15 TER |SP 571 12:35 HOR SP 576 12:00 HOR
12:55 PDL 13:25  PDL 12:45 CVU
SP 907 13:05 CVU |SP 1103 13:35 PDL
13:20 FLW 14:.05 SMA
SP 484 13:30 PDL SP 906 13:40 FLW ([SP 1102 14:25 SMA
14:10 TER 13:55 CVU 14:50 PDL
SP 484 14:35 TER |SP 502 14:05 PDL SP 414 14:15 PDL |SP 577 14:15 CVvVuU
15:10 HOR 15:20 FLW 15:05 GRW 15:00 HOR
SP 635 15:35 HOR [SP 503 15:45 FLW ([SP 422 15:00 PDL |SP 415 15:30 GRW |SP 577 15:20 HOR
16:10 TER 17:00 PDL 15:50 SJzZ 16:20 PDL 16:10 PDL
SP 624 16:35 TER |SP 448 17:50 PDL |SP 423 16:15 SJZ
17:10 PIX 18:40 HOR 17:05 PDL
SP 477 17:35 PIX |SP449 19:05 HOR [SP434 17:35 PDL
18:10 TER 19:55 PDL 18:25 PIX
SP 477 1835 TER SP 435 18:50 PIX |SP 107 1855 PDL
19:15 PDL 19:40 PDL 19:25 SMA
SP 408 20:05 PDL [SP 106 19:50 SMA
20:45 TER 20:15 PDL
Sede

IM-SCA-002/01
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"’ SSL3 ai Acores

Anexo 4.B — Horario Terca-Feira

Hora Local
S$20 Covid
Estacao IATA S20 - junho a setembro
2 de junho a 29 de setembro de 2020
terca - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP 482 7:30 PDL |SP 460 7:15 PDL |SP 401 7:00 TER [SP 101 6:30 PDL
8:10 TER 7:55 TER 7:40 PDL 7:00 SMA
SP 482 835 TER |SP 460 9:00 TER SP 100 7:25 SMA
9:10 HOR 9:30 SJZ 7:50 PDL
SP 631 9:35 HOR [SP 611 9:55 SJZ [SP 430 8:00 PDL |SP 542 9:00 PDL |SP 1576 8:40 PDL
10:10 TER 10:25 TER 8:50 PIX 9:40 TER 9:40 HOR
SP 600 10:40 TER |SP 622 10:50 TER [SP 431 9:20 PIX |SP 542 10:05 TER |[SP 1576 10:00 HOR
11:10  GRW 11:25 PIX 10:10 PDL 11:10 FLW 10:45 CVU
SP 451 11:35 GRW [SP 475 11:50 PIX |SP 1103 11:35 PDL |SP 543 11:30 FLW [SP 1577 11:05 CVuU
12:05 TER 12:25 TER 12:05 SMA 12:35 TER 11:50 HOR
SP 451 12:35 TER |SP 475 12:55 TER (SP 1102 12:30 SMA [SP 543 13:00 TER |[SP 1577 12:10 HOR
13:15 PDL 13:35 PDL 13:00 PDL 13:40 PDL 13:00 PDL
SP 572 13:40 PDL SP 464 14:15 PDL
14:30 HOR 14:55 TER
SP 572 14:55 HOR SP 464 15:15 TER
15:40 FLW 15:45 SJz
SP 573 16:05 FLW [SP 434 16:55 PDL SP 615 16:05 SJz
16:50 HOR 17:45 PIX 16:35 TER
SP 573 17:15 HOR [SP 435 18:10 PIX SP 606 17:05 TER
18:05 PDL 19:00 PDL 17:35 GRW
SP 448 18:30 PDL SP 107 18:45 PDL SP 457 17:55 GRW
19:20 HOR 19:15 SMA 18:25 TER
SP 449 19:45 HOR SP 106 19:40 SMA |[SP 408 20:05 PDL |SP 457 18:50 TER
20:35 PDL 20:05 PDL 20:45 TER 19:30 PDL
Sede
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"’ SIS i Acores

Anexo 4.C — Horario Quarta-Feira

Hora Local
S$20 Covid
Estacao IATA S20 - junho a setembro
3 de junho a 30 de setembro de 2020
quarta - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP 450 7:15 PDL |SP 101 6:30 PDL |SP 401 7:00 TER
7:55 TER 7:00 SMA 7:40 PDL
SP 450 8:20 TER [SP 100 7:25 SMA SP 430 8:00 PDL
8:50 GRW 7:50 PDL 9:00 PIX
SP 601 9:15 GRW [SP 570 9:00 PDL SP 431  9:20 PIX
9:45 TER 9:50 HOR 10:10  PDL
SP 610 10:20 TER |SP 570 10:15 HOR
10:50 SJZ 11:00 FLW
SP 465 11:15 SJZ |SP571 11:25 FLW SP 588 10:40 PDL
11:45 TER 12:10 HOR 11:40 HOR
SP 465 12:15 TER |SP 571 12:35 HOR SP 588 12:00 HOR
12:55 PDL 13:25  PDL 12:45 CVU
SP 588 13:05 CVU |SP 1103 13:35 PDL
13:20 FLW 14:.05 SMA
SP 484 13:30 PDL SP 589 13:40 FLW ([SP 1102 14:25 SMA
14:10 TER 13:55 CVU 14:50 PDL
SP 484 14:35 TER |SP 502 14:05 PDL SP 1454 14:25 PDL |SP589 14:15 CVuU
15:10 HOR 15:20 FLW 15:05 TER 15:00 HOR
SP 635 15:35 HOR [SP 503 15:45 FLW |[SP 422 14:30 PDL |SP 1454 15:30 TER |[SP 589 15:20 HOR
16:10 TER 17:00 PDL 15:20 SJZ 16:00 GRW 16:10 PDL
SP 624 16:35 TER |SP 448 17:50 PDL |SP 423 1545 SJZ |SP 1455 16:25 GRW
17:10 PIX 18:40 HOR 16:35 PDL 16:55 TER
SP 477 17:35 PIX |SP449 19:05 HOR [SP434 17:35 PDL |[SP 1455 17:20 TER
18:10 TER 19:55 PDL 18:25 PIX 18:00 PDL
SP 477 1835 TER SP 435 18:50 PIX |SP 107 1845 PDL
19:15 PDL 19:40 PDL 19:15 SMA
SP 408 20:05 PDL [SP 106 19:40 SMA
20:45 TER 20:05 PDL
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Anexo 4.D — Horario Quinta-Feira

Hora Local
S$20 Covid
Estacao IATA S20 - junho a setembro
4 de junho a 24 de setembro de 2020
quinta - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP 482 7:30 PDL |SP 460 7:15 PDL |SP 401 7:00 TER SP 101  6:25 PDL
8:10 TER 7:55 TER 7:40 PDL 6:55 SMA
SP 482 835 TER [SP 460 9:00 TER SP 1500 7:30 PDL |SP 100 7:15 SMA
9:10 HOR 9:30 SJZ 9:00 FLW 7:40 PDL
SP 631 9:35 HOR |SP 611 9:55 SJZ SP 1801 9:20 FLW |SP 430 8:00 PDL
10:10  TER 10:25 TER 10:25 TER 9:00 PIX
SP 600 10:40 TER |SP 622 10:50 TER SP 1802 10:45 TER [SP 431 9:20 PIX
11:10  GRW 11:25 PIX 11:50 FLW 10:10  PDL
SP 451 11:35 GRW |SP 475 11:50 PIX |SP 1103 11:35 PDL SP 1501 12:10 FLW
12:05 TER 12:25 TER 12:05 SMA 1340 PDL
SP 451 12:35 TER |SP 475 12:50 TER (SP 1102 12:30 SMA SP 576 10:40 PDL
13:15  PDL 13:30  PDL 13:00 PDL o 11:40 HOR
L SP 576 1200 HOR
O
4
w 12245 CVU
SP 572 13:40 PDL 5 SP 577 13:05 CvVu
P4
14:30 HOR < 13:50 HOR
SP 572 14:55 HOR = SP 464 14:15 PDL |SP 577 14:10 HOR
15:40 FLW 14:55 TER 15:00 PDL
SP 573 16:05 FLW SP 464 15:15 TER
16:50 HOR 15:45 SJz
SP 573 17:15 HOR |SP 434 16:55 PDL SP 615 16:05 SJZ
18:05 PDL 17:45 PIX 16:35 TER
SP 107 1845 PDL |SP435 18:10 PIX SP 606 17:05 TER
19:15 SMA 19:00 PDL 17:35 GRW
SP 106 19:40 SMA SP 457 17:55 GRW
20:05 PDL 18:25 TER
SP 408 20:30 PDL SP 457 1850 TER
21:10 TER 19:30 PDL
Sede
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Anexo 4.E — Horario Sexta-Feira

Hora Local
S$20 Covid
Estacao IATA S20 - junho a setembro
5 de junho a 25 de setembro de 2020
sexta - feira
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP 450 7:15 PDL |SP 101 6:30 PDL |SP 401 7:00 TER [SP 482 7:30 PDL
7:55 TER 7:00 SMA 7:40 PDL 8:10 TER
SP 450 8:20 TER |SP 100 7:25 SMA SP 482 8:35 TER |SP 430 8:00 PDL
8:50 GRW 7:50 PDL 9:10 HOR 9:00 PIX
SP 601 9:15 GRW [ SP 570 9:00 PDL SP 483 9:35 HOR |SP 431 9:20 PIX
9:45 TER 9:50 HOR 10:10 TER 10:10 PDL
SP 610 10:20 TER |SP 570 10:15 HOR SP 483 10:35 TER
10:50 SJZ 11:00 FLW 11:15 PDL
SP 465 11:15 SJZ |SP571 11:25 FLW SP 576 10:40 PDL
11:45 TER 12:10 HOR 11:40 HOR
SP 465 12:15 TER |SP 571 12:35 HOR SP 576 12:00 HOR
12:55 PDL 13:25 PDL 12:45 CVU
SP 907 13:05 CVU |SP 1103 13:35 PDL
13:20 FLW 14:05 SMA
SP 484 13:30 PDL SP 906 13:40 FLW ([SP 1102 14:25 SMA
14:10 TER 13:55 CVU 14:50 PDL
SP 484 14:35 TER |SP 502 14:05 PDL SP 414 14:15 PDL |SP 577 14:15 CVvVuU
15:10 HOR 15:20 FLW 15:05 GRW 15:00 HOR
SP 635 15:35 HOR [SP 503 15:45 FLW ([SP 422 15:00 PDL |SP 415 15:30 GRW |SP 577 15:20 HOR
16:10 TER 17:00 PDL 15:50 SJzZ 16:20 PDL 16:10 PDL
SP 624 16:35 TER |SP 448 17:50 PDL |SP 423 16:15 SJz
17:10 PIX 18:40 HOR 17:05 PDL
SP 477 17:35 PIX |SP 449 19:05 HOR |SP 434 17:35 PDL
18:10 TER 19:55 PDL 18:25 PIX
SP 477 18:35 TER SP 435 18:50 PIX |SP 107 18:55 PDL
19:15 PDL 19:40 PDL 19:25 SMA
SP 408 20:05 PDL |SP 106 19:50 SMA
20:45 TER 20:15 PDL
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Anexo 4.F — Horario Sabado

Hora Local
$20 Cocid
Estacao IATA S20 - junho a setembro
6 de junho a 26 de setembro de 2020
sabado
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP 401 7:00 TER |SP 101 6:30 PDL
7:40 PDL 7:00 SMA
SP 462 9:10 PDL |SP 100 7:25 SMA
9:50 TER 7:50 PDL
SP 462 10:15 TER |SP 570 8:40 PDL |SP 430 8:30 PDL |SP 482 8:00 PDL
10:45 SJz 9:30 HOR 9:20 PIX 8:40 TER
SP 613 11:10 SJZ |SP570 9:55 HOR | SP 431 9:45 PIX |SP 482 9:05 TER
11:40 TER 10:40 FLW 10:35 PDL 9:40 HOR
SP 604 12:10 TER |SP 571 11:05 FLW SP 483 10:00 HOR SP 1103 10:50 PDL
12:40 GRW 11:50 HOR 10:35 TER 11:35 SMA
SP 455 13:05 GRW [SP 571 12:15 HOR SP 483 10:55 TER SP 1102 11:55 SMA
13:35 TER 13:05 PDL 11:35 PDL 12:20 PDL
SP 455 14:05 TER
14:45 PDL
SP 502 12:50 PDL
14:20 FLW
SP 432 13:35 PDL |SP 444 14:30 PDL SP 1454 14:25 PDL |SP 803 14:40 FLW
14:25 PIX 15:20 HOR 15:05 TER 15:45 TER
SP 478 15:35 PDL |SP 433 14:50 PIX |SP 635 1545 HOR SP 1454 15:30 TER | SP 808 16:05 TER
16:15 TER 15:40 PDL 16:20 TER 16:00 GRW 17:10 FLW
SP 478 16:45 TER |SP 424 16:05 PDL |SP 636 16:45 TER SP 1455 16:25 GRW | SP 509 17:30 FLW
17:20 PIX 16:55 SJz 17:20 HOR 16:55 TER 19:00 PDL
SP 479 17:45 PIX |SP 425 17:20 SJZ |[SP 445 17:45 HOR SP 1455 17:20 TER
18:20 TER 18:10 PDL 18:35 PDL 18:00 PDL
SP 479 18:50 TER |SP 107 18:45 PDL |SP 406 19:00 PDL
19:30 PDL 19:15 SMA 19:40 TER
SP 408 20:05 PDL |SP 106 19:40 SMA |SP 407 20:15 TER
20:45 TER 20:05 PDL 20:55 PDL
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Anexo 4.G — Horario Domingo

Hora Local
S$20 Covid
Estacao IATA S20 - junho a setembro
7 de junho a 27 de setembro de 2020
domingo
DH4/1 - Y80 DH4/2 - Y80 DH4/3- Y80 DH4/4- Y80 DH2/1 - Y37 DH2/2 - Y37
SP 401 7:00 TER SP 1101  6:30 PDL
7:40 PDL 7:00 SMA
SP 472  8:40 PDL |SP 564 8:10 PDL |SP 1100 7:25 SMA SP 440 7:30 PDL
9:20 TER 8:50 TER 7:50 PDL 8:30 HOR
SP 472 9:45 TER |SP 564 9:25 TER
10:20 PIX 10:00 HOR
SP 473 10:45 PIX |SP 564 10:30 HOR
11:20 TER 11:15 FLW
SP 473 11:45 TER |SP 565 11:40 FLW ([SP 1103 11:35 PDL SP 441 10:40 HOR ([SP 1452 12:10 PDL
12:25 PDL 12:25 HOR 12:05 SMA 11:40 PDL 12:50 TER
SP 565 12:50 HOR |SP 1102 12:30 SMA SP 1452 13:10 TER
13:25 TER 13:00 PDL 13:40 GRW
SP 464 13:05 PDL |SP 565 13:55 TER SP 1453 14:00 GRW
13:45 TER 14:35 PDL 14:30 TER
SP 464 14:15 TER SP 1453 14:50 TER
14:45 SJZ 15:30 PDL
SP 615 15:10 SJz SP 432 14:25 PDL SP 544 14:40 PDL
15:40 TER 15:15 PIX 15:20 TER
SP 606 16:10 TER SP 544 15:40 TER
16:40 GRW 16:45 FLW
SP 457 17:05 GRW |SP 448 17:50 PDL SP 434 17:10 PDL |SP 545 17:05 FLW
17:35 TER 18:40 HOR 18:00 PIX 18:10 TER
SP 457 18:35 TER |SP 449 19:05 HOR | SP 433 17:40 PIX |SP 435 18:25 PIX |SP 545 18:30 TER
19:15 PDL 19:55 PDL 18:30 PDL 19:15 PDL 19:10 PDL
SP 107 18:55 PDL
19:25 SMA
SP 408 20:05 PDL SP 106 19:50 SMA
20:45 TER 20:15 PDL
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Anexo 4.H - Horario Semana Tipo Azores Airlines de 01JUL a 30SET

Plano Operacional 2020 Horas UTC
SATA Internacional 01JUL a 30SEP
[ Segunda [ Terca | Quarta [ Quinta | Sexta [ Sabado | Domingo |
[ | I | I | I ]
$4280 BOS 01:20 06:15 PDL [4,92[S4260 BOS 01:20 06:15 POL [ 4,92 000 [$4220 BOS 01:20 06:15 PDL [ 49254280 BOS 01:20 06:15 POL | 4,92[s4260 BOS 01:20 06:15 POL | 492 o000|A
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0003
$4120 PDL 07:30 09:45 LIS [225[S4120 POL 07:30 09:45 LIS |2,25(S4320 PDL 07:30 09:45 LIS [2,25[S4220 POL 07:30 09:45 LIS [2,25(S4120 POL 07:30 09:45 LIS [2,25[$4120 PDL 07:30 09:45 LIS |225[S4120 PDL 07:30 09:45 LIS |225( 2
$4321 LIS 1235 1500 POL[242[S4125 LIS 12:35 1500 POL[242(S4125 LIS 12:35 1500 POL[242[S4221 LIS 12:35 1500 POL|242(S4125 LIS 12:35 1500 POL|242[S4125 LIS 12:35 1500 POL|242[S4221 LIS 1235 1500 POL [ 242 1
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
S4281 PDL 18:00 23:50 BOS [ 583 000 [643225 PDL 16:30 22:20 BOS | 583[s4221 POL 16:30 22:20 BOS|583(S4281 PDL 18:00 23:50 BOS | 583 0,00 [1S41221)1POL16:801122:201180S | 5.83 | ¢
15.42[ 9,58 10,50] 1542 15.42[ 9,58 10,50 86,42
e —— 000 000 e I —
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000| 3
$4172 PDL 08:45 11:00 OPO 2,25 0,00 [S4172 TH0010PO]| 2,25 0,00 0,00 | S4376IPOLIN08AET00OPO)| 2.25 000 2
$4173 OPO 11:55 14:20 PDL | 2,42 0,00 84173 1420 POL | 242 0,00 0,00 | 84377 OPO 11365 14:20 PDL | 242 000 1
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |[S4A74 W POL5H5 I H7:300OPO)| 2,25 | -
e 00 00 ] — i — i b
0,00
[11.42] 575 2,67 0,00 | [675] [17.17] 1042 5617 |
0,00
06:35 _5,75 567 0,00 ||§4232 1 BOS101:50 a7s| A
(] 54132 TER 08:00 10:20 LS [RX] XY s4 132 TER 08: 233 3
0,00 0,00 0,00 000(2
0,00 0,00 000 000 1
0,00 [ s4 133 LIS [EOREY 267 |S4127 LS 18:10 2 POL | 242
6,75 0,00 [$4233 TER S4128 PDL 21:35 2 us 225 3
0,00
[12.50] 8,00 1175|6542
0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
S4121 LIS 0500 07:25 PDL[242[S4121 LIS 0500 07:25 PDL 07:25 PDL[242[S4121 LIS 0500 07:25 PDL|242(S4121 LIS 0500 07:25 POL 242 000 000|A
S4122 PDL 09:00 11:15 LIS [ 2,25 [$4376 PDL 08:45 11:00 OPO 11:15 LS | 2,25 [$4376 PDL 0845 11100 OPO| 2,25 0,00 0,00 0003
OPO 11:55 14:20 PDL 0,00 [$4377 OPO 11:55 14:20 POL [ 2,42 0,00 0,00 000 2
POL 1515 17:30 LIS 000[s4124 PDL 1515 17:30 LIS | 2,25 |[SAH7ANPOLNASHEIA7:300OF0)| 2,25 000 000 0
0,00 0,00 [$4175 OPO 18:20 2045 POL | 2.42 000 000
0,00 000 S4128 PDL 21:35 23550 LIS | 225 0,00 000] 4
| 9.67 9,33 4,67 9,33 9,33 0,00 0,00 4233 |
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000|A
3,75[s4260 PDL 09:00 10:40 FNC | 167 000[S4560 PDL 07:05 11:25 FRA 4,33 3,75[s4260 PDL 08:00 10:40 FNC | 167|S4560 POL 07:05 11:25 FRA[433[3
383[s4161 FNC 11:35 13:20 POL 1,75 000[s4561 FRA 12:25 17:00 POL [ 4,58 383[s4161 FNC 11:35 13:20 POL [ 175|S4561 FRA 1225 17:00 POL [ 458 2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000| 0
$4126 PDL 17:55 20:0 LIS [225[S4126 PDL 17:55 20:10 LIS |225(S4126 PDL 17:55 20:10 LIS [225[S4126 PDL 17:55 20:10 LIS |2.25(S4126 PDL 17:55 20:10 LIS |225[S4126 PDL 17:55 20:10 LIS |225[S4126 PDL 17:55 20110 LIS [225( -
S4129 LIS 21:05 2330 PDL[242[S4120 LIS 21:05 23:30 POL[242(S4129 LIS 21:05 23:30 PDL[242[S4120 LIS 21:05 23:30 PDL|242(S4129 LIS 21:05 23:30 POL|242[S4120 LIS 21:05 23:30 POL|242[S4129 LIS 21:05 2 oL [ 242 5
12,25 8,08 467 13,58] 12,25 8,08 1358 7250 |
0,00
2,75[S4151 LIS 07:00 09:45 HOR [2,75|S4151 LIS 07:00 09:45 HOR | 2,75[S4151 LIS 07:00 09:45 HOR | 2,75 0,00 275 000 |~
2504150 HOR 10:40 13:10 LIS | 2,50 |S4150 HOR 10:40 13:10 LIS | 2,50 [S4150 HOR 10:40 13:10 LIS | 2,50 0,00 2550 o003
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000( 2
$4153 LIS 14:10 16:55 HOR| 2,75 0,00 2,75 27584153 LIS 14:10 16:55 HOR|275|S4153 LIS 14:10 16:55 HOR|275(S4153 LS 1335 1620 HOR|275| 0
$4152 HOR 17:50 2020 LIS | 2,50 0,00 2,50 250 |S4152 HOR 17:50 20:20 LIS |250|S4152 HOR 17:50 20:20 LIS [ 250 |$4152 HOR 17:15 1945 LIS | 250] .
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 3
0,00
10,50] 525 [10.50] [10.50 525 10,50] 525 57,75 |
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 p
S4160 PDL 09:05 11:10 FNC| 208 0,00 11:40 FNC | 2,08 0,00 (S4160 PDL 09:05 11:10 FNC | 2,08 000(S4160 PDL 09:05 1 208 A
S4161 FNC 11:50 1355 PDL | 2,08 0,00 13:55 POL | 2,08 000(S4161 FNC 11:50 13:55 POL | 2,08 000(S4161 FNC 11:50 1 208|C
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 (M
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 -
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 oo0| 1
0,00
217 0,00 217 0,00 217 0,00 27| 16,67
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Anexo 4.1 — Horario Semana Tipo Azores Airlines de 010UT a 240UT

Plano Operacional 2020 Horas UTC
SATA Internacional 010CT a 240CT
[ Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado | Domingo |
[ I [ I [ I [ ]
$4280 BOS 01:20 06:15 POL [4,92[S4260 BOS 01:20 06:15 POL [ 4,92 000[54232 BOS 01:50 06:35 TER|4,75]|S4280 BOS 01:20 06:15 POL | 492[S4260 BOS 01:20 06:15 POL | 492 000 |~
0,00 0,00 0,00 000 000| 3
$4120 PDL 07:30 09:45 LIS [225[S4120 PDL 07:30 09:45 LIS |2,25(S4120 PDL 07:30 09:45 $4120 PDL 07:30 0945 LIS |225|S4120 PDL 07:30 09:45 LIS |225|S4120 PDL 07:30 0945 LS |225|2
S4321 LIS 1235 1500 POL[242[S4125 LIS 12:35 1500 POL|242(S4125 LIS 12:35 1500 $4125 LS 1235 1500 PDL|242|S4125 LIS 12:35 15:00 PDL|242|S4221 LS 1235 1500 POL| 2421
0,00 0,00 0,00 000 000] -
S4281 PDL 18:00 23:50 BOS [ 583 00084223 PDL 16:30 22:20 BOS|583[s4233 TER 16:30 22:20 BOS| 58354281 PDL 18:00 23:50 BOS| 583 0,00 (18412211 POL16:801122:20180S | 5.83 | ¢
15,42 9,58 10,50) 15,58 15,42 958 1050 8658
v lsurs w2 oo omss ro <o s foasan vz anso s o ooc s vvz onso onse TeR| <57 ore vz cosn cess ot | 7 swzz vz anso aeas | 75|
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000| 3
$4172 PDL 08:45 11:00 OPO| 2,25 0,00 [S472/IPDIN08A5 T:00/1OPO]| 2,25 [S4320 PDL 07:30 09:45 LIS | 225 0,00 |S4376PDLINOEAE 00O 2,25 000 2
$4173 OPO 11:55 1420 PDL | 2.42 0,00 |[$4173 OPO 11:55 14:20 PDL | 242[S4321 LIS 12:35 1500 POL | 242 0,00 |$4377 OPO. 11:55 14:20 POL | 2.42 000 1
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000] -
075 o e— R s 675 00| 5
0,00
[T1a2] 575 | 1142 [17.17] 12.42 17.17] 575 81,08 |
0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000|A
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0003
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000] 2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 1
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000] -
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 5
0,00 0,00 000
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 |
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0725 4284121 LIS 05:00 07:25 PDL|242(S4121 LIS 05:00 07:25 PDL|242[S4121 LIS 05:00 07:25 PDL|242|S4121 LIS 05:00 07:25 POL|242 000|s4121 Us os00 o725 PoL 242 A
11:15 $4376 PDL 08:45 11:00 OPO| 2,25 [S4122 PDL 09:00 11:15 LIS [ 2,25 [$4172 PDL 08:45 11:00 OPO| 2,25 0,00 000 000 3
54173 OPO 11:55 14:20 PDL 54173 OPO 11:55 1420 POL | 242 0,00 000 000 2
S4124 PDL 15115 17:30 LIS S4124 PDL 15115 17:30 LIS | 2,25 [S474 7 POL 551 47:301"OFO | 2,25 0,00 [[SA74NPOLN55 225( 0
0,00 84175 OPO 18:20 2045 POL | 2,42 00084175 OPO 1820 242] .
000 (S4128 PDL 21:35 2350 LIS | 225 000(S4128 PDL 2135 225( 4
933 967 933 933 0,00 933
0,00 0,00 0,00 0,00 000 000| A
S4260 PDL 09:00 10:40 FNC| 167 000[s4560 PDL 07:05 11:25 FRA|[4,33 3,75[s4260 PDL 09:00 10:40 FNC | 167|S4560 PDL 07:05 11: 433| 3
S4161 FNC 11:35 13:20 PDL [ 1,75 000[S4561 FRA 12:25 17:00 PDL [ 4,58 383[s4161 FNC 11:35 13:20 PDL [ 175|S4561 FRA 1225 458 2
0,00 0,00 0,00 0,00 000 000| 0
$4126 PDL 17:55 20:10 LIS [225[S4126 PDL 17:55 20:10 LIS [2,25(S4126 PDL 17:55 20:10 LIS [2,25[S4126 PDL 17:55 20:10 LIS [2,25(S4126 POL 17:55 20:10 LIS [2,25[S4126 PDL 17:55 20:10 LIS |225[S4126 PDL 17:55 20110 LIS [225( -
$4129 LIS 21:05 2330 POL[242[S4129 LIS 21:05 23:30 PDL[242S4129 LIS 21:05 2330 PDL|242[S4129 LIS 21:05 23:30 PDL|242(S4129 LIS 21:05 23:30 PDL[242|S4129 LIS 21:05 23:30 PDL|242[S4129 LIS 2105 2330 POL|242|
12,25 8,08 4,67 13,58 12,25 8,08 1358 7250
0,00
27584151 LIS 07:00 09:45 HOR | 275|S4151 LIS 07:00 09:45 HOR | 2754151 LIS 07:00 09:45 HOR | 275 0,00
2550 [S4150 HOR 10:40 13:10 LIS [250(S4150 HOR 10:40 13:10 LIS |2,50[S4150 HOR 10:40 13:10 LIS [ 2,50 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$4153 LIS 14:10 16:55 HOR| 275 0,00 275 000(S4153 LIS 14:10 1655 HOR|275|S4153 LIS 14:10 16:55 HOR
$4152 HOR 17:50 2020 LIS | 2,50 0,00 2,50 00054152 HOR 17:50 20:20 LIS | 2,50 [S4152 HOR 17:50 20:20 LIS R
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 3
0,00
10,50] 525 | [70.50] 525 525 10,50] 1025|5750 |
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS

Direglo Regional dos Transpories
Exmo. Senhor
Presidente Conselho de Administracio da SATA
Air Agores

Av. Infante D, Henrique, n.° 55 - 6°

9504-528 Ponta Delgada Ponta Delgada

L ]

Sua Referéncia MNossa Referéncia Classificacio Data
SATI/2020,/730 19 de junho de 2020

ASSUNTO: REVISAO DA PROPOSTA DE HORARIOS PARA OPERIODO DE VERAO
IATA 2020

Em referéncia ao vosso oficio SAI-SP/2020/24, de 14.05.2020, a solicitar um ajustamento para o
periodo de junho a setembro relativo ao PE proposto para o verio 2020, no qual solicitam ope-

rar, em algumas rotas, um nimero de frequéncias abaixo dos minimos impostos pelas OSP,

Tendo em conta 4 evolucio da pandemia, vimos solicitar a V. Exs informacio quanto i procura

€ reservas existentes, por semana, para o periodo de junho a setembro,

Com os melhores cumprimentos.

O DIRETOR REGIONAL

Assinade por: PEDRO MIGUEL RODRIGUES DA
SILVA

Num. de Identificagio: (D
Data: 2020.06.22 12:33:28+00'00°
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) SAlS i Acores

Vossa Referéncia

SAI/2020/730

ASSUNTO:

[Data

19/06/2020

Exrmo. Senhor

Diretor Reglonal dos Transportes
Eng. Pedro Silva

Direcio Regional dos Transportes
Largo do Colégio, n®4

9500-054 Ponta Delgada

Mossa Referéncla
SAI-SP/2020/33

Revis3o da Proposta de Hordrios para o periodo de verdo IATA 2020

Exmao. Senhor,

Data

25/06/2020

Em referéncia ao vosso oficio SAI/2020/730, datado de 19 de junho de 2020, abaixo enviamos a informacgdo

relativa & oferta (lugares oferecidos), @ procura registada (lugares reservados) e a ocupagdo atual dos voos, & data

de 24 de junho:

1. Lugares oferecidos
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2. Lugares reservados
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) Sata Air Agores
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0O Conselho de Administracdo da SATA Air Acores apresenta os seus cumprimentos, estando ao dispor para

o que V. Exa considerar relevante e oportuno em termos de esclarecimentos adicionais.

Com os melhores cumprimentos,

- T

J/E.:is Rodrigues
Presidente do Conselho de Administragdo da SATA
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Memorando Operagao Cargueiro com inicio a 17 de margo de 2020

Por Resolu¢do do Conselho do Governo foi decretada a suspensdo das ligacOes aéreas da SATA Air
Acores, S.A. entre todas as ilhas da Regido e a suspensdo das ligacGes aéreas da Azores Airlines, S.A. para o
exterior da Regido e que, ambas as empresas, no ambito do seu setor de atividade, continuassem a assegurar
as ligacGes e a capacidade de transporte de carga e passageiros, desde que classificados como casos de forga
maior.

Em cumprimento da referida Resolucao, com efeitos a 14 de marco, a SATA Air Acores e Azores Airlines
iniciaram alteracGes aos seus programas e gradualmente foram substituindo as operagées regulares comerciais
de passageiros e carga por voos cargueiros, dedicados ao transporte de bens essenciais e equipamentos
necessarios ao combate da pandemia COVID-19, a importac¢do e exportacdo de outros tipos de carga e correio,
e transporte de casos de forca maior.

Importa referir que as duas companhias aéreas tém sabido corresponder a esta importante missdo de
servico publico, tendo, desde entdo, vindo a ajustar a opera¢do conforme as necessidades da Regido. Estes
ajustes passam pela adaptacdao de aeronaves, como o caso do DH2 que foi transformado de uma versao de
passageiros de 37 lugares numa versdao Combi (passageiros e carga) de 29 lugares, aumentando em 73% a
capacidade dos pordes, e a adaptacdo da cabine das aeronaves Airbus A321 e A320 que passam a estar aptas
para transporte de carga, aumentando a capacidade entre 43% e 49%. A conversao da aeronave DH2 implicou
trabalhos de manutencdo da aeronave que incluiram a remocgdo de algumas filas de cadeiras da cabine e a
instalacdao de contentores na cabine.

Para ambas as companhias, foram estabelecidas prioridades de aceitacdo e embarque da carga
conforme segue:

1. Amostras para andlise relacionadas com COVID-19;
2. Medicamentos;
3. Material hospitalar e de desinfecdo e toda a carga a utilizar no combate a pandemia.

Abaixo, seguem os detalhes mais significativos das alteracdes por empresa:

1. A SATA Air Agores

No dia 17 de mar¢o, na sequéncia do registo do primeiro caso positivo na ilha Terceira, a operacdo da
SATA Air Acores foi significativamente afetada, tendo sido necessario efetuar cancelamentos de todos os voos
qgue tinham escala naquela ilha. Neste mesmo dia, foi iniciada a operacao cargueiro entre Ponta Delgada e a
Terceira, para transporte de amostras para analise.

A partir de 18 de marco, em resposta a reducgdo da procura registada, a SATA Air Agores passou a
oferecer uma operagdo “circular” comercial, para passageiros e carga, entre todas as ilhas dos Acores, com
excec¢do do Corvo que apenas era servido a segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira, e da ilha Terceira que era
servida com voos cargueiros. A mesma consistia em pelo menos duas escalas em cada uma das ilhas permitindo
assim ligacdes de/para Lisboa via Ponta Delgada, em ambos os sentidos.

Porém, a partir das 00h00 do dia 20 de mar¢o, com o fecho dos aeroportos e aerédromos da regido, em
conformidade com as Resolucdes do Governo Regional, passamos a transportar apenas carga e correio e casos
de forca maior devidamente autorizados pelo Autoridade Regional de Saude. Como tal, deixou de se justificar



manter a operagao “circular” anteriormente desenhada passando a oferecer-se apenas uma escala em cadaiilha,
conforme se resume abaixo:
Seg./Qua./Sex.: de manh3, PDL-SMA-HOR-CVU-FLW-PDL // a tarde, PDL-PIX-SJZ-GRW-PDL-TER-PDL
Ter./Qui./Sab.: de manhd, PDL-SMA-HOR-FLW-PDL// a tarde, PDL-PIX-SJZ-GRW-PDL-TER-PDL
Dom.: de manh3&, PDL-SMA-HOR-PDL // a tarde, PDL-PIX-SJZ-GRW-PDL-TER-PDL

A partir de 17 de abril, de forma a permitir que os residentes em Santa Maria pudessem viajar para Sdo
Miguel sem ter que passar pelo grupo Ocidental, foram adicionados voos Santa Maria — Ponta Delgada as
segundas, quartas, sextas e domingos. De igual modo, foi adicionado uma rotagao Ponta Delgada — Terceira —
Ponta Delgada a ter¢a, quinta e sabado, viabilizando assim as liga¢Oes entre a Terceira e as ilhas do Faial e Flores,
bem como que os pacientes que tinham alta do Hospital de Santo Espirito na ilha Terceira conseguiam chegar
as ilhas Graciosa, S3o Jorge e Pico no mesmo dia, sem implicar pernoita em Ponta Delgada. Assim, passamos a
operar os seguintes horarios:

Seg./Qua./Sex.: de manh3, PDL-SMA-PDL- HOR-CVU-FLW-PDL // a tarde, PDL-PIX-SJZ-GRW-PDL-TER-PDL

Ter./Qui./Sab.: de manhd, PDL-TER-PDL-SMA-HOR-FLW-PDL // a tarde, PDL-PIX-SJZ-GRW-PDL-TER-PDL

Dom.: de manh3&, PDL-SMA-PDL-HOR-PDL // a tarde, PDL-PIX-SJZ-GRW-PDL-TER-PDL

Em funcdo das necessidades de transporte de carga e ou casos de forca maior, sdo igualmente realizados
voos extraordindrios para escoamento de carga e correio prioritarios, tendo sido realizados desde 19 de marco,
4 voos PDL-TER, 2 voos PDL-HOR, 1 voo FLW-PDL e 1 desvio a TER para entrega de carga extremamente urgente
para cirurgia de paciente que se encontrava em risco de vida.

No total foram transportados: 375.905 kg
Carga: 319.927 kg
Correio: 55.978 kg

No que respeita ao transporte de carga, e mais precisamente a sua natureza poderemos considerar os
seguintes dados:

SATA Air Agores
Transporte de Carga | 18.MAR.20 - 30.APR.20

Tipo de Carga %
BENS ALIMENTARES 36%
PESCADO 18%
Total 54%
CARGA GERAL 14%
HUMAN REMAINS 0,4%
LIVE ANIMALS 0,03%
MEDICAMENTOS e MAT. HOSPITALAR 31%
NWP 0,4%
PERECIVEIS GERAIS 0,1%
VALUABLE 0,2%
Grand Total 100%

Fonte de dados: Agent Emissions_Reporting Services

Em termos de nimero de voos realizados e lugares utilizados, entre 18 de marco e 04 de maio, registam-
se 550 voos e 2.329 lugares utilizados, como se detalha na tabela abaixo.



. . 18 a 31 de margo 01 a 30 de abril 01a 04 de maio
Origem-Destino - - .
Voos Lug. Utilizados Voos Lug. Utilizados Voos Lug. Utilizados
4 22 9 35 2 4

CVUFLW

CVUHOR 1 2 2

CVUPDL 1 7

FLWHOR 3 21 5 14

FLWPDL 10 107 18 67 3 10
GRWPDL 12 29 29 93 2 8
GRWSJZ 2 27 1 2

HORCVU 5 24 11 34 2 3
HORFLW 7 57 12 52 1

HORPDL 5 34 15 36 1 9
HORPIX 1 4

HORSMA 2 25

HORTER 1

PDLCVU 1

PDLFLW 2 43 2 7

PDLGRW 2 17 1

PDLHOR 2 22 12 35 3 2
PDLPIX 12 49 25 143 3 10
PDLSJZ 1 11 4 22 1

PDLSMA 14 63 29 99 4 7
PDLTER 13 10 41 142 5 12
PIXGRW 3 3 8

PIXPDL 3 87 1 7

PIXSJZ 8 27 25 114 3 14
PIXTER 1 3

SJZGRW 9 30 26 99 2 9
SJZPDL 1 2 1 2 8
SJZPIX 2 56 2 14

SJZTER 1

SMAHOR 14 59 20 68 1 2
SMAPDL 2 50 9 18 3 17
TERPDL 13 22 41 167 5 12
TERPIX 2 1

TERSJZ 1 5

Total Geral 157 916 348 1280 43 133

2. A Azores Airlines

A partir de 14 de margo de 2020, na sequéncia da Resolu¢do do Governo Regional que limitou as ligacGes
entre o Continente e os Acores as ilhas de Sao Miguel e Terceira, a Azores Airlines suspendeu as liga¢des entre
Lisboa e as ilhas do Faial, Pico e Santa Maria. De igual modo, foram suspensas as ligacdes entre o Funchal e Ponta
Delgada a partir de 16 de margo. Devido a retracdo da procura, foram igualmente efetuadas redugées
significativas da oferta no periodo entre 15 e 22 de margo. A partir de 23 de margo, a Azores Airlines deixou de
oferecer voos regulares comerciais em toda a sua rede, passando a operar apenas voos de repatriamento ou
charters de outra natureza, bem como voos cargueiros.

O voo cargueiro entre Lisboa e Ponta Delgada iniciou-se a 21 de margo e dois dias depois passamos a
oferecer a rotacao completa.

e Devido a grande quantidade de material urgente relacionado com o combate a pandemia do COVID-
19, a Azores Airlines aumentou a capacidade das suas aeronaves, entre 43% e 49%, por via da
utilizacdo da cabine que tem sido utilizada para transporte de carga e correio recorrentemente, e
sempre que necessario;

e Azores Airlines desviou 5 voos LIS/PDL ao Porto para embarque de carga extremamente urgente;

e Realizou um voo charter a Shanghai para o transporte de material urgente;

e Realizou um voo extraordinario LIS/PDL no dia 17 de abril para transporte de material vindo de
Shanghai.



No sentido inverso, e no que a exportagdo diz respeito, foi ajustado o horario do voo PDL/LIS a fim de
permitir escoar o maximo de pescado possivel com um maior grau de frescura. Gradualmente, o transporte de
produtos alimentares frescos, como o pescado, produtos regionais e o anands tem vindo a aumentar.

No total foram transportados: 319.913 kg
Carga: 282.679 kg
Correio: 37.234 kg

No que respeita ao transporte de carga, e mais precisamente a sua natureza poderemos considerar os
seguintes dados:

Out RAA:

Azores Airlines

Transporte de Carga - out RAA | 21.MAR.20 - 30.APR.20

Tipo de Carga %
BENS ALIMENTARES 30%
PESCADO 64%
Total Bens Alimentares 94%
CARGA GERAL 4%
HUMAN REMAINS 0,2%
LIVE ANIMALS 0,1%
MEDICAMENTOS e MAT. HOSPITALAR 2%
PERECIVEIS GERAIS 0,1%
Total 100%

Fonte de dados: Agent Emissions_Reporting Services

In RAA:

Azores Airlines
Transporte de Carga - out RAA | 21.MAR.20 - 30.APR.20

Tipo de Carga %
BENS ALIMENTARES 30%
PESCADO 64%
Total Bens Alimentares 94%
CARGA GERAL 4%
HUMAN REMAINS 0,2%
LIVE ANIMALS 0,1%
MEDICAMENTOS e MAT. HOSPITALAR 2%
PERECIVEIS GERAIS 0,1%
Total 100%

Fonte de dados: Agent Emissions_Reporting Services

In/out RAA:



Azores Airlines
Transporte de Carga - infout RAA | 21.MAR.20 - 30.APR.20

Tipo de Carga %
BENS ALIMENTARES 22%
PESCADO 27%
Total Bens Alimentares 49%
CARGA GERAL 22%
HUMAN REMAINS 0,2%
LIVE ANIMALS 0,03%
MEDICAMENTOS e MAT. HOSPITALAR 26%
NWP 1%
PERECIVEIS GERAIS 1%
VAL 0,1%
Total 100%

Fonte de dados: Agent Emissions_Reporting Services

De notar que, tanto quanto temos conhecimento, todos os pedidos que nos tém chegado tém sido
atendidos em tempo util.






