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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administracdo Publica

Sua Exceléncia O Presidente da
Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Agores

Rua Marcelino Lima 9901- 858 Horta
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ASSUNTO: Requerimento n.° 729/XII (CH) — “Tempos de espera nas consultas externas no
Hospital de Ponta Delgada”, apresentado pelo Senhor Deputado José Pacheco, da
Representagdao Parlamentar do CHEGA

Em resposta as questdes colocadas no requerimento referido em epigrafe, subscrito pelo Senhor
Deputado José Pacheco, da Representagdo Parlamentar do CHEGA, cumpre-me informar V.

Ex®. do seguinte:

1 - Porque motivo tém os pacientes que esperar largas horas para serem atendidos numa
consulta agendada no Hospital do Divino Espirito Santo em Ponta Delgada?

2 - Tendo em conta que muitos dos utentes sdo pessoas idosas, que padecem de vdrias
patologias e alguns em cadeiras de rodas e outros com mobilidade reduzida, nao pode o
Servico Regional de Saude encurtar o tempo de espera destes pacientes?

3 — Uma vez que as consultas estdo todas agendadas previamente com data e hora
estipuladas porque motivo se pede aos utentes que estejam na respetiva consulta muitas
horas antes de serem atendidos?

Sao agendados para a Consulta Externa, de acordo com horarios sequenciais, tanto no periodo
da manha como no periodo da tarde, ao invés de se basear na ordem de chegada ao HDES,
EPER. Assim, independentemente do horério de chegada do utente ao HDES, EPER, a sua
presenca so ¢ registada, 30 minutos antes do horario marcado para a consulta médica. Os utentes
sdo orientados a dirigirem-se ao hospital, apenas 30 minutos antes do horario da consulta

meédica.
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Salienta-se que, o HDES, EPER, ¢ totalmente alheio, sobre o facto dos utentes, por motivos
pessoais ou outros, comparecerem por iniciativa propria, no dia da consulta, de forma

antecipada a hora agendada.

4 - Porque motivo ha médicos de algumas especialidades, por exemplo, oftalmologia, que
estdo a atender 60 pacientes por dia?

O Servico de Oftalmologia, atualmente colabora com profissionais externos que trabalham em
equipas compostas por dois médicos. Cada médico atende uma média de 30 consultas por dia,
incluindo consultas pré e pos-operatorias. E importante notar que o tempo necessério para essas
consultas ¢ menor do que o tempo normalmente exigido para uma consulta oftalmologica de

ambito geral.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administracdo Publica

Assinado por: Duarte Nuno d'Avila Martins de
Freitas
Data: 2023.10.23 14:55:55+00'00'
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