
 

1 
Rua de São João, n.º 47, 9504-533 Ponta Delgada – Telef. 296 301100 – Fax 296 628854 – Email dsa@azores.gov.pt 

 

Sua Excelência O Presidente da 
Assembleia Legislativa da Região 
Autónoma dos Açores  
Rua Marcelino Lima 9901- 858 Horta 
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ASSUNTO: Requerimento n.º 746/XII - "Encerramento dos Postos de Turismo é mais uma 

prova do abandono do sector na ilha de Santa Maria", apresentado pela Senhora 

Deputada Joana Pombo Tavares e pelo Senhor Deputado João Vasco Costa, do 

Grupo Parlamentar do PS 

 

Em resposta às questões colocadas no requerimento referido em epígrafe, subscrito pelos 

Senhores Deputados Joana Pombo Tavares e João Vasco Costa do Partido Socialista, cumpre-

me informar V. Exª. do seguinte:  

 

1 – Qual a razão para o fecho dos Posto de Informação Turística de Santa Maria e o Posto 

de Informação Turística do Aeroporto de Santa Maria, e qual a sua previsão de abertura? 

O Governo Regional dispõe apenas de duas assistentes técnica, no Quadro Regional de Ilha 

(QRI) de Santa Maria, afetas ao funcionamento dos Postos de Informação Turística de Santa 

Maria. 

Uma das trabalhadoras encontra-se ausente por questões de saúde. 

Esta carência de recursos humanos conduziu à abertura de vaga para assistente técnico, no QRI 

de Santa Maria, a afetar aos Postos de Informação Turística desta ilha.  

Porém, decorrido o procedimento concursal, a vaga não foi provida, visto a única candidata 

selecionada para o seu provimento, ter invocado motivos pessoais e optado por não celebrar o 

contrato de trabalho em funções públicas por tempo indeterminado. 

Concomitantemente, a vigência do programa ocupacional terminou a 2 de setembro de 2023, o 

que deu azo a que os Postos de Informação Turística de Santa Maria se encontrassem encerrados 

temporariamente, entre 27 de setembro e 17 de outubro, por motivo de gozo de férias da única 

assistente técnica que, então, assegurava o seu funcionamento. 
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Esclarece-se, assim, que, desde 17 de outubro de 2023, os Postos de Informação Turística se 

encontram em funcionamento, em horário complementar com a única trabalhadora. 

 

2 – Qual o quadro de pessoal afeto aos referidos Postos de Informação Turística? 

Conforme referido na resposta à questão n.º 1, esclarece-se que, no Quadro Regional de Ilha 

(QRI) de Santa Maria, a Direção Regional do Turismo tem duas assistentes técnica afetas ao 

funcionamento dos Postos de Informação Turística de Santa Maria, sendo que uma se encontra 

em situação de ausência prolongada ao serviço, até 2 de janeiro de 2024 inclusive. 

 

3 – Quais as medidas que o Governo Regional tomará para que esta situação não se volte 

a repetir, e para que seja assegurado, sempre e em qualquer circunstância, a abertura dos 

Postos de Informação Turística, na ilha de Santa Maria, em qualquer altura do ano?  

O Governo Regional encontra-se a finalizar a colocação de um programa ocupacional nos 

Postos de Informação Turística de Santa Maria, a iniciar funções no próximo dia 30 de outubro, 

o que permite assegurar o normal funcionamento dos Postos de Informação Turística de Santa 

Maria. 

 

 

 

 

Com os melhores cumprimentos, 
 

 

O Secretário Regional das Finanças, Planeamento e Administração Pública 
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