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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO
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Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia
Legislativa da Regido Autonoma dos Agores
Rua Marcelino Lima

9901- 858 Horta

S/Referéncia 5/Comunicagio N/Referéncia Data
SE/2021/731 2021.05.31

ASSUNTO: Requerimento n° 99/X|I-CDS-PP- Preceito de informar os passageiros da Atlanticoline

Em resposta ao requerimento mencionado em epigrafe, subscrito pelos(a) Senhores(a) Deputados(a)
Catarina Cabeceiras, Rui Martins e Pedro Pinto, do grupo parlamentar do Partido CDS-PP/Acores,

sem prescindir quanto ao teor dos considerandos, cumpre-me informar V. Exa. o seguinte:

1- Os passageiros sdo contatados aquando dos cancelamentos ou das alteragbes de horarios.
Quando se verifica uma situag@o desse tipo, é emitido um comunicado, divulgado nas redes sociais da
Atlianticoline, afixado nos portos e encaminhado aos parceiros de vendas. E, igualmente, enviada uma
SMS a todos os passageiros com bilhete ja& adquirido para a viagem em questdo, seguida de um

contacto telefonico de viva voz da parte da Atlanticoline, S.A.

2- Os avisos de cancelamento s&o publicados até a hora da viagem, como se podera comprovar por
uma analise a pagina de Facebook da Atlanticoline, canal que a empresa usa para divulgar as
alteragdes operacionais, a par do seu site. Os comunicados séo igualmente afixados nas bilheteiras e
enviados por e-mail aos parceiros de vendas. Todavia, importa frisar que a situag&o reportada num
dos considerandos se tratou de uma situagdo de excegdo, uma vez que a regra &, como j& foi

oportunamente referido, o contato atempado com todos os passageiros.
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3- Desde o dia 24 de fevereiro do presente ano, e na sequéncia de indicagdes do Governo dos
Acores, por intermédio da Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia, a Atlaticoline
passou a adicionar aos comunicados de cancelamento ou alteragdes das viagens as justificagdes
minimas para essa tomada de decis@o, o que tem vindo a ser implementado. Na Linha Rosa foi
implementado de imediato, por haver apenas um comandante (mestre) afeto @ mesma e, portanto, néo
ha lugar a divergéncias de avaliag@o das condigdes para a realizagéo da viagem. Nas linhas do grupo
Central (Azul e Verde), uma vez que est&o envolvidos varios comandantes e, naturalmente, diferentes
apreciagoes, a implementacao nao foi imediata. No entanto, a data desta resposta ao requerimento,

esta ja se encontra concretizada.

4- A este respeito, importa recordar que a decisdo de cancelamento de uma viagem por motivos de
ordem meteorologica & tomada pelo comandante que esta afeto a mesma, sendo que a avaliagdo
compete a cada comandante, com recurso a sua experiéncia pessoal e as ferramentas ao seu dispor.
A Atlanticoline cumpre com os horarios definidos no Plano de Explorago da empresa. Considerando a
periodicidade das viagens, convencionou-se que, se o nimero de passageiros afetados pelo
cancelamento permitir que sejam reacomodados na viagem de horéario seguinte, disponivel apds a
melhoria das condicbes climatéricas, néo é realizada nenhuma viagem extraordinaria.

Apesar do ora aludido, pretende-se que o processo de comunicagdo seja melhorado, encontrando-se
neste momento a ser avaliado, para sua implementagao, no mais curto espago de tempo.
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O Subsecretario Regional da Presidéncia

Pedro de Faria & Castro
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