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REQUERIMENTO
Provedor do Utente da Saude

A resolugéo do Conselho do Governo n°. 32/2010 de 4 de Margo, criou o Provedor do Utente da
Saude.

O Provedor do Utente da Salide exerceria as suas fun¢es no apoio e promogéo dos direitos de
cidadania na satde e na salvaguarda da equidade no acesso aos cuidados de saude.

O Provedor do Utente sendo independente no exercicio das suas fungées, constitui-se como
uma entidade protetora dos direitos dos utentes do Servi¢co Regional de Satde (SRS), recebendo
queixas dos cidadados por a¢cdes ou omissdes das entidades que compdem o SRS, averiguando o
seu conteudo, encaminhando-as para as entidades competentes e assegurando uma resposta
aos utentes.

Constituem também fun¢des do Provedor fiscalizar as instituicbes de salde sobre factos
relevantes para o funcionamento das mesmas e de que tenha conhecimento no exercicio das
suas funcoes.

O Servico Regional de Saude estd, inexplicavelmente, sem Provedor do Utente desde Dezembro
de 2016.

Sucessivamente adiada a sua nomeacao, ela torna-se particularmente importante quando ndo
sdo respeitados os direitos dos utentes, nomeadamente no que diz respeito a informagéo,
conforme consta da Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes, nem de proposito, publicitada no
portal do Provedor, no sitio do Governo Regional dos Agores. Continuam os utentes do SRS a
nao ter acesso ao tempo de espera para consulta ou para cirurgia, em cada um dos hospitais,
mensalmente, em locais de facil consulta e acesso, de modo a poderem escolher, livremente, o
hospital onde se pretendem tratar, assim como ultrapassados os Tempos Maximos de Resposta
Garantidos (TMRG), ndo lhes é garantido resolugdo da sua situacdo em servigo alternativo e de
qualidade comparavel, no prazo adequado, em instituicGes de saude do SRS ou em entidades
convencionadas com o SRS.

A todas estas questdes cabe ao Provedor do Utente da Satde uma acdo mediadora e de defesa
dos utentes, independente de quaisquer tutelas.

Assim nos termos estatutarios e regimentais aplicaveis, o deputados signatério requer que lhe
seja dada resposta as seguintes questoes:

1) Que motivos conduziram a que desde Dezembro de 2016 néo tenha o Governo Regional
nomeado o Provedor do Utente da Saude?
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2} Para quesntidade foram encaminhadas as gueixas e reciamagdes dos utentss do SRS
dirigidas ao Provedor do Utente da Saude desde Dezembro de 20167

3} Solicita-se relatdric circunstanciado das queixas e reclamacdes dos utentes enviadas
aguela entidade desde Dezembro de 2016, nomeadamente de forma quantitativa, as
gue se referem acs culdados primarios e diferenciados de salide entidades privadas e
pliblicas; a sua descriminagdo por assunto: deficiéncias de atendimento — urgéncia,
conzulta e internamentos - TMRG ultrapassados;

4) Solicita-se pareceres ou relatdrios emitidos por entidade do Governo Reglonal—Diregio
Regional ou Secretaria Regional de Salde, desde Dezembro de 2016 — na sequéndiz de
situacBes ocorridas nas instituicbes do SRS — plblicas e privadas — 2 cujz drea de
intervencho estava consignada ao Provedor do Utents;

51 Quando pretende 0 Governo nomear ¢ novo Provedor do Utente?

Ponta Delgada, 02 de Setembro de 2018

O Deputado

Luis Mauricio Santos
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