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Exmo. Senhor
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ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 286/XI - TRANSPORTE AEREO DE MACAS E j&
INCUBADORAS NAS LIGAGOES ENTRE OS AGORES E O CONTINENTE
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Em resposta ao requerimento referido em epigrafe, subscrito pelos Senhores Deputados Artur
Lima, Graga Silveira, Catarina Cabeceiras e Alonso Miguel, do Grupo Parlamentar do Centro
Democratico Social — Partido Popular, sem prescindir quanto ao teor dos considerandos,
encarrega-me S. Exa. o Secretario Regional Adjunto da Presidéncia para os Assuntos

Parlamentares de informar o seguinte:

1,2 e 3 - ATAP, através do seu comunicado, de 28/07/2017, ref.# 54/17 (em anexo), informou

0 seguinte:
“TRANSPORTE DE DOENTES EM MACA

Na sequéncia de noticias vindas a publico acerca do fim do transporte de doentes em maca por
parte da TAP, vimos esclarecer o seguinte:

TAP transporta macas, desde que tal servigo seja pedido previamente;

A renovagédo em curso dos interiores de cabina das aeronaves limitou de facto este tipo de
transporte, devido as caracteristicas das novas cadeiras, que ndo permitem a utilizacdo das
macas que até agora eram usadas neste servigo.

Neste enquadramento, a TAP j& encomendou as macas adequadas & atual configuragéo das

cabinas.
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Nesta fase de fransigdo, forna-se necessério reservar entecipadamente esle servigo, uma vez

gue existe um nimero fimitado de macas.”

4 -~ A SATA Air Agores e a Azores Afrlines irdo continuar a assegurar os transportes de macas
e incubadoras da forma como sempre o fizeram. Acresce ainda referir que em situacSes
urgentes ou com indisponibiiidade de capacidade nos voos comercials a Forga Aérea
Portuguesa tem assegurado sempre estes transpories.

Com os melhores cumprimentos, & @8w e de m‘?"
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P COMUNICADO DE

IMPRENSA

TRANSPORTE DE DOENTES EM MACA

Na sequéncia de noticias vindas a publico acerca do fim do transporte de doentes em maca
por parte da TAP, vimos esclarecer o seguinte:

TAP transporta macas, desde que tal servico seja pedido previamente;
A renovagdo em curso dos interiores de cabina das aeronaves limitou de facto este
tipo de transporte, devido as caracteristicas das novas cadeiras, que ndo permitem a

utilizacdo das macas que até agora eram usadas neste servico.

Neste enquadramento, a TAP jd encomendou as macas adequadas a atual
configuracao das cabinas.

Nesta fase de transicao, torna-se necessario reservar antecipadamente este servico,
uma vez que existe um numero limitado de macas.

28 JULHO 2017

REF? 54/17

Acerca da TAP



viu 0 seu processo de privatizagao concluido em 2015, ano em que celebrou 70 anos, com o
consorcio Atlantic Gateway como novo acionista. Com Hub em Lisboa, plataforma privilegiada de
acesso na Europa, na encruzilhada com Africa, América do Norte, Central e do Sul, a TAP & lider
na operagao entre a Europa e o Brasil. A partir do Verdo 2017, a Rede TAP cobrira 84 destinos em
34 paises a nivel mundial. Operando em média cerca de 2.500 voos por semana, a TAP dispde de
uma frota de 80 aeronaves: 63 avides Airbus e 17 ao servico da TAP Express, a nova marca
comercial da companhia para a sua rede regional.

No ambito do vasto plano de transformagédo da TAP em curso, na sequéncia da sua privatizagao, a
companhia reestruturou a Rede, langou novos produtos tarifarios e anunciou, entre outras
novidades, a renovagao da sua frota de médio e longo curso a partir de 2018, a atualizacédo e
reconfiguracao da frota presentemente em operagéo e o langamento da TAP Express, que tomou o
lugar da PGA e esta equipada com uma frota integralmente renovada de 17 avides ATR 72 e
Embraer 190.

Prosseguindo uma orientacéo prioritariamente direcionada para o Cliente, a TAP investe
continuamente em inovagao e na utilizagdo das Novas Tecnologias, oferecendo um produto e
servigos de elevada qualidade, seguranga e fiabilidade. Eleita a Companhia Aérea da Europa Lider
para Africa e Companhia Aérea da Europa Lider para a América do Sul em 2016, 2015 e 2014,
pelos WTA, World Travel Awards, foi também eleita Companhia Aérea Lider Mundial para Africa
em 2011 e 2012, pelos WTA, e detém igualmente o titulo de Companhia Aérea Lider Mundial para
a Ameérica do Sul, dos WTA, em 2009, 2010, 2011 e 2012. A UP, revista de bordo da TAP foi
também premiada pelos WTA em 2016 e 2015 como a Revista de Bordo Lider na Europa. Eleita
pela revista britanica Business Destinations como a Companhia Aérea com melhor Classe
Executiva — América do Sul, em 2013, a TAP foi também eleita a Melhor Companhia Aérea na
Europa em 2011, 2012, 2013, 2015 e 2016, pela prestigiada revista “Global Traveller” dos EUA, e
foi distinguida pela UNESCO e pela International Union of Geological Sciences com o Prémio
Planeta Terra IYPE 2010, na categoria Produto Sustentavel Mais Inovador. Considerada a Melhor
Companhia Aérea pela revista “Condé Nast Traveller” em 2010, foi eleita a Melhor Empresa
Portuguesa na area do Turismo em 2011 e também a Companhia Aérea com Melhor Reputagao
em Portugal, peloReputation Institute em 2014. A Revista UP da TAP foi também eleita em 2015 a
Melhor Revista de Bordo da Europa pelos WTA (World Travel Awards).
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