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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO -
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL ADJUNTO DA PRESIDENCIA
PARA OS ASSUNTOS PARLAMENTARES

Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia a
Presidente da Assembleia Legislativa
da Regido Autébnoma dos Agores

Rua Marcelino Lima

9901-858 Horta

Sua referéncia Sua comunicagio Nossa referéncia N° Processo Angra do Heroismo
$/2997/2018 05-07-2018 SAI-SRAPAP/2018/386 12-09-2018
ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 479/XI - TRANSFERENCIA DE PESSOAL

ADMINISTRATIVO DA RIAC PARA AS UNIDADES DE SAUDE FAMILIAR

Em resposta ao requerimento referido em epigrafe, subscrito pelos Senhores Deputados
Zuraida Soares e Paulo Mendes do Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, sem prescindir
quanto ao teor dos considerandos, encarrega-me S. Exa. o Secretario Regional Adjunto da

Presidéncia para os Assuntos Parlamentares de informar o seguinte:

1. Os Nucleos de Saude Familiar a que pretenderdo aludir, adiante designados NSF, s&o
equipas transdisciplinares, constituidas por médicos, enfermeiros e pessoal administrativo
que visam a prestacdo de cuidados de saude personalizados, individuais e familiares, e que
se enquadram nas Unidades de Saude Familiar e Comunitaria das Unidades de Saude de
llha (USI), unidades funcionais cuja existéncia se encontra prevista na orgénica das mesmas
Unidades de Salde e cuja implementagdo encontra suporte em Despacho de S. Exa. o
Secretéario Regional da Saude datado de 7 de setembro de 2015.

2. No particular a que se referem, ou seja, os respetivos NSF, foram criados pela Unidade de
Saude da ltha Terceira (USIT) e nos termos do previsto e fundamentado nos considerandos
do protocolo — que se anexa nos termos solicitados — entre essa mesma entidade e a RIAC,
pretende-se que a cooperagdo — num projeto e abordagem de cardcter experimental,
temporario e cuja continuidade esta sujeita a avaliagdo que dele seja feita — se traduza néo
s06 na operacionalizagdo dos NSF e disponibilizagéo de servigos da RIAC nos mesmos, como
também na disponibilizacdo de servigos da USIT nas Lojas da RIAC como forma de potenciar,
por um lado, um melhor acesso dos acgorianos aos cuidados de saude de primarios e, por
outro lado, simultaneamente um melhor acesso a restante administragéo publica e a todos os
servigos prestados pela RIAC, o que consideramos traduzir um exemplo de uma desejavel
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integragéo entre diversos servigos publicos em beneficio da comodidade e qualidade de vida
dos acorianos.

3. E falso que os funcionarios sejam transferidos para as unidades de saude familiar. Sdo
funcionéarios da RIAC que prestam atendimento ao publico na vertente administrativa nos
Nicleos de Saude de Familiar, criados pela Unidade de Salde da llha Terceira, cuja
operacionalizagdo é garantida conjuntamente com a RIAC, I.P., ao abrigo do referido
Protocolo de Colaboragéo celebrado entre as duas entidades.

No &mbito do referido protocolo, a RIAC contribui com a sua estrutura administrativa e o seu
know-how, garantindo a colaboragdo dos trabalhadores necessarios para assegurar os
processos relacionados com o funcionamento administrativo do Nucleo de Satlide Familiar.
Tal contribuigdo insere-se nas atribuicdes da RIAC, a saber: “a racionalizagdo, modernizacéo
e qualidade do atendimento da administracdo publica regional, com vista & melhoria da
interagdo desta com os cidaddos, nomeadamente (mas ndo exclusivamente) através dos
postos de atendimento ao cidaddo” (parénteses nosso; vd. artigo 2.° do anexo | ao Decreto
Regulamentar Regional n.° 3/2008/A, de 19 de fevereiro). Assim, os funcionarios da RIAC,
quer os vinculados mediante contrato de trabalho em fungdes publicas, quer os ocupados no
ambito de programa de colocagéo temporaria de trabalhadores subsidiados (CTTS), ndo sdo
transferidos para as unidades de satde familiar, dado que prestam os seus servigos & RIAC
no &mbito da referida colaboragéo, continuando, deste modo, sob as suas ordens e diregdes
e ndo respondendo hierarquicamente perante a Unidade de Salide da ilha Terceira.

De sublinhar que os funcionarios vinculados mediante contrato de trabalho em fungdes
publicas que exercem fungdes nos Nucleos de Salide Familiar desempenham fungdes
administrativas de caracter semelhante ao que sempre prestaram na RIAC, pelo que as
fungdes ora exercidas nédo diferem do expectével.

Néo obstante do acima referido, nenhum dos anteriores colaboradores da RIAC que,
atualmente, desempenham as respetivas fungdes nos NSF o faz sem que isso tenha sido
objeto da sua concordancia.

4. Exercem fungdes na RIAC, trinta beneficidrios ao abrigo do programa de colocagéo
temporario de trabalhadores subsidiados (CTTS) e cujas fungbes desempenhadas ocorrem
ao abrigo da implementacéo de projetos socialmente relevantes como é o caso dos NSF. Os
mesmos desempenham fungdes carateristicas da categoria de assistente técnico,
designadamente de atendimento ao publico presencial ou telefénico, na vertente
administrativa.

5. Nenhum beneficidrio do programa CTTS foi transferido para as unidades de saude familiar,
sendo que doze dos referidos ocupados exercem fungdes nos nicleos de satide familiar sobre
as ordens e diregoes da RIAC, sendo que, de acordo com o acima referido, os NSF tratam-se
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PROTOCOLO DE COLABORAGAO

Entre

ARIAC - AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO E QUALIDADE DO SERVIGO AO CIDADAO, I.P,,
pessoa coletiva n.° 512105413, com sede na Rua de S&o Pedro, n.° 55-F, 9700-187 Angra do
Heroismo, representada neste ato pelo Presidente da Diregdo, Paulo Sérgio Corvelo Soares, ao
abrigo do disposto na alinea d) do n.® 1 do artigo 8.° do Decreto Legislativo Regional n.° 42/2006/A,
de 31 de outubro, adiante designada RIAC

E

A UNIDADE DE SAUDE DA ILHA TERCEIRA, pessoa coletiva n.° 510170811, com sede na
Canada dos Melancolicos, Conceicao, 9700-869 Angra do Heroismo, representada neste ato pelo

Presidente do Conselho de Administragéo, Luis Tadeu da Silva Dutra, e adiante designada por USIT

Considerando:

A. Que quer a RIAC, quer a USIT, procuram desenvolver continuamente agdes de melhoria de
expansédo de novos servigos oferecidos aos cidadéos residentes na Regiao Autonoma dos Agores;

B. Que a atividade desenvolvida pela RIAC é de interesse publico regional, justificado pelos
beneficios advenientes para os cidaddos da Regido Auténoma dos Acores, em termos de
desburocratizagéo e poupanga em tempo (til, constituindo por essa via uma forma de potenciar o
desenvolvimento e o crescimento regionais:

C. Que constitui um objetivo comum da RIAC e da USIT garantir a operacionalizagéo dos Nucleos
de Saide Familiar, criados pela segunda, de modo a permitir um mais facil acesso da populagdo da
lha Terceira nao s aos cuidados de salde primarios, como a diversos servigos disponibilizados
pela RIAC.

D. Que constitui, iguaimente, um objetivo comum da RIAC e da USIT disponibilizar determinados
servicos desta Ultima nas Lojas da RIAC, de modo a garantir um mais facil e rapido acesso da
populagéao.

Nestes termos é celebrado o seguinte Protocolo:



Clausula Primeira
(Objeto e ambito)
. O presente Protocolo estabelece as regras para a colaboragao entre a RIAC e a USIT, com vista
n&o sé & operacionalizag&o dos Nicleos de Satde Familiar e a disponibilizagéo de servicos da
RIAC nos mesmos, como também a disponibilizacéo de servigos da USIT nas Lojas da RIAC.

. No ambito da colaboragéo referida no nimero anterior, a RIAC contribuira com a sua estrutura
administrativa e o seu know-how, garantindo a colaboragéo dos trabalhadores necessérios para
assegurar ndo so 0s processos relacionados com o funcionamento administrativo do Nicleo de
Saude Familiar, como também os servigos que a mesma entenda que resultem das
necessidades da populagdo, designadamente os identificados nos anexos ao presente Protocolo,
que dele fazem parte integrante.

. A USIT, igualmente no &mbito da colaboragdo referida no n.° 1, contribuird com os recursos

materiais e financeiros necessarios para garantir o cumprimento do presente Protocolo.

Clausula Segunda
(Obrigagoes)

. Constituem obrigagdes da RIAC:

a) Prestar aos cidaddos, com regularidade, continuidade, idoneidade, qualidade,
urbanidade e zelo, os servigos identificados em anexo ao presente Protocolo, em ordem
a obtengdo do melhor resultado de satisfagdo dos utentes e defendendo a boa imagem
do Nucleo de Saude Familiar,

b) Assegurar a protecdo de dados, a confidencialidade das informagées transmitidas ou
armazenadas e a prote¢ao da vida privada;

c) Cumprir e fazer cumprir todas as normas, regulamentos e procedimentos relativamente
aos servigos de saude, bem como todas as instrugdes dadas pelo interlocutor:

d) Manter os operadores permanentemente informados relativamente aos contelidos
atualizados;

e) Assegurar a prestacdo do servico administrativo aos utentes, durante o horéario de
funcionamento do Nicleo de Saude Familiar;




k)

Informar, divulgar e publicitar de forma adequada os servigos, através do Centro de
Contactos, Portal RIAC, Facebook, lojas e unidades de salde e fornecer regularmente
aos utentes informagdes sobre as condigoes gerais de acesso e de utilizagdo dos

servicos prestados;

Zelar pela utilizagao das instalagdes, documentos, valores e equipamentos;

Prestar informagdes estatisticas, nomeadamente mediante a entrega de relatérios
periodicos;

Manter a sua organizagdo interna, por forma a garantir os niveis de servico e
cumprimento das demais regras estabelecidas, através dos seus gabinetes,
designadamente de Contetdos e Servigos, Administrativo e Financeiro, de Sistemas de
Informag&o e de Recursos Humanos e Comunicagéo, bem como da estrutura de apoio,
pelos respetivos responséveis e duma equipa de assisténcia regular aos recursos, de
Helpdesk;

Responsabilizar-se pelos recursos ou quaisquer meios humanos que afete a prestagéo
dos servigos identificados em anexo ao presente Protocolo, bem como pelo
cumprimento das obrigagdes que decorram de eventuais relagdes existentes com os
mesmos;

Transferir para a USIT os valores a esta destinados, resultantes da cobranca de
servicos prestados pela RIAC, indicados nos anexos ao presente Protocolo, mediante

transferéncia bancaria a ter lugar no més seguinte ao que digam respeito.

2. Constituem obrigages da USIT:

a)

Disponibilizar as instalagdes, o material e equipamento necessario a prestacdo dos
servigos identificados no Anexo | ao presente Protocolo;

Adequar a qualidade das instalagdes referidas na alinea anterior & organizago
funcional da RIAC;

Assegurar a perfeita manuteng@o e reparagdo de todos os bens, nomeadamente
computadores, impressoras e utensilios, pertencentes a USIT, cujo uso ou detencéo a
USIT vier a facultar para execug&o deste Protocolo;

Assegurar a seguranca das instalagdes e a sua manutencéo;




e) Comunicar previamente a RIAC alteragdes ao horario de funcionamento do Nucleo de /
Saude Familiar ou outras alteragbes que impliquem na prestacdo dos servigos "
identificados em anexo ao presente Protocolo;

f) Prestar a RIAC informagGes relativas aos servigos, sempre que esta o solicite;

g) Permitir auditorias ou inquéritos de satisfacdo que a RIAC entender levar a cabo,
referentes aos servicos identificados neste Protocolo:

h) Ministrar a formagao adequada aos recursos administrativos;

i) Facultar a RIAC a utilizagao do software e aplicagdes informaticas:

j) Definir um interlocutor.

Clausula Terceira
(Comparticipagao financeira)
Como forma de compensar a RIAC pela disponibilizagdo da sua estrutura administrativa, do seu
know-how e dos seus recursos humanos no ambito dos servigos previstos no Anexo | do presente
Protocolo, a USIT compromete-se a efetuar uma comparticipagéo financeira correspondente a €
1.373,75 (mil, trezentos e setenta e trés euros e setenta e cinco céntimos) por cada recurso humano
utilizado pela RIAC na prossecugéo dos servigos identificados em anexo ao presente Protocolo,

salvaguardando-se a atualizagdo automatica deste valor em fungéo de futuras atualizagdes de

remuneragdes e de abonos para os trabalhadores em fungdes publicas.

Clausula Quarta
(Duragao)
O presente Protocolo vigora de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, sendo automaticamente

renovavel por igual periodo, exceto se for denunciado por qualquer das partes.

Clausula Quinta
(Resolugao)
1. Em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagdes resultantes das clausulas
anteriores, qualquer uma das partes pode, a qualquer momento, resolver o presente Protocolo,
devendo fazé-lo mediante carta registada com aviso de recegao.
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2. A resolugéo opera no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da recegéo, pela outra parte, da

comunicagao a que alude o nimero anterior.

Feito e assinado em dois exemplares de igual contetido e valor, ficando cada um dos exemplares

em poder de cada uma das partes.
Angra do Heroismo, 29 de dezembro de 2017

0 Pre5|dente da RIAC,

% (ud [

Pago Sérgio Corvelo Ségres

O Presidente do Qonselho de Administragdo da USIT,

uis Tadeu da Silva Dutra
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ANEXO |
(a que se refere o n.° 2 da Clausula Primeira)
Lista, nao taxativa, dos servigos a prestar pela RIAC aos cidadaos nos Nucleos de Saide

Familiar

Informagdes sobre o certificado de incapacidade temporaria para o trabalho por estado de
doenga de funcionério publico;

Informagdes e abertura de processos de cobranga de taxas moderadoras:

Informagdes e abertura de processos de pedido de isengao de taxas moderadoras;

Informagbes e abertura de processos de reclamagdo da decisdo de reconhecimento de
insuficiéncia econdmica para isengao de taxas moderadoras;

Informagdes e abertura de processos de pedidos de reembolsos a USIT:

Informagdes e abertura de processos de adeso ao protocolo dos aposentados da ADSE:
Informagbes e abertura de processos de entrega de documentos de salide para
comparticipacao da ADSE;

Informagdes e abertura de processos de comparticipagdo de despesas com a saude dos
aposentados pela ADSE;

Informagdes e abertura de processos de atribuigdo de subsidios de protego na doenga (alta
antecipada, prestagées compensatérias, subsidio de doenca);

Informagdes e abertura de processos de atribuicéo de subsidios de protegdo na parentalidade
(prestagbes compensatorias, subsidio de adogao e licenga de adogéo alargada, subsidio para
assisténcia a filho, subsidio para assisténcia a neto; subsidio parental e parental alargado,
subsidio por rico clinico, por riscos especificos ou por interrupgéo de gravidez):

Informagdes, fornecimento do boletim e abertura do processo de reembolso de despesas com
medicamentos no ambito do COMPAMID;

Informagdes e abertura de processos de identificagéo e qualificagéo para o Cartdo Europeu do
Seguro de Doenga (Seguranga Social);

Informagdes e abertura de processos de identificagéo e qualificagdo de cessagao de atividade

de trabalhadores;




ANEXO I

(a que se refere o n.° 2 da Clausula Primeira)

Lista, ndo taxativa, dos servigos a prestar pela RIAC aos cidaddos nos Lojas RIAC

Informagdes e abertura de processos de cobranga de taxas moderadoras;

Informagdes e abertura de processos de pedido de isengéo de taxas moderadoras;

Informagdes e abertura de processos de reclamagdo da decisdo de reconhecimento de
insuficiéncia econémica para isengao de taxas moderadoras;

Informagdes e marcagao de consultas:

Informagdes e abertura de processos de pedidos de reembolsos a USIT.
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de um projeto e abordagem de caracter experimental, temporario e cuja continuidade esta
sujeita a avaliacdc que dele sgja feita.

6. Importa referir que o artigo 5.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2008/A, de 7 de
maio, determina como um dos requisitos para a ocupagao de trabalhadores ao abrigo do
Programa CTTS que os mesmos sejam afetos a realizacso de atividades de interesse social.
Ora, considerando a natureza dos Nicleos de Satide Familiar, dividas nao podem restar de
que os mesmos estejam afetos a realizacdo de atividades de interesse social no ambito da
administrag&o publica regional e dentro das atribuicBes da RIAC, L.P..

7. Segundo é do nosso conhecimento a implementagio dos NSF com base no modelo descrito
tem sido molivo de ampla satisfaggo junto dos cidad&os abrangidos.

Com os melhores cumprimentos,

O Adjunto do Gabinete
Ot sca Atoitte R

Filipe de Ataide Ramos
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