REGIAQ AU_TONOMA DOS AGORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO

GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL ADJUNTO DA PRESIDENCIA
PARA OS ASSUNTOS PARLAMENTARES

Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete de Sua
Exceléncia a Presidente da
Assembleia Legislativa da Regido
Autdnoma dos Acores

Rua Marcelino Lima

9901-858 Horta

Sua referéncia Sua comunicacio Nossa referéncia N° Processo Angra do Heroismo
$/3316/2018 27-07-2018 SAI-SRAPAP/2018/338 02-08-2018

ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 486/X1 - UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PONTA DELGADA

Coettos Julioe,

Em resposta ao requerimento referido em epigrafe, subscrito pelos Senhores Deputados Artur
Lima, Graga Silveira, Catarina Cabeceiras e Alonso Migue!, do Grupoe Parlamentar do Centro
Democratico Social — Partido Popular, sem prescindir quanto ac teor dos considerandos,
encarrega-me S. Exa. o Secretaric Regional Adjunto da Presidéncia para os Assuntos
Parlamentares de remeter, em anexo, o relatdrio da Rede Regional de Cuidados Continuados
Integrados da Regido, sobre a unidade de cuidados continuados da Santa Casa da Misericérdia
de Ponta Delgada,

Com os melhores cumprimentos, g o %Q'cﬁi‘ﬁ&@;?l

A Chefe do Gabinete

R N
e A ispaialabeafi 13 fI;w
Lina Maria Cabral de Freitas

~ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DA REGIAC AUTONOMA DCS AGORES
ARQUIVO

Y )
Entrada__ f_{@é__ Proe. N2 SOkl

DumefFied 02 n-45 T

Rua do Palacio | 9700 -143 Angra do Herofsmo



Estrutura de Miss&do - Rede Regional de Cuidados Continuados
Integrados

DATA: 18.10.2016

ASSUNTO:RELATORIO DE MONITORIZAGCAO DA UCCI SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE PONTA DELGADA

1.INTRODUGAO

O presente relatério tem por base a informagdo recolhida (por observacdo direta
complementada com perguntas aos funciondrios da instituicio) durante duas visitas
realizadas no dia 13 de outubro e no dia 14 de outubro 3 UCCI SCMPD.

Com o objetivo de avaliar as condigbes de funcionamento desta UCCI, foram aplicadas
seis grelhas de monitorizagdo, em anexo, com 333 critérios traduzidos em indices de
qualidade nas seguintes areas:

Estrutura e praticas da UCCI

Armazenamento e circuito de firmacos

Avaliacdo das refeigdes

Prevencdo do risco bioldgico servigo de alimentagdo
Prevencdo do risco bioldgico servigo de lavandaria/rouparia
Prevencao do risco biolégico servigo de limpeza

oOwv e wNe

Durante a aplicagdo das grelhas de monitorizagdo houve tentativas de obstrugdo a
obtencdo de informacdo através:

Instrucao dos funciondrios para ndo responderem e remeterem as questdes
. Um funcionario verbalizou medo de
perder o seu posto de trabalho.

Interferéncia direta nas questdes dirigidas aos enfermeiros de
servigo, inclusivamente contrariando a informac3o ja transmitida e observada.

Tentativa de acompanhamento da visita de monitorizagio

Ndo foram facultados os processos clinicos em suporte fisico, suspeita-se que foram
total ou parcialmente eliminados (na sala de trabalho, existem folhas do processo
clinico dos doentes convertidas em folhas de rascunho tamanho A5).
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2.RESULTADOS:

A UCCI da SCMPD apresenta um indice de qualidade na estrutura e praticas da UCCI de
5%, no armazenamento e circuito de firmacos de 20%, na avaliacdo das refeicdes de
10%, na prevengao do risco biolégico servigo de alimentagdo de 17%, na prevengio de
risco bioldgico servico de lavandaria/rouparia de 7.5%, e na prevengdo do risco
bioldgico servico de limpeza de 10%.

Tab.1 indice de qualidade UCCI SCMPD

Areas avaliadas Ne de critérios indicede
qualidade
| e Wy = AN [N i .

1.Estrutura e praticas da UCCI 145 5%
2.Armazenamento e circuito de firmacos 36 20%
3.Avaliagdo das refei¢des 20 10%
4.Prevengdo do risco biolégico servico de alimentacdio 48 17%
5.Prevencio do risco biolégico servico de 42 7.5%
lavandaria/rouparia

6.Prevencdo do risco biolégico servigo de limpeza 42 10%

3.ANALISE DOS RESULTADOS:

Estes resultados evidenciam graves falhas no funcionamento e nas praticas adotadas
na UCCI SCMPD, pondo em causa a seguranga da prestagao de cuidados aos doentes.

4.CONCLUSAO: Nio estio a ser assegurados os cuidados bdsicos aos doentes
internados na UCCI a nivel de alimentagdo, higiene e terapéutica. Esta afirmagdo é
fundamentada pelos seguintes factos observados através das grelhas aplicadas:

1.Alimentagéo,
1.1 N&o é efetuada a avaliagdo nutricional dos doentes.

1.2 N3o séo realizadas dietas adaptadas as condi¢cdes de satide dos doentes, p.ex: ndo
existe dieta diabética, dieta hiperproteica.

1.3 Doentes com sonda nasogastrica e PEG para alimentacdo, fazem uma dieta
desadequada, e foram observados sinais visiveis de desnutri¢do em doentes.

1.4 As refei¢cbes ndo apresentavam temperatura, quantidade e consisténcia adequadas
as necessidades dos doentes.
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1.5 A ementa semanal ndo tem definido um prato alternativo 3 dieta geral, observado
que a alternativa dada aos doentes que ndo gostam da dieta geral é p3o; possibilita o
aproveitamento de restos de comida (por ex: almogo do dia 1 carne assada, almogo do
dia 2 rolo de carne).

1.6 N3o sdo asseguradas as regras basicas de seguranca alimentar em todo o circuito
dos alimentos.

1.7 N&o ficou comprovado que o plano de ementas elaborado para a UCCI tenha sido
realizado por uma nutricionista.

1.8 Os recipientes utilizados ndo sdo de uso alimentar (p.ex: s3o utilizados os copos de
velas aromaticas para colocar a fruta batida).

1.9 As seringas de alimentagdo dos doentes n3o sdo de uso individual.
1.10 Os utensilios de uso alimentar nio s3o convenientemente limpos e armazenados.

1.11 Os restos de comida ao longo de 24 horas sdo recolhidos apés cada refeicéio e
armazenados num biddo & porta da copa, (estes restos servem para alimentar os
porcos do Lar).

2.Higiene
Banho

2.1 Os doentes tomam uma vez por semana duche, nos restantes dias fazem higienes
parciais.

2.2 Os produtos de higiene sdo desadequados as necessidades dos doentes (sdo
usados produtos de marca branca com cheiro intenso, sem elementos hidratantes).

2.3 A utilizagdo e o armazenamento dos produtos e utensilios de higiene s3o incorretos
(p.ex: ndo hd individualizagio de produtos de higiene - o desodorizante em stick serve
toda a UCCI, observadas laminas de barbear no carro de higiene sem identificagdo e
com o propésito de serem reutilizados; existéncia de pé de talco e farinha Maizena
para aplicagdo na regido perineal e axilas dos doentes).

2.4 Os cuidados de higiene (parciais e duche) prestados aos doentes ndo cumprem as
regras bdsicas do procedimento das normas de enfermagem (é utilizada uma sé bacia
com agua e sabdo, a mesma 4gua ¢é utilizada para a higiene do rosto, corpo e genitais,
as bacias utilizadas ndo sdo convenientemente higienizadas entre utilizagdes/ entre
doentes).
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2.5 As fraldas sdo mudadas unicamente quando estiio abundantemente urinadas ou
dejetadas.

2.6 Alguns doentes da UCCI apés os cuidados da tarde mantinham odor a urina.
Higiene da roupa

2.7 A roupa da cama é mudada uma vez por semana ou quando estd visivelmente suja.
2.8 As colchas sdo mudadas uma vez por més.

2.9 A roupa dos doentes nem sempre é mudada diariamente.

2.10 As toalhas turcas do banho s3o reutilizadas por periodo de tempo n3o definido
(observado em todas as casas de banho toalhas sujas e himidas, algumas rasgadas).

Higiene dos espagos e equipamentos

2.11 N3o hd definicdo de circuito de limpos e sujos em todas as infraestruturas da
UCCI (internamento, lavandaria e copa).

2.12 A higiene dos espagos e dos equipamentos n3o é realizada com a regularidade
devida e com a técnica e produtos adequados.

2.13 N&o foi comprovada recolha de residuos grupo Il
3.Terapéutica

2.14 Observada medicagdo e consumiveis fora do prazo de validade na sala de
trabalho.

2.15 A medicagdo em uso (insulina, colirios e xaropes) n3o se encontra no frigorifico.
2.16 inexisténcia de registos clinicos na aplicacdo informética.

2.17 Inexisténcia de registos de administracdo terapéutica bem como de incidentes
criticos ou auséncia de terapéutica.

2.18 Foi confirmado que a equipa de enfermagem é instruida a ndo realizar registos de
incidentes, e falhas de medicac3o.

2.19 Inexisténcia de protocolos bem como de terapéutica para alivio de sintomas
como dispneia, dor, ndusea/vémitos.

2.20 Inexisténcia de protocolos e de terapéutica para atuar em caso de HTA,
hipertermia, edema agudo do pulm3o, hemorragia.
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2.21 N&o estdo disponiveis antibidticos do formulario terapéutico da RRCCI.
5.RECOMENDACAO:

Propde-se a cessac¢do imediata do protocolo de CCl com a SCMPD e a admiss3o dos
29 doentes que se encontram na UCCI SCMPD nas UCCI dos CS da USI SM.

Enfatiza-se o facto de que ndo estdo a ser cumpridos os artigos 132 e 252 da
Constituicao da Republica Portuguesa.

Ponta Delgada, 18 de outubro 2016

Margarida Moura
Coordenadora EMRRCCI
Ana Rita Diogo

Vogal EMRRCCI

Isabel Simdes

Vogal EMRRCCI
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ANEXO | Estrutura e préiticas da UCCI

Fonte de Cédigo Critérios /
. - S N N/A
informaco 1 Estrutura da Unidade
Observaggo 11 As camas tém 1m de distincia minima entre si e das X
' paredes, exceto da cabeceira
Existe um sistema de cortinas entre camas que preserve a
Observagdo 1.2 privacidade dos doentes e previna a transmissdo cruzada X
da infecdo
Observacio 1.3 Existe uma janela por quarto para o arejamento
¢ ) (renovacgdo do ar)
Observaciio 1.4 Existe junto de cada quarto um lavatério %
Observacio 15 Existe um dispositivo de solugdio alcodlica por quarto, "
¢ ’ idealmente a entrada do quarto
. Os estrados dos chuveiros sdo de material ndo poroso
Observacdo 16 X

(plastico)

Se ha banheira para fins terapéuticos, esta é higienizada
Observacéo 1.7 de acordo com o protocolo (no inicio das sessées, entre X
doentes e no final das sessdes)

A estrutura fisica encontra-se integra (paredes, ch3o,

3 1.8
Observagéo bancadas de trabalho ou outros)

Zona de sujos / Zona de Limpos

Existe uma zona suja (lavagem de material; despejos,
Observagdo 19 colocacdio de materiais sujos, roupas sujas, etc.) separada X
da zona limpa (arrumagio de materiais limpos etc.)

A sala de sujos e despejos estd equipada com pia de
despejos, lavatério de parede para a higiene das mios e

Observagdo 1.10 o . X
lavatério para lavagem manual de material {com duas
cubas — lavagem e enxaguamento)
A zona suja estd dividida de modo a que os materiais
Observacso 111 I|mpo§ (.uran.IS, arrastafieuras, e'tc.) estgjam separadqs dos %
materiais sujos e os limpos ficam distantes da pia de
despejo/lavatérios
Observacio 1.12 N&o existem panos molhados na zona suja X
. Os urindis, arrastadeiras e bacias de higiene sio lavados
Observagdo/ P .
- 1.13 em madquina pelo calor (ou métodos alternativos X
Questdo -
conforme procedimento)
Observagdo/ 1.14 A méquina é sujeita a programa de manuteng3o regular e X
Questdo ’ esta funcionando
ob - 1.15 Existe um local referenciado para armazenar os materiais 2
servacdo ; de limpeza
. Existe uma area de acondicionamento dos residuos e da
Observacdo 1.16 X

roupa suja enquanto aguardam a remocao.
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Cédigo Critérios
i e df Estrutura da Unidade N/A
informagiio 1
Sala de Trabalho
Observagéo/ 117 | A sala de trabalho é utilizada apenas para a finalidade a
Questdo ’ gue se destina
Questdo 1.18 | Asala de trabalho é higienizada diariamente
Os materials da sala de trabalho est3o contidos em
Observagio 119 | armérios ou caixas fechadas {ndo existem caixas de
cartdo)
Observacdo 1.20 | Existe frigorifico para acondicionar apenas medicamentos
Observagdo/ i L i
N 1.21 | Existe protocolo de higienizagio periédica do frigorifico
Questdo
Observagio 122 [ Existe equipamento para lavagem/secagem das maos
Observacio 1.23 | Existe um dispensador de parede com soluc3o alcodlica
Sala de Tratamentos
Observacio/ 19 A sala de tratamento é utilizada apenas para fazer
Questio 24 pensos/ou outras técnicas assépticas
Observagdo/ A sala de tratamentos é higienizada com uma
1.25 s .
Questio periodicidade estabelecida
Observaggo 1.26 Existe equipamento para a lavagem das m3os na sala de
tratamento
Observagio 1.27 | Existe dispensador de soluggo alcodlica
Observagiio/ O material esterilizado na sala de tratamento, esta
S 1.28 | acondicionado em local fechado, de forma ordenada e
Questdo =
ndo apertado
Observaciio/ O local de armazenagem do material esterilizado na sala
1.29 e ‘
Questdo de tratamento é higienizado regularmente
2 Estruturas e praticas para lavagem/desinfecSo das méos
- Existem cartazes a ilustrar a técnica da lavagem das mdos
Observagdo 2.1 . .
junto dos lavatérios
Observacso 22 A localizagio clos lavatérios é correta tendo em vista a
lavagem das mdos em tempo oportuno
Observagiio 23 A torneira permite a passagem das maos por dgua sem

tocar no lavatério
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Observagdo 2.4 O jato da torneira ndo produz salpicos
Fonte de o .
g e 2 Estruturas e priticas para lavagem/desinfecsio das m3os N/A
informacdo
Observagio 25 (o) tu'Jo-de _sal’)ao utilizado para a lavagem das m3os dos
profissionais é o recomendado
Observagio 26 Todos 0s lavatérios tém detergente (necessario apenas
para 3 dias)
Questso 27 Os _recnplentes séo lavados antes de serem novamente
cheios
Observacio 2.8 Os recipientes encontram-se intatos
" O sabdio recomendado é fornecido regularmente em
Questdo 2.9 N .
relagdo as necessidades
Observacdo 2.10 | Asecagem das méos é feita com toalhetes de papel
Observasio 11 Existe junto do lavatério um recipiente para recotha dos
toalhetes usados
Observacdo 2.12 [ Todos os toalheiros tém papel para secagem das m3os
Questio 213 Os toa!hetes sdo fornecidos regularmente em relagio s
necessidades
Observagio/ 2.14 Os lavatérios para as maos ndo sdo utilizados para outros
Questdo ) fins
Questiio 215 Sdo d.esenvolwdas agoes de formagdo em servico que
abranjam este procedimento
3 Estruturas e préticas de higieniza¢do do ambiente
crilf‘;?:a:ﬂ X 31 Tem conhecimento do programa de limpeza estipulado
. ’ no caderno de encargos para o servico
Limpeza
Questiio 3.2 E c.um'prlda a frequenua e carga hordria de limpeza
atribuida ao servigo
Questdo 33 As faltas dos elementos sdo substituidas
Questdo 3.4 Elementos afetos ao servigo tém formacsio especifica
Questdo 3.5 Estéo vacinados contra a hepatite B X
A remogao da matéria organica do ambiente & feita
Questdo 3.6 | consoante o procedimento {Absorgio com Hipoclorito de X
sédio)
Observagéo/ 3.7 | E utilizado o método preconizado pela CCl para limpeza
Questdo do chdo
Observagio/ 3.8 | Utilizam barreiras protetoras e estdo de acordo com os

Questdo

procedimentos a efetuar
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Observacdo 3.9 Utilizam fardamento préprio
Observagao 3.10 | Os produtos de limpeza sdo diluidos diariamente na
central de limpeza e o carro vem preparado da central

Fonte de 3 Estruturas e praticas de higienizagiio do ambiente N/A

informacdo

Observagdo ER A Os panos estdo devidamente dobrados conforme norma
Questdo 312 | gs equipamentos de limpeza sdo limpos diariamente
Questso 3.13 gls; mopas sdo lavados/secos mecanicamente no final do

Observagao 3.14 | Os cabos das esfregonas sdo de metal

Observacio/ Os panos de limpeza obedecem a um cédigo de cores que

E 3.15 | o diferencia por dreas (WC; refeitério; unidade do
Questéio doente)
O material utilizado na limpeza é higienizada e seco no

Questdo 3.16 | final do dia {luvas, panos, baldes...)

Observagdo/ 3.17 | O armazenamento dos materiais no servigo tem local
Questdo préprio

Observagdo 318 |se sim, devidamente limpo

Observagio 3.19 | casas de banho apresentam-se limpas

Observagéo 3.20 | Todas as casas de banho tém papel higiénico
Questdo 321 (A reposigdo do papel é feita de imediato

Observagéo 322 | g gabinetes encontram-se limpos

Observagdo 323 | quartos dos doentes encontram-se limpos

Observagio 3.24 Espagos comuns encontram-se limpos

Observagdo 3.25 ArrecadagGes

Observaan/ 3.26 | as grelhas de ventilagdo sdo aspiradas com regularidade
Questdo

Observagio/ 3.27

Questao

Existe procedimento escrito para limpeza do servigo
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4 Circuito da Roupa
- a1 A roupa limpa é acondicionada em armarios fechados ou
Observag&o ) arrecadaco prépria
Observacio/ 47 |Aroupa lavada apresenta-se com qualidade (bem lavada,
Questio ’ sem manchas, etc.)
Observagdo 4.3 Prateleiras de roupa lavada a 30 cm do ch3o e teto
Observagio/ 44 | A Toupa suja é triada e acondicionada o mais préximo
Questsio possivel junto da unidade do doente
Fonte de 4 Circuito da Roupa N/A
informag8o
Observagio/ s E cumpndaﬁ a triagem da roupa preconlzad-a pelas
Questio : recomendacdes da CCl (saco verde — roupa suja, saco
amarelo ~ roupa termo sensivel)
Observagédo 4.6 | Aroupa é manipulada com o minimo de agitacio .
Observagio/ 4.7 A roupa é introduzida nos sacos isentos de objetos
Questio (fraldas, resguardos, luvas, etc.) .
Observacgio/ 48 Os sacos da roupa suja sdo encerrados corretamente e
Questio cheios a 2/3 da sua capacidade
5 Material e Equipamento Clinico
Observaciio 51 Efuste local préprio p'ara I::vagem manual de material
(dgua quente, cuba de imers3o e cuba de enxaguamento)
Observagio 5.9 (0] detergente utilizado na lavagem manual do material é o
apropriado
O equipamento clinico é higienizado entre doentes
Questdo 5.3 (equipamento de terapia respiratéria, bombas infusoras,
aspirador de secre¢des, outros)
A manutencio do equipamento durante utilizacio
Questdo 5.4 prolongada no mesmo doente é feita segundo protacolo
(substituicdo de fluidos, sistemas, tubos e conexdes,)
Observagio 5.5 As bacias de higiene s3o secas e guardadas invertidas
- N3o é feito reprocessamento de material de uso Unico
Questdo 5.6 (giletes)
Observacdo 5.7 O material esterilizado é colocado em armério fechado
" 5.8 O material estéril estd armazenado a pelo menos 25 cm
Observagio n
do chdo
= 5.9 Ndo existem embalagens estéreis deterioradas
Observacdo X
armazenadas
Observagdo 5.10 | Os antissépticos em utilizagio estdo em embalagens de

origem

10
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Precaucdes Basicas

As recomendages sobre "Precaugbes Bésicas" ja foram

uest3o 6.1 . . R ) .
Q discutidas pela equipa de salide do servigo
O isolamento/coortes é promovido nos doentes com
Questao 6.2 isolamento de estirpes multirresistentes ou outras
especificas
Os profissionais colocam as barreiras protetoras sé
Observagdo/ 6.3 | Auando iniciam os procedimentos e removem-nas logo
Questdo ap6s os terminarem (isolamento de contato)
Fonte de 7 Precaugdes Basicas N/A
informag&o
Observagéo/ 74 Existem no servico, barreiras protetoras adequadas
Questio ’ {luvas, aventais/batas e méscaras)
Observagdo/ 75 As luvas sdo utilizadas de acordo com o contato
Questdo ) previsto/procedimento)
Observacdo/ 76 As mascaras utilizadas para o cuidado a doentes estio de
Questdo ’ acordo com a via de transmissio
Questsio 2.7 Os _ prciﬁssmna'ls estdo sensibilizados para terem a %
vacina¢do em dia (VHB, ou outras).
Observacio/ 78 Os profissionais protegem as lesSes cutdneas com pensos %
Questdo ’ impermeaveis ou dedeiras {mesmo quando calgam luvas)
" E significativa a adesio 3 solugio alcodlica para
Questédo 7.9 . « =
lavagem/desinfe¢do das mios
Observagio/ 710 Sdo utilizados suportes da solucdo alcodlica nas camas
Questao ) dos doentes para cumprimento dos 5 momentos
8 Praticas de Prevencéo da Infegfio Urinaria
As recomendagdes para preveng3o da infegfio urindria em
Questdo &1 doentes algaliados ja foram discutidas pela equipa de
saude do servico
Observagio/ 82 O circuito de drenagem urindrio adotado é o circuito
Questio ) fechado
Observacio/ 83 Existem suportes proprios para manter o saco coletor a
Questdo ) um nivel inferior ao da bexiga e sem tocar o chio
Observagdo/ 8.4 O método de despejo do saco coletor é o individualizado
Questdo ' {(um jarro/urinol para cada doente)
Observagio/ . A algélia é substituida de acordo com a situacio cllr_llca de
- . cada doente e tendo em conta as recomendacbes do
Questio .
fabricante
- 2.6 As recomendacbes para colheita assética de urina ja
Questéo ) foram discutidas pela equipa
Observagiio/ Os procedlrpento.f, envolvendo a algall? e o sistema de
Questsio/ 8.7 | drenagem sdo registados nas notas médicas /enfermagem
e incluem no minimo, 0 nome do profissional que insere a
Documentacdo

algdlia, data de insercéo, tipo de algilia, calibre e volume

11
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da dgua do baldo.

Instalagdes sanitarias e material de higiene dos doentes

9

Observagio/ 9.1 IS com boas condicSes de higiene
Questdo

Observacio/ 92 IS com boas condiges de conservacio dos equipamentos
Questdo

Observagio/ 93 Temperatura da agua adequada
Questido

Observagio/ 9.4 Pressdo da dgua adequada
Questio

Observacio/ 95 Produtos de higiene utilizados nos doentes sdo
Questio adequados (gel de banho, antisséptico bucal

Observa;é'io/ 96 Existe creme hidratante para utilizagdo individual nos
Questio doentes

Observacdo/ 9.7 O creme hidratante é o adequado
Questdo

Observacio/ 9.8 Existe creme barreira para aplicagdo nos doentes
Questdo

Observagio/ 9.9 O creme barreira é o0 adequado
Questio

Observacio/ 9.10 Existem toalhas turcas em nimero suficiente
Questido

Observacdo/ 911 Toalhas turcas em boas condigdes de uso e de higiene
Questdo

Observagio/ 9.12 Frequéncia de mudanca das toalhas turcas adequada
Questdo

Observacio/ 9.13 Existem mandpulas para a higiene dos doentes
Questdo

Observagdo/ 9.14 Existem cadeiras sanitdrias em nimero suficiente
Questdo

Observacdo/ 9.15 Existem cadeiras sanitdrias em boas condi¢des de uso e
Questio de higiene

Observacio/ 9.16 Existem bacias para a higiene em nimero suficiente
Questdo

Observagdo/ 9.17 Existem bacias para a higiene em boas condi¢es de uso
Questdo

Observacdo/ 9.18 Existe higienizagdo adequada das bacias apés o seu uso
Questio ) individual

10 Cuidados de higiene ao doente

12
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Observagdo/ 10.11 Realizacdo de banho geral didrio (cama ou duche)
Questdo
Observagio/ | 1912 Realizacdo de banho na cama assistido segundo norma
Questdo
Observagdo/ | 4q 13 Realizacdo de higiene perineal segundo norma sempre
Questdo ) que ha mudanca de fralda
Observagdo/ | 1014 Higiene oral apés cada refeigdo
Questdo
Observacio/ 10.15 Mudanga de roupa da cama diéria
Questéo
Observacio/ 10.16 Mudanga de roupa do doente diariamente
Questdo
Observagsio/ | 1917 | Resisto
Questdo
11 Posicionamentos e levantes
Observacéo/ 111 Rotina de posicionamentos de 2h/2h
Questdo
Observacio/ 11.2 Rotina de levantes
Questdo
Observagdo/ 11.3 | Resisto
Questdo
12 Direitos dos doentes
Observagio/ 12.1 Os profissionais tratam os doentes pelo nome
Questdo
Observagio/ 12.2 E salvaguardada a privacidade nos seguintes aspetos
Questdo
Observagdo/ 12.3 O doente tem acesso livre ao seu quarto
Questso
Observacdo/ 12.4 Ha dispositivos para garantir a privacidade entre camas
Questdo
Observago/ 125 Cada doente tem o préprio armario e mesa-de-cabeceira
Questio
Observagio/ 126 O doente pode ter objetos pessoais no quarto
Questdo
Observacio/ 12.7 A relagdo dos profissionais com os doentes aparenta ser
Questio ’ calorosa e respeitosa
Observacio/ 128 Existe um procedimento de atuag3o face a : (anexar cépia
Questio 12 vez e sempre que existam alteracdes)
Observacio/ 12.9 Acidentes/incidentes com doentes
Questao

13




Estrutura de Misséo - Rede Regional de Cuidados Continuados

Integrados

Observagio/ | 1519 Reclamagdes/sugestdes .
Questdo
Observagio/ 12.11 Existe algum procedimento para identificar potenciais
Questio ’ situagdes de abusos, maus-tratos e/ou negligéncia? X
Nao foi referido por algum doente ef/ou cuidador
Observacdo/ | 1517 | informal/familiar que este esta a ser privado de usufruir 3
Questido de algo que necessite (Ex: comer, medicamentos,
utilizagdo de vestuario préprio, préteses, etc.)

Ne de critérios 145

N¢ de critérios ndo aplicaveis (NA) 6
Ne de critérios cumpridos (S) 7

Ne de critérios n§o cumpridos (N) 132

N2 de respostas Sim /N2 de respostas apliciveis X 100= 5% indice de qualidade
Estrutura e praticas da UCCI

Observacbes:

Higiene dos doentes, existe um plano de banhos fixado na sala de trabalho onde est3o
distribuidos os banhos noturnos (inicio s 6h da manh3) e os banhos da manhi.

Os doentes tomam banho geral 1x/semana. Fazem higienes parciais 1x/semana. Nio
sdo cumpridos minimamente os procedimentos técnicos manual das normas de
enfermagem. S6 existem 3 bacias na UCCI. As bacias n3o s3o higienizadas entre os
banhos. Os produtos de higiene sdo desadequados as necessidades dos doentes (sdo
usados produtos de marca branca com cheiro intenso, sem elementos hidratantes)

Utilizagdo e o armazenamento dos produtos e utensilios de higiene sdo incorretos
(p.ex: ndo hd individualizagdo de produtos de higiene - o desodorizante em stick serve
toda a UCCI, observadas laminas de barbear no carro de higiene sem identificacdo e
com o propésito de serem reutilizados; existéncia de pé de talco e farinha Maizena
para aplicagdo na regido perineal e axilas dos doentes,)

As fraldas sdo mudadas unicamente quando estio abundantemente urinadas ou
dejetadas.

Alguns doentes da UCCI apés os cuidados da tarde mantém odor a urina.
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Higiene da roupa

A roupa da cama é mudada uma vez por semana ou quando esta visivelmente suja.
As colchas sao mudadas uma vez por més.

A roupa dos doentes é mudada diariamente

As toalhas turcas do banho n3o reutilizadas por periodo de tempo ndo definido
(observado em todas as casas de banho toalhas sujas e himidas, algumas rasgadas)

Higiene dos espacos e equipamentos

A higiene dos espagos e dos equipamentos ndo é realizada com a regularidade devida
e com a técnica e produtos adequados.

N3o foi comprovada recolha de residuos grupo lil.

N&o existe plano de limpeza e descontaminagéio de equipamentos materiais: camas,
almofadas, colchdes, arrastadeiras, urindis, bacias de higiene, baldes do lixo, suportes
rodados dos soros e cadeiras, bragadeiras de tensdo arterial, carros de terapéutica,
etc....

Cuidados de conforto e prevencéo de tlceras por pressdo UPP's:

N&o hd rotina de posicionamentos, cerca das 16h s3o deitados os doentes que fizeram
levante as 8h. N&do ha dispositivos de preven¢io de UPP’s (calcanheiras, almofadas de
gel, colchGes de pressdo alternada).

Seguranga de cuidados:

N&o ha frigorifico na sala de trabatho (encontrados insulina, xaropes e colirios abertos
ndo refrigerados).

Encontrada medicagdo fora de prazo. Consumiveis armazenados em gavetas de
madeiras com separadores em cartéo.

Inexisténcia de registos clinicos na aplicagdo informatica.

Inexisténcia de registos de administragdo terapéutica bem como de incidentes criticos
ou auséncia de terapéutica.

Nao ha registos da atividade.
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Foi confirmado que a equipa de enfermagem é instruida a n3o realizar registos de
incidentes, e falhas de medicagéo.

N&o ha definicdo de circuito de limpos e sujos na UCCI (internamento, lavandaria e
copa).

Solugdo alcodlica disponivel nos corredores aparentemente adulterada (suspeita-se de
diluigdo com alcool).

Para o despejo de urinas dos doentes com dispositivos urinérios e algélias é utilizado
um Unico balde que percorre toda a UCCI.

16



Estrutura de Missao - Rede Regional de Cuidados Continuados

Integrados

ANEXO Il Armazenamento e circuito de firmacos

I) CONDICOES GERAIS DE ARMAZENAMENTO DE SiM NAO NA
FARMACOS

1.Area adequada aos produtos farmacéuticos X
2.facilidade de limpeza X
3.Condigbes de higiene X
4.Fechadura exterior X

5.Janelas protegidas X

6.Porta larga que permita a circulagio de paletes X
7.Existencia de prateleiras ou armarios

8.Medicag¢do armazenada a 30 cm do chio X
9.Cumpre condi¢bes de conservacdo

10.Presenga de artigos ndo farmacéuticos

11.Medicamentos organizados (por ordem alfabética) X
12.Separados por forma farmacéutica

13.Identificados quanto ao lote e validade X
14.Medicamentos fotossensiveis estdo protegidos X
15.Temperatura maxima 252C

16.Humidade inferior a 60% X

17.Protecdo solar direta
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1) CONDICOES ESPECIAIS DE ARMAZENAMENTO DOS SIM NAO NA
FARMACOS

1.Estupefacientes, psicotrdpicos e benzodiazepinas - - -
1.1.Local reservado, com fechadura de seguranga X
1.2 Prateleiras que permitam a arrumacdo destes X
medicamentos

2.Injetéveis de grande volume (soros, alimentagdo entérica)

2.1. Espago préprio adequado a grandes volumes X
3.Inflaméveis (dlcool, solugdes alcoélicas,..)

3.1.Espago com detetor de fumos, sistema de ventilagdo, X
chuveiro de deflagragio automatica de acordo com a

legislagdo vigente

4.Gases medicinais

4.1.Area separada do restante armazém X
5.Medicamentos de frigorifico

5.1.Frigorifico ou cdmara frigorifica, sistema de controlo de X
temperatura (temperatura 2-82C)

5.2.Local isento de condensagio e de humidade (humidade X
<60%)

5.3.Controlo e registo de temperatura X
5.4.Alarme automdtico X
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6.Rotacdo de stock X
7.Inventdrio de medicagdo com categoria farmacolégica, X

nome, tipo, data de validade e data de consumo

li) PREPARACAO DA TERAPEUTICA SIM | NAO |NA
1.Equipamento, dose unitaria X
2.Carro de transporte X
3.Bancadas e estantes X
IV) ADMINISTRAGAO E REGISTO DE TERAPEUTICA SIM | NAO | NA
1.Registos individualizados da medicacio com o nome do doente, X

diagndstico, alergias, datam da prescricdo, designacdo do
medicamento, dose, forma farmacéutica, via de administracdo,

identificacdo do médico prescritor.

2.Registos individualizados da administragdo de medicagiio X
3.Registo de incidentes X
4.Registo de psicotrépicos e estupefacientes X
5.Registo medicagdo de urgéncia X

N2 de critérios 36
N2 de critérios ndo aplicaveis (NA) 1

N2 de critérios cumpridos (S) 7
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N2 de critérios ndo cumpridos (N) 28

N de respostas Sim /N2 de respostas aplicaveisX100= 20% (indice de qualidade
Armazenamento e circuito de farmacos)

Observagoes:

Nao ha alimentagdo entérica e suplementos alimentares no armazém ou na sala de
trabalho.

Confirmado que nédo ha 02 na UCCI. Encontrada uma presumivel bala de oxigénio na
sala de banho assistido da unidade 1, com ferrugem, sem dados identificativos.

Inexisténcia de registos de administragio terapé&utica bem como de incidentes criticos
ou auséncia de terapéutica

Foi confirmado que a equipa de enfermagem é instruida a ndo realizar registos de
incidentes, e falhas de medicac3o.

Inexisténcia de protocolos bem como de terapéutica para alivio de sintomas como
dispneia, dor.

Inexisténcia de protocolos e de terapéutica para atuar em caso de HTA, hipertermia,
edema agudo do pulm3o, hemorragia.

Ndo estdo disponiveis antibiéticos do formulario terapéutico da RRCCI.
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ANEXO Ill Avaliagdo das refeicdes UCCI

Avaliacdo das refeigdes UCCI >IM NAo NA
1.Quantidade adequada X
2.0dor caracteristico .
3.Temperatura dos alimentos adequada X

(fria)

4.Bom aspeto geral do empratamento e dos alimentos X
5.As refeicbes estdo identificadas X
6.As refei¢Ges correspondem a ementa X
7.As refeigbes incluem p3o
8.Sobra pdo X
9.Sopa com consisténcia adequada X
10.N3o é adicionada dgua a sopa X
11.N&o ha devolugdo de refeicdes X
12.0 tratamento das sobras das refeicdes é correto X
13.530 dados restos de comidas aos doentes* X
14.1dentificagdo e registo de alergias alimentares X
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15.530 fornecidas dietas adaptadas aos doentes com X
necessidades nutricionais especificas
16. Existem talheres em quantidade e em condicBes de X
utilizagdo
17.Existem pratos em quantidade e em condigdes de X
utilizagdo
18.Existem tacas em quantidade e em condices de X
utilizagio
19. Existem copos em quantidade e em condigdes de X
utilizacéo
20.Existem seringas de alimentag3o em quantidade e em X
condicSes de utilizagdo

*Nota questdo 13: A ementa semanal possibilita o aproveitamento de restos de
comida (por ex: almogo do dia 1 carne assada, almoco do dia 2 rolo de carne)

Ne de critérios 20

N¢ de critérios ndo aplicaveis (NA) 0
Ne de critérios cumpridos (S) 2

N2 de critérios ndo cumpridos (N) 18

N2 de respostas Sim /N2 de respostas aplicaveisX100= 10%, Indice de qualidade
Avaliagdo das refeigcdes UCCI

Observacbes:
N3do é efetuada a avaliagdo nutricional aos doentes

Ndo sdo realizadas dietas adaptadas as condicbes de satide dos doentes, p.ex: nio
existe dieta diabética, dieta hiperproteica
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Doentes com sonda nasogéstrica e PEG para alimentagio, fazem uma dieta
desadequada, e foram observados sinais visiveis de desnutri¢io em doentes.

As refeicbes ndo apresentavam temperatura, quantidade e consisténcia adequadas as
necessidades dos doentes.

A ementa semanal ndo tem definido um prato alternativo & dieta geral, observado que
a alternativa dada aos doentes que ndo gostam da dieta geral é p3o.

Ndo ficou comprovado que o plano de ementas elaborado para a UCCI tenha sido
realizado por uma nutricionista.

Os recipientes utilizados ndo sdo de uso alimentar (p.ex: sdo utilizados os copos de
velas aromdticas para colocar a fruta batida).

As seringas de alimentag¢do dos doentes ndo sdo de uso individual.
Os utensilios de uso alimentar ndo s3o convenientemente limpos e armazenados.

Os restos de comida ao longo de 24 horas sdo recolhidos apés cada refeicio e
armazenados num biddo a porta da copa, (estes restos servem para alimentar os
porcos do Lar).
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Anexo IV Prevengio de risco biolégico servigo de alimentacdo

Cédigo Critérios
. Fonte ds g N/A
informagdo = =
1 Preparagao e Confecdo
Observacgdo 11 Areas limpas est3o separadas das sujas.
Observagdo 1.2 Pavimento de facil limpeza.
Observagdo 13 Paredes faceis de lavar.
Observacgdo 14 Janelas protegidas.
Observagdo 15 Lavatorios suficientes para lavagem das m3os.
Observagdo 16 Torneiras dos lavatérios de a¢dio ndo manual.
Observacgdo 1.7 Dispositivos com sabdo junto dos lavatérios.
. Saboneteiras lavadas antes de colocagio do
Observacdo 18 - . .
sabdo (maximo 3 dias).
Observacsio 1.9 Dlsp05|t’|vo-secagem de m3os com toalhetes
descartaveis
Observagdo 1.10 Cartazes alusivos a técnica da lavagem das m3os.
Observagdo 111 Vestiarios adequados.
Observacio 1.12 Samtarloi sem comunicagao direta para zonas de
preparagao.
Observagdo 1.13 Estrutura integra.
2 Higiene das Instalagdes
Existe plano de higienizagio periddica.
Observacio / 21 Frequéncia
Questdo ) Método
Responsabilidade
Observacgo 22 Todos os compartimentos encontram-se limpos
3 Higiene Pessoal
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Observagio 3.1 Profissionais com fardamento préprio e limpo.
Observagio 3.2 Auséncia de adornos.
Critérios
ontede | (g0 N/A
informac&o Higiene Pessoal
Observacdo 33 Cabelos cobertos com toucas.
Observacso 34 Fendas 0111 Ie‘soes das maos cobertas com pensos X
impermeaveis mesmo com o uso de luvas.
Observagdo 3.5 Lavagem das m&os entre tarefas.
Observagio 36 Fc?rmac;ao em higiene pessoal e seguranca
alimentar.
Observagdo 3.7 Vacinag¢do em dia. X
4 Higiene dos equipamentos e Utensilios
Observagio 4.1 Todos os equipamentos sdo de facil limpeza.
Observagdo 4.2 Apresentam-se limpos.
Observagdo 4.3 Auséncia de materiais em madeira.
Observagéo 4.4 Auséncia de panos de limpeza.
Plano de limpeza para os equipamentos.
" Frequéncia
Observacio
?. / 4.5 Método
Questdo .
Tipo de detergente
Tipo de desinfetante
Observagﬁo/ 4.6 | Sdo cumpridas as diluigdes dos desinfetantes e
Questio tempos de atuagdo.
Observaciﬁo / 4.7 Existem planos de manuteng3o dos
Questdo equipamentos.
5 Higiene e Seguranca Alimentar
Observaggo / 51 Na rececdo dos alimentos had avaliagio das
Questio ' condi¢bes de higiene das viaturas de transporte,
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temperatura, acondicionamento e embalagem
dos alimentos.

Observacéo / 5.2 Os alimentos sdo conservados as temperaturas
Questdo recomendadas.
Observagio 5.3 Existem os registos das temperaturas.
Observacio / 5.4
Questdo . Prazos de validade verificados e cumpridos. X
Observagao / 5.5 Prateleiras de armazenamento de alimentos a 30 X
Questdo cm do chdo e 45 do teto.
Codigo Critérios
Fonte de ) N/A
informaggo 6 Preparagéio e Confeccdo
. 6.1 Os alimentos crus sao manipulados %
Observacdo ' separadamente dos confecionados.
Os legumes e frutos secos sdo lavados e v
desinfetados.
Observagdo / 6.2
Questao Desinfetante usado
Tempo de contato
7 Empratamento
" i a ipul ili
Observacio 7.1 g:éa:::?;:ntos s3o manipulados com utensilios
Observacio / 7.2 Os alimentos sdo protegidos de forma eficaz para
Questdo o transporte.
8 Distribuicdo e Transporte
Carros de transporte apresentam-se limpos
Observagdo 81 Freguéncia da limpeza
Observagio / Apds a confegdo até i distribuiciio ao utente os
Questgo 8.2 pratos estdo a temperatura ambiente durante
um periodo maximo de 2 horas.
9 Circuitos de Residuos
. 9.1 O circuito dos residuos estd separado dos
Observacdo ’ circuitos dos alimentos.
Observagio .
aE / 9.2 Circulam em sacos / contentores fechados.
Questdo
Observagéo 23 Local de armazenamento transitério limpo.
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10 Lavagem da Loica
Observaan / 10.1 Lavagem centralizada.
Questio
observaan/ 10.2 Lavada e desinfetada pelo calor.
Questao
Observagdo/ | 103 . . -
Questio Loica sai seca da maquina.
Observagao/ 104 Loica armazenada em local limpo e fechado.
Questdo
11 Controlo de Pragas
Existe um plano de desinfestac¢do para insetos e
Observacio / 17 roedores.
Questdo

Produto usado

N¢e de critérios 48

N¢ de critérios ndo aplicéveis (NA) 7

Ne de critérios cumpridos (S) 7

N2 de critérios ndo cumpridos (N) 34

N¢ de respostas Sim /N2 de respostas apliciveisX100= 17%, Indice de qualidade
Prevencdo de risco biolégico servigo de alimentacgio

Observagdes:

N3o sdo asseguradas as regras basicas de seguranga alimentar em todo o circuito dos

alimentos

Observado que o jantar do dia 13.10 - omeletes com arroz- foi confecionado as 14
horas e fornecido as 19 horas.
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Anexo V Prevencdo de risco bioldgico servigo de lavandaria/rouparia

1. Estrutura Fisica

1.1 Existe separagdo fisica entre drea suja e limpa?
1.2 A ventilagdo é controlada na drea suja e limpa?
1.3 H4 lavatérios para as mdos na drea suja e limpa?
1.4 As Casa de banho pessoal tém duche?

1.3.1 Junto dos lavatérios ha sab3o?

1.3.2 Toalhetes para as m3os?

1.3.3 Recipiente para papel?

2. Pessoal

2.1 Tém Farda prépria?

2.4 Utilizam luvas na zona de triagem e lavagem?
2.5 Utilizam avental pléstico na zona de triagem e lavagem?
2.6 Tém calcado préprio?

2.7 Cabelos compridos apanhados?

2.8 O pessoal tem formagdo especifica para a fungio?
3. Higieniza¢ado do espago

3.1 Feita diariamente?

3.1.1 Zona suja?

3.1.2 Zona maquinas?

3.1.3 Zona de engomagem?

3.1.4 Casas de banho?

3.1.5 Grelhas de ventilagio estdo limpas?

SIM

NAO

NA
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3.1.6 Plano de limpeza /aspiragdo das grelhas de ventilagdo?
Periodicidade?
3.1.7 Armazém roupa lavada?

3.2 Prateleiras de roupa lavada a 30 cm do chio e teto?

4, Equipamentos

4.1 As maquinas de lavar roupa lavam a temperaturas superiores a 65C durante 25m,
702C durante 20m ou 952C durante 10m?

4.1.2 A temperatura varia de acordo com o programa de lavagem?
4.2 Os ciclos de lavagem variam consoante o tipo e sujidade da roupa?

4.3 A lavagem da roupa termo sensivel tem associado ao ciclo um desinfetante quimico?

4.4 Os produtos de lavagem est3o de acordo com o parecer do GCL-PPCIRA?
4.5 O equipamento permite controlar a dosagem dos produtos?
4.6 O equipamento identifica a falha de produtos?

4.7 O carregamento e descarregamento da maquina s3o feitos por funcionérios

diferentes?

4.7.1 Se ndo, o funciondrio lava as m3os antes de descarregar a roupa lavada?

4.8 A roupa lavada é manipulada cuidadosamente?

4.9 Os equipamentos est3o limpos?

4.9.1 Os equipamentos apresentam bom estado de conservacao?

4.10 Os equipamentos sdo submetidos a um programa de manutengdo preventiva?

Periodicidade?

SIM

NA
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SiM

NAO

NA

5. Carros de transporte -

5.1 Os carros de transporte da roupa suja s3o fechados?

5.1.1 Sao de facil limpeza?

5.2 Carros de transporte da roupa lavada s3o fechados?

5.2.1 Facil limpeza?

5.2.2 Exclusivos para transporte de roupa limpa?

5.3 Os carros s3o descontaminados diariamente?

5.4 N. 2 de recolhas dos servigos de internamento:

N2 de critérios 42

N¢ de critérios ndo aplicaveis (NA) 2
Ne de critérios cumpridos (S) 3

Ne de critérios ndo cumpridos (N) 37

N2 de respostas Sim /N2 de respostas aplicdveisX100= 7,5% indice de qualidade-
Prevencdo de risco biolégico servigo de lavandaria/rouparia

Observagbes:

A lavandaria encontra-se em funcionamento durante os dias (teis e sabados até as
12h00.

N3o existe circuito definido para limpos e sujos.
Na lavandaria sdo lavados lengéis, toalhas turcas da UCCI.

A roupa pessoal dos doentes é lavada pela familia. Esta roupa suja permanece num
saco de plastico aos pés da cama do doente a aguardar a recolha pela familia (nem
sempre diaria).
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Anexo VI Prevengdo de risco biolégico servigo de limpeza

Empresa (NOTA: O servico de limpeza é realizado pela prépria instituigio)

1. Caderno de encargos

1.1 Firma tem disponivel o caderno de encargos com os procedimentos a cumprir para
cada érea e servigo?

1.2 £ distribuido aos servicos o seu programa de limpeza constante no cadernoc de
encargos?

1.3 A frequéncia de limpeza estd estipulada por 4reas em fungio das necessidades?

1.4 A carga horéria de limpeza diria, semanal e global, atribuida as diversas
areas é cumprida?
1.5 Tem evidéncia do cumprimento do programa de limpeza estipulado para o servigo?

1.6 E feita avaliagdo periddica pela firma da qualidade dos servigos de limpeza prestados?

1.7 Se sim, qual a periodicidade?

2. Espago da Empresa

2.1 Local limpo?

2.2 Produtos armazenados a uma distancia do chio de 30 cm?

2.3 Sem luz direta?

2.4 Armazenagem dos produtos e equipamentos em local préprio?
3. Identificacdo dos Produtos

3.1 Embalagem de origem?

3.2 As embalagens contém rétulos com indicagdes de utilizac3o, composicao e diluigdo?
4. Conservagio

4.1 Embalagens devidamente fechados?

4.2 S@o respeitadas as diluigdes do fabricante?

4.3 Diluigéo do hipoclorito de sédio de acordo com indicacdo?

4.4 Os recipientes s3o lavados antes de serem novamente cheios?

Sim Ndo NA
X
X
X
X
X
X
Sim Ndo NA
X
X
X
X
Sim Nao NA
X
X
Sim Ndo NA
X
X
X
X
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5. Produtos utilizados Sim Ndo NA
5.1 Aprovados pela CCi? X
6. Equipamentos de limpeza Sim Ndo NA
6.1 Existe material de limpeza exclusivo (panos, aspiradores, maquinas, etc.) S

para cada drea e Servigo?
6.2 Se existem aspiradores estes possuem filtros? 3

Qual a periodicidade de mudanca destes?
6.3 Se existem maquinas de lavar superficies e estas possuem tanques de agua, "

estes sdo despejados e limpos apés a utilizagdo e mantidos secos?
6.4 Existe programa de manuteng3o dos equipamentos? X
6.5 Esfregonas/mopas com cabo de metal? X
6.5.1 Cabecas facilmente removiveis?
6.5.2 Lavadas em maquina?
6.5.3 Armazenadas secas?
6.6 Escovas de maquinas lavadas em maquina? X
6.6.1 Lavadas apds utiliza¢do didria? X
6.7 Utilizagdo de duplo balde com mecanismo de extracdo para éreas n3o clinicas e mopas X
hdmidas para os servigos clinicos?
6.8 Existe c6digo de cores para os panos? X
6.8.1 Apos utilizagdo sdo lavados em maquina? X
6.8.2 Guardados Secos? X
7. Pessoal Sim Ndo NA
7.1 Tem formag&o especifica? X
7.2 Estdo vacinadas contra a hepatite B? X
7.3 Séo disponibilizadas barreiras protetoras adequadas? X
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Sim Né&o....NA

7.4 O pessoal conhece o programa de limpeza do servico onde estiio afetos? X
7.5 O pessoal sabe o procedimento em presenca de matéria organica? X
7.6 O pessoal tem fardamento préprio? X
8. Limpeza dos Espacos Comuns
8.1 Elevadores Limpos? X
8.2 Escadas Limpas? X
8.3 Corredores? X
8.4 Armazéns? X
8.5 Vestiarios? X

N de critérios 42

Ne de critérios ndo aplicaveis (NA) 13
Ne de critérios cumpridos (S) 3

Ne de critérios ndo cumpridos (N) 26

N2 de respostas Sim /N2 de respostas apliciveisX100= 10% indice de qualidade
Prevencéo de risco biolégico servigo de limpeza

)

Observagdes:
N&o existe plano de limpeza para a UCCI (internamento, lavandaria, copa).

A UCCI é limpa de forma desadequada no que diz respeito a: técnica de limpeza,
frequéncia.

Encontradas vassouras e pas com residuos de lixo.

Encontrado balde com dgua suja “estacionado” a porta da copa.
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As cabecas das mopas e esfregonas limpas sdo guardadas na zona de despejos
Os panos utilizados na limpeza sdo trapos de roupas.

Nao sao utilizadas luvas de uso doméstico

Nao existe alcool a 70°. As bancadas da sala de trabalho foram limpas com solugio
alcodlica para as méos, sem limpeza prévia.

Nenhum balde de lixo da UCCI tem pedal.

N&o hé baldes para os residuos Grupo Ill
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