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ASSUNTO: REQUERIMENTO N.º 515XI - PROVEDOR DO UTENTE DA SAÚDE 

 

 

Em resposta ao requerimento referido em epígrafe, subscrito pelo Senhor Deputado 

Luís Maurício Santos do Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata, sem 

prescindir quanto ao teor dos considerandos, encarrega-me S. Exa. o Secretário 

Regional Adjunto da Presidência para os Assuntos Parlamentares de informar o 

seguinte: 

 

1)  O Dr. Armando Anahory faleceu no decorrer do exercício do mandato de Provedor.  

Foi nomeado Provedor do Utente da Saúde o Dr. Carlos Manuel da Silva Arruda. 

 

2) Toda a correspondência recebida foi tratada e reencaminhada para as instituições 

competentes para a sua apreciação. 

 

3)  Em virtude do exposto na resposta anterior a apreciação das queixas e reclamações 

foi realizada conjuntamente com as queixas e reclamações diretamente recebidas por 

aquelas entidades, o que inviabiliza a desagregação solicitada.  

 

4)  A área de intervenção do provedor do utente da saúde é a que está prevista na 

Resolução do Conselho do Governo n.º 32/2010, de 4 de Março, sendo que as 

solicitações foram reencaminhadas para as respetivas instituições, conforme referido 

na resposta à questão n.º 2. A situação das reclamações e sugestões dos utentes do 
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