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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
PRESIDENCIA DO GOVERNO
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL ADJUNTO DA PRESIDENCIA
PARA OS ASSUNTOS PARLAMENTARES

Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete de Sua
Exceléncia a Presidente da
Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Acores

Rua Marcelino Lima

9901-858 Horta

Sua referéncia Sua comunicagao Nossa referéncia N° Processo Angra do Heroismo
S/3791/2018 17-09-2018 SAI-SRAPAP/2019/103 12-03-2019
ASSUNTO: REQUERIMENTO N.° 519/XI - CERTIFICACAO CIVIL DA

INFRAESTRUTURA AERONAUTICA DA BASE AEREA DAS LAJES

Cxilo. Secloe,

Em resposta ao requerimento referido em epigrafe, subscrito pelos Senhores Deputados
Artur Lima e Alonso Miguel do Grupo Parlamentar do Centro Democrético Social — Partido
Popular, sem prescindir quanto ao teor dos considerandos, encarrega-me S. Exa. o
Secretario Regional Adjunto da Presidéncia para os Assuntos Parlamentares de informar

0 seguinte:

a) Copia do Protocolo entre a ANAC e a AAN — em anexo;
b) Cépia do Manual de Aerédromo — em anexo;
c) Plano de Emergéncia da infraestrutura aeronautica da BA4 — em anexo;

d) Protocolo entre a FAP e o Governo — em anexo.

Quanto ao Programa de Seguranca da Aerogare Civil das Lajes, a ANAC informou que,
tendo presente o disposto na Deliberacdo do Conselho de Ministros n° 248-DB/2003, de 27
de dezembro, alterada pela Deliberagdo do Conselho de Ministros 343/2014, de 14 de
agosto, conjugado com o artigo 12.° do Regulamento (UE) n.° 300/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de mar¢co, 0 mesmo ndo devera ser disponibilizado, dado
qgue contém matéria sensivel respeitante a prevencao e represséo de atos ilicitos, pelo que
é classificado como confidencial. Neste contexto, apenas as entidades envolvidas no

sistema de seguranca da aviagao civil deverdo ter acesso a informacao, dado que a mesma
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tem carater confidencial e, como tal, a sua disponibilizagdo é suscetivel de comprometer

os procedimentos de seguranga (security) nela constantes.

Com os melhores cumprimentos, 2. Gswﬁ‘c{.@ya?é-

A Chefe do Gabinete
‘Jﬂ"M ) U{?@gﬁQﬁLﬁ#’{\CZ{{Q’J

Lina Maria Cabral de Freitas

Rua do Palgcio | 9700 -143 Angra do Heroismo



	3.pdf
	1. INTRODUÇÃO
	2. FINALIDADE
	3. ESTRUTURA
	4. FORMAÇÃO DO PESSOAL
	5. MANUTENÇÃO DA OPERACIONALIDADE
	6. GLOSSÁRIO E ABREVIATURAS
	6.1. Glossário
	6.2.  Abreviaturas

	7. QUADRO LEGAL
	8. SISTEMA DE AVISO
	8.1. Estado de Alerta
	8.2.
	8.3. Ações a desenvolver consoante a Cor de Alerta
	8.3.1. Alerta “VERDE”.
	8.3.2. Alerta “AMARELO”.
	8.3.3. Alerta “VERMELHO”.

	8.4. Ativação do sistema

	9. FASES DA OPERAÇÃO
	9.1. Cancelamento de emergência na BA4
	9.2. Cancelamento de emergência no exterior da BA4

	10. SISTEMAS DE ALERTA E ALARME
	10.1. Sistema Primário de Alarme (SPA)
	10.2. Sistema Secundário de Alarme (SSA)
	10.3. Sistema Extraordinário de Alarme

	11. REDES DE COMUNICAÇÕES
	11.1. Constituição
	11.2.  Responsabilidades de Verificação
	11.3.  Responsabilidades de Manutenção

	12. TIPO DE OCORRÊNCIAS
	12.1. Acidente com Aeronave
	12.2. Acidente com Aeronave no Mar
	12.3. Emergência com Aeronave (Emergência Total e Prevenção Local)
	12.4. Emergência Médica
	12.5. Derrame de Combustível, Óleo ou Fluidos Hidráulicos
	12.6. Ameaça e Alerta de Bomba a Bordo de Aeronave
	12.7. Sequestro ou Desvio de Aeronave (Hijack)

	13. ANÁLISE E AVALIAÇÃO DE AMEAÇA
	13.1. Responsabilidades gerais
	13.2. Responsabilidades específicas

	14. CONSIDERAÇÕES ESPECÍFICAS RELATIVAS A AERONAVES E EQUIPAMENTOS QUE CONTENHAM SUBSTÂNCIAS PERIGOSAS
	15. ESTRUTURAS OPERACIONAIS DE EMERGÊNCIA
	15.1. Direção e coordenação do plano
	15.2. Gabinete de Emergência
	15.2.1. Constituição do Gabinete de Emergência
	15.2.2.  Atribuições do Gabinete de Emergência

	15.3.  Centro de Operações de Emergência (COE)
	15.3.1. Composição do COE.
	15.3.2. Atribuições do COE

	15.4. Oficial de Alerta ao GPA
	15.5. Chefe do CCSD
	15.6. Acidente com aeronave fora do perímetro da infraestrutura aeronáutica da  BA4
	15.7. Alerta e intervenção dos serviços de emergência exteriores.

	16. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIÇÕES
	16.1. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	16.2. Serviço de assistência e socorro (SAS)
	16.3. Centro de Saúde da BA4
	16.4. Serviço de Operações Aeroportuárias
	16.5. Serviços Auxiliares da ACL
	16.6. Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA)
	16.7. Direção Regional da Saúde
	16.8. Polícia de Segurança Pública (PSP)
	16.9. Ministério Público
	16.10. Polícia Judiciária Militar (PJM)
	16.11. Autoridade de Saúde
	16.12. Serviço de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
	16.13. Operador da aeronave ou seu representante (Handling Agent)
	16.14. Autoridade Aduaneira
	16.15. GNR/BF

	17. LOCAIS DE ESPERA
	17.1. Local de Espera (LE)
	17.2. Local de Espera para Emergência Médica (LE-EM)

	18. CONSIDERAÇÕES DE SEGURANÇA
	19. AÇÕES DE SOCORRO E EVACUAÇÃO DE VÍTIMAS
	19.1. Acolhimento de Vítimas.
	19.2. Classificação das Vítimas.
	19.3. Estabilização e Primeiros Socorros.
	19.4. Evacuação das Vítimas.

	20. CENTRO DE ACOLHIMENTO DE PASSAGEIROS (CAP)
	20.1. Acionamento:
	20.2. Coordenação:
	20.3. Credenciação do pessoal que presta serviço no CAP:
	20.4. Entidade a quem efetuam reporte:
	20.5. Comunicações:
	20.6. Entidades que integram o CAP, em função da situação:
	20.7. Funções de cada entidade:

	21. CENTRO DE RECEÇÃO DE FAMILIARES E AMIGOS (CRFA)
	21.1. Acionamento:
	21.2. Coordenação:
	21.3. Credenciação dos representantes das entidades:
	21.4. Credenciação dos familiares e amigos:
	21.5. Comunicações:
	21.6. Entidade a quem efetuam reporte:
	21.7. Cuidados médicos (quando necessário):
	21.8. Entidades envolvidas:
	21.9. Funções de cada entidade:

	22. CENTRO DE ACOLHIMENTO DE TRIPULANTES (CAT)
	22.1. Coordenação:
	22.2. Credenciação dos representantes das entidades:
	22.3. Entidade a quem efetuam reporte:
	22.4. Comunicações:
	22.5. Entidades que poderão ser envolvidas em função da situação:

	23.  RECONCILIAÇÃO DA DOCUMENTAÇÃO DAS VÍTIMAS
	23.1. Responsabilidades da Equipa de Identificação
	23.2. Procedimentos Médico legais

	24. COMUNICAÇÕES
	25. INSTRUÇÕES SOBRE AERONAVES ACIDENTADAS E DESTROÇOS
	26.  INFORMAÇÃO PÚBLICA
	Cap_II_Parte_II_Acidente_com_aeronave_no_mar_2.pdf
	1. PRINCÍPIOS GERAIS
	1.1. Âmbito
	1.2. Ativação
	1.3. Responsabilidade pela Busca e Salvamento no Mar
	1.4. Meios para a Busca e Salvamento no Mar

	2. COMANDO, CONTROLO E COORDENAÇÃO
	3. RESPOSTA INICIAL
	3.1. Torre de Controlo
	3.2. Centro de Operações Aéreas
	3.3. SRPCBA
	3.4. Departamento de Bombeiros das Forças dos Estados Unidos
	3.5. Centro de Saúde
	3.6. Centros de Acolhimento e Receção
	3.7. SOA
	3.8. Operador da Aeronave ou seu representante

	4. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIÇÕES
	4.1. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	4.2. Departamento de Bombeiros das Forças dos Estados Unidos
	4.3. Oficial de Alerta ao GPA
	4.4. Mecânico de Dia ao Aeródromo (MDA)
	4.5. Centro de Saúde
	4.6. Centro Coordenador de Segurança e Defesa (CCSD)
	4.7. Graduado de Dia à Segurança e Defesa (GDSD)
	4.8. Centro de Operações Aéreas (COA)
	4.9. Gabinete de Emergência
	4.10. Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA)
	4.11. Direção Regional da Saúde
	4.12. Aerogare Civil das Lajes (ACL)
	4.12.1. Diretor da ACL
	4.12.2. Serviço de Operações Aeroportuárias
	4.12.3. Serviços Auxiliares
	4.12.4. Área Administrativa

	4.13. Operador da Aeronave ou seu Representante

	5. PROCEDIMENTOS RELATIVOS À DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES

	Cap_II_Parte_III_Emergencia_com_aeronave_1.pdf
	1. PRINCÍPIOS GERAIS
	1.1. Conceito de Emergência com Aeronave
	1.2. Âmbito
	1.3. Ativação

	2. COMANDO, CONTROLO E COORDENAÇÃO
	3. RESPOSTA INICIAL
	3.1. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	3.2. Departamento de Bombeiros das Forças dos Estados Unidos
	3.3. Centro de Saúde
	3.4. Centro Coordenador de Segurança e Defesa
	3.5. Centro de Operações Aéreas
	3.6. SRPCBA e meios civis de assistência e socorro
	3.7. ACL
	3.8. Operador da Aeronave ou seu representante

	4. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIÇÕES
	4.1. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	4.2. Departamento de Bombeiros das Forças dos Estados Unidos
	4.3. Oficial de Alerta ao GPA
	4.4. Mecânico de Dia ao Aeródromo (MDA)
	4.5. Centro de Saúde da BA4
	4.6. Centro Coordenador de Segurança e Defesa (CCSD)
	4.7. Graduado de Dia à Segurança e Defesa (GDSD)
	4.8. Centro de Operações Aéreas (COA)
	4.9. Gabinete de Emergência
	4.10. Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA)
	4.11. Aerogare Civil das Lajes (ACL)
	4.11.1. Diretor da ACL
	4.11.2. Serviço de Operações Aeroportuárias
	4.11.3. Serviços Auxiliares
	4.11.4. Área Administrativa

	4.12. Operador da Aeronave ou seu Representante

	5.  PROCEDIMENTOS RELATIVOS À DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES

	Cap_II_Parte_IV_Emergência Médica_1.pdf
	1. PRINCÍPIOS GERAIS
	1.1. Conceito de Emergência Médica
	1.2. Âmbito
	1.3. Ativação
	1.4. Localização da Aeronave
	1.5. Local de Espera para Emergência Médica

	2. RESPOSTA INICIAL
	2.1. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	2.2. Departamento de Bombeiros das Forças dos Estados Unidos
	2.3. Centro de Saúde
	2.4. Centro de Operações Aéreas (COA)
	2.5. Despacho
	2.6. Oficial de Alerta ao GPA
	2.7. Mecânico de Dia ao Aeródromo (MDA)
	2.8. Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA)
	2.9. Centro Coordenador de Segurança e Defesa (CCSD)
	2.10. Graduado de Dia à Segurança e Defesa (GDSD)
	2.11. Serviço de Operações Aeroportuárias (SOA)
	2.12. Operador da Aeronave ou seu Representante

	3. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIÇÕES
	3.1. Serviços de Tráfego Aéreo (ATS)
	3.2. Serviço de Controlo de Aproximação (RAPCON)
	3.3. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	3.4. Departamento de Bombeiros das Forças dos Estados Unidos
	3.5. Centro de Saúde da BA4
	3.6. Centro de Operações Aéreas (COA)
	3.7. Despacho
	3.8. Oficial de Alerta GPA
	3.9. Mecânico de Dia ao Aeródromo (MDA)
	3.10. Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA)
	3.11. Centro Coordenador de Segurança e Defesa (CCSD)
	3.12. Graduado de Dia à Segurança e Defesa (GDSD)
	3.13. Serviço de Operações Aeroportuárias (SOA)
	3.14. Operador da Aeronave ou Seu Representante


	Cap_II_Parte_V_Derrame de Combustível_1.pdf
	1. PRINCÍPIOS GERAIS
	1.1. Conceito
	1.2. Âmbito
	1.3. Categoria do derrame
	1.4. Ativação
	1.5. Responsabilidade pela notificação

	2. RESPOSTA INICIAL
	2.1. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	2.2. Departamento de Bombeiros das Forças dos Estados Unidos
	2.3. Centro de Operações Aéreas
	2.4. Oficial de Alerta ao GPA
	2.5. MDA
	2.6. Centro de Saúde
	2.7. CCSD
	2.8. SOA
	2.9. Despacho
	2.10. Entidade responsável pelo equipamento que provocou o derrame

	3.  RESPONSABILIDADES E ATRIBUIÇÕES
	3.1. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	3.1.1. Derrames que envolvam uma aeronave ou que constituam perigo iminente para as atividades em curso na área de movimento:
	3.1.2. Derrames que não envolvam uma aeronave e que não constituam perigo iminente para as atividades em curso na área de movimento:

	3.2. Departamento de Bombeiros das Forças dos Estados Unidos
	3.3. Centro de Operações Aéreas (COA)
	3.3.1. Derrames que envolvam uma aeronave ou que constituam perigo iminente para as atividades em curso na área de movimento do aeródromo:
	3.3.2. Derrames que não envolvam uma aeronave e que não constituam perigo iminente para as atividades em curso na área de movimento do aeródromo:

	3.4. Oficial de Alerta ao GPA:
	3.5. Mecânico de Dia ao Aeródromo (MDA):
	3.6. Centro de Saúde da BA4:
	3.7. Centro Coordenador de Segurança e Defesa (CCSD):
	3.8. Graduado de Dia à Segurança e Defesa (GDSD):
	3.9. Despacho
	3.10. Gabinete de Emergência
	3.11. Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA)
	3.12. Operador da Aeronave ou Entidade Responsável pelo Equipamento que Provocou o Derrame

	4.  PROCEDIMENTOS RELATIVOS À DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES

	Cap_II_Parte_VI_Ameaça e Alerta de Bomba_1_1.pdf
	2. CONCEITOS DE AMEAÇA E DE ALERTA DE BOMBA
	2.1. Ameaça de Bomba
	2.2. Alerta de Bomba

	3. ENTIDADE RESPONSÁVEL PELA SEGURANÇA (SECURITY)
	4. PROCEDIMENTOS RELATIVAMENTE A TRIPULANTES, PASSAGEIROS, BAGAGEM, CARGA E CORREIO
	5. POSIÇÕES ISOLADAS DE ESTACIONAMENTO
	6. AMEAÇA DE BOMBA
	6.1. Comando e Controlo
	6.2. Receção de Ameaça
	6.3. Responsabilidades e Atribuições
	6.3.1. Serviço de Operações Aeroportuárias (SOA)
	6.3.2. Centro Coordenador de Segurança e Defesa (CCSD)
	6.3.3. Chefe do CCSD
	6.3.4. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	6.3.5. Centro de Operações Aéreas (COA)
	6.3.6. Comandante da BA4
	6.3.7. Diretor da ACL
	6.3.8. Meios de Assistência e Socorro
	6.3.9. Operador da Aeronave ou Entidade Responsável pelo Equipamento Envolvido na Ocorrência
	6.3.10. Autoridades e Recurso Externos Envolvidos na Ocorrência
	6.3.11. Gabinete de Emergência


	7. ALERTA DE BOMBA
	7.1. Comando e Controlo
	7.2. Deteção
	7.3. Resposta Inicial
	7.3.1. SOA
	7.3.2. CCSD
	7.3.3. Torre de Controlo
	7.3.4. COA
	7.3.5. Chefe do CCSD
	7.3.6. Meios de Assistência e Socorro
	7.3.7. Operador da Aeronave ou Entidade Responsável pelo Equipamento Envolvido na Ocorrência
	7.3.8. Autoridades e Recursos Externos Envolvidos na Ocorrência

	7.4. Responsabilidades e Atribuições
	7.4.1. Serviço de Operações Aeroportuárias (SOA)
	7.4.2. Centro Coordenador de Segurança e Defesa (CCSD)
	7.4.3. Chefe do CCSD
	7.4.4. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	7.4.5. Centro de Operações Aéreas (COA)
	7.4.6. Comandante da BA4
	7.4.7. Diretor da ACL
	7.4.8. Gabinete de Emergência
	7.4.9. Meios de Assistência e Socorro
	7.4.10.  SRPCBA
	7.4.11.  Direção Regional da Saúde
	7.4.12. Serviços Auxiliares da ACL
	7.4.13. Operador da Aeronave ou Entidade Responsável pelo Equipamento Envolvido na Ocorrência


	8. PROCEDIMENTOS RELATIVOS À DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES
	9.  ANEXO A – Posições isoladas de estacionamento
	10.  ANEXO B – Relatório de Receção de Ameaça de Bomba
	11. ANEXO C – Questões Chave a Formular no Ato de Receção de Ameaça de Bomba
	12.  ANEXO D – Instruções para Verificação do relatório de Ameaça de Bomba
	13.  ANEXO E – Avaliação de Ameaça de Bomba
	14. ANEXO F – Formulário de Avaliação de Ameaça
	15.  ANEXO G – Medidas a tomar na Categoria Laranja e na Categoria Amarela

	Cap_II_Parte_VII_Desvio ou Sequestro de Aeronave_1.pdf
	1. PRINCÍPIOS GERAIS
	2. ENTIDADE RESPONSÁVEL PELA SEGURANÇA (SECURITY):
	3. POSIÇÕES ISOLADAS DE ESTACIONAMENTO
	4. COMANDO E CONTROLO.
	5. COMUNICAÇÃO DA OCORRÊNCIA.
	6. RESPOSTA INICIAL.
	6.1. SOA
	6.2. CCSD
	6.3. Torre de Controlo
	6.4. COA
	6.5. Chefe do CCSD:
	6.6. Meios de Assistência e Socorro
	6.7. Operador da Aeronave Envolvida na Ocorrência
	6.8. Autoridades e Recursos Externos Envolvidos na Regularização da Ocorrência

	7. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIÇÕES
	7.1. Serviço de Operações Aeroportuárias (SOA)
	7.2. Centro Coordenador de Segurança e Defesa (CCSD)
	7.3. Chefe do CCSD
	7.4. Serviço de Controlo de Aeródromo (Torre de Controlo)
	7.5. Centro de Operações Aéreas (COA)
	7.6. Comandante da BA4
	7.7. Diretora da ACL
	7.8. Gabinete de Emergência
	7.9. Meios de Assistência e Socorro
	7.10. SRPCBA
	7.11. Direção Regional da Saúde
	7.12. Serviços Auxiliares da ACL
	7.13. Operador da Aeronave ou seu Representante

	8. PROCEDIMENTOS RELATIVOS À DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES
	9.  ANEXO A – Posições isoladas de estacionamento
	10.  ANEXO B – Quadro da Informação Requerida Respeitante a uma Aeronave Sujeita a Desvio ou Sequestro

	Cap_III_Anexos_1.pdf
	1. PRINCÍPIOS GERAIS
	2. SISTEMA DE LOCALIZAÇÃO
	2.1. Finalidade
	2.2. Âmbito
	2.3. Constituição
	2.4. Processo de identificação de um local

	3. MAPA DE QUADRÍCULA, COM COORDENADAS MGRS (versão reduzida)
	4. MAPA DE QUADRÍCULA DA ILHA TERCEIRA (versão reduzida)
	5. CATEGORIA E NÍVEL DO SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA E SOCORRO
	6. SISTEMAS DE ÁGUA E HIDRANTES
	6.1. Generalidades
	6.2. Rede de Água para Combate a Incêndios
	6.3. Planta da Rede de Água para Combate a Incêndios

	7.  FORMULÁRIO PARA REGISTO DA ATIVAÇÃO DO SPA
	8. FORMULÁRIO PARA ATIVAÇÃO DO SSA (BA4)
	9. FORMULÁRIO PARA ATIVAÇÃO DO SSA (ACL)
	10. LISTA DE CONTATOS
	10.1. ACL 
	10.2. BA4 
	10.3. Forças Policiais
	Proteção Civil e Bombeiros
	10.5. Aviação Civil
	10.6. Representações Diplomáticas
	10.7. Equipamento de Desobstrução (Gruas)

	11.  ETIQUETA PARA TRIAGEM DE SINISTRADOS



